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Mensagem
do Reitor

As atividades desenvolvidas pela UFSC no ano de 2021 foram
marcadas pelas restricdes impostas pela pandemia do Coronavirus
e pelas orientagdes contidas no Plano de Contingéncia elaborado no
ano anterior. Assim, as atividades académica e boa parte das ativi-
dades administrativas permaneceram no formato remoto. Dentre as
atividades que foram realizadas no formato presencial, merece des-
taque o engajamento da UFSC no processo de vacinagao, que par-
ticipou com a cessao de espacos e equipamentos e, principalmente,
com a acéao voluntaria de servidores e discentes.

No periodo em analise, a Universidade deu continuidade ao Pro-
grama de Integridade, Portal da transparéncia e criou o Observatorio
UFSC, iniciativa que congrega, num unico local, uma grande varieda-
de de informacdes institucionais. Com relacdo a Gestado de Riscos,
foram acrescentados novos controles que agilizam o processo de res-
posta institucional frente a eventos indesejaveis. Também houve uma
atualizagao das iniciativas estratégicas e dos indicadores, constantes
no Plano de Desenvolvimento Institucional.

Em 2021, diversas iniciativas ampliaram a atuagéo da Universida-
de nas atividades de ensino, pesquisa, extensao, cultura e arte, es-
portes, inovagao, relagcdes internacionais, assuntos estudantis, acoes
afirmativas e diversidades e desenvolvimento e gestado de pessoas,
conforme atesta as informagdes contidas no presente Relatorio.
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Para o préximo ano, a UFSC ja planeja um conjunto de agbes que
permitam o pleno retorno as atividades presenciais com o atendimen-
to as normas estabelecidas nos Protocolos de Biosseguranga e de-
mais dispositivos emanados das autoridades sanitarias. Todos estes
cuidados obedecem a um unico principio: preservar a saude da co-
munidade universitaria.

Por ultimo, é preciso reconhecer o esforco de toda a comunidade
universitaria que contribuiu, com abnegacao, para manter a UFSC em
funcionamento, com destaque nacional, apesar das dificuldades im-
postas pela pandemia e as restricbes orcamentarias.

Ubaldo Cesar Balthazar
Reitor



Visao geral organizacional
e ambiente externo






A Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) é uma instituicao, de
ensino superior e de pesquisa, multicampi, vinculada ao Ministério da Edu-
cacgao (Lei n® 3.849, de 18 de dezembro de 1960 — Decreto n° 64.824, de
15 de julho de 1969), com sede no Campus Universitario Reitor Jodo David
Ferreira Lima, em Florianépolis, capital do estado de Santa Catarina, e é
regida por seu Estatuto e por seu Regimento Geral.

De acordo com o art. 4° do seu Estatuto' (UFSC, 1978), a universidade,
como instituicdo de ensino superior, tem por finalidade:

I. estimular a criacao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e
do pensamento reflexivo;

Il. formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para a
insercdo em setores profissionais e para a participagao no desenvolvi-
mento da sociedade brasileira, e colaborar na sua formacao continua;

lll. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacéo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, a criacéo e difusdo da cul-
tura e, desse modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio
em que vive;

IV. promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos
que constituem patrimdénio da humanidade e comunicar o saber através
do ensino, de publicagdes ou de outras formas de comunicagao;

V. estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em parti-
cular os nacionais e regionais, prestar servigos especializados a comu-
nidade e estabelecer com esta uma relagéo de reciprocidade; e

' Aprovado pelo Conselho Universitario, em sessé&o realizada no dia 3 de novembro de 1978
- Resolugéo n° 065/78, e pelo Ministro de Estado da Educagéo e Cultura, por meio da Por-
taria n°® 56, de 1° de fevereiro de 1982 (Parecer do n° 779/CFE/81). Por conseguinte alte-
rado pelas Resolugdes n°s 030, 031, 032, 040, 053 de 1980; 018 029 e 038 de 1981; 059
de 1983; 039, 105 e 136 de 1984; 107, 129, 131 e 144 de 1985; 082 e 109 de 1986; 009 e
013-Ade 1987; 078 de 1988; 045 de 1989; 052 de 1990; 043 de 1991; 081, 082, 095 e 106
de 1993; 48 e 80 de 1994; 011 e 026 de 1995; 032 de 1996; 04 de 1997; 021 de 2002; 012
de 2004; 016 de 2008; 012 de 2010; 20 de 2012; 058 e 061 de 2015; 75 e 79 de 2016; 96
e 98 de 2017; 129 de 2019 e 135 de 2020.
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VI. promover a extensdo, aberta a participagcado da populagéo, visando a
difusdo das conquistas e dos beneficios resultantes da criagao cultural
e da pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na instituicdo.

Segundo o art. 3° do estatuto (UFSC, 1978), a UFSC tem por misséao
“produzir, sistematizar e socializar o saber filosofico, cientifico, artistico e
tecnoldgico, ampliando e aprofundando a formagéao do ser humano para o
exercicio profissional, a reflexao critica, a solidariedade nacional e interna-
cional, na perspectiva da construgdo de uma sociedade justa e democrati-
ca e na defesa da qualidade da vida”.

Conforme em seu PDI 2020-2024, a instituicdo tem como visao, “ser
uma universidade de exceléncia e inclusiva”, que deve afirmar-se, cada
vez mais, como um centro de exceléncia académica no cenario regional,
nacional e internacional, contribuindo para a construgdo de uma socieda-
de justa, democratica e para a defesa da qualidade de vida, com base nos
seguintes valores:

* Académica e de qualidade: uma instituicdo que busca continuamente
os melhores e mais altos patamares de exceléncia académica, em todas
as suas areas de atuacao, especialmente no ensino, na pesquisa e na
extens&o;

¢ Inovadora e empreendedora: uma instituicdo capaz de identificar, criar,
implantar, implementar, apoiar e incentivar novas oportunidades, iniciati-
vas, carreiras, agoes e praticas inovadoras e empreendedoras;

¢ Atuante: uma instituicdo capaz de opinar, influenciar e propor solugdes
para grandes temas, tais como acesso ao conhecimento e a cidadania, a
sustentabilidade ambiental e ao desenvolvimento cientifico, tecnoldgico,
econdmico, humano e social;

¢ Inclusiva: uma universidade inclusiva, capaz de olhar para os mais di-
Versos grupos sociais e compor um ambiente em que imperam o respeito
e a interagéo por e com todas as diversidades, nacionalidades, classes,
etnias e pessoas com deficiéncia, comprometendo-se com a democrati-
zagao do acesso ao ensino superior publico, gratuito e de qualidade para
todos, de forma a superar qualquer desigualdade, preconceito, excluséo
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ou discriminagao, construindo uma sociedade mais justa e harmdnica
para as geragodes vindouras;

Internacionalizada: uma universidade referéncia na internacionalizagao
do ensino superior, capaz de intensificar parcerias e convénios com ins-
tituicdes internacionais para os mais diversos ramos de pesquisa, ensino
e extensdo, com compromisso ético com a comunidade académica na-
cional e internacional, promovendo o desenvolvimento da Universidade,
do Brasil e de outras nagoes;

Interdisciplinar: uma instituicdo preparada para propiciar a interagao
mutua entre as mais diversas areas de ensino, pesquisa e extensao, de
modo que tais dialogos reverberem na constru¢do de uma universidade
de exceléncia cada vez mais elevada;

Livre e responsavel: uma instituicio em que os académicos e servi-
dores docentes e técnico-administrativos em educacao (TAEs) sejam li-
vres e responsaveis para desenvolver suas convicgdes e suas vocacoes;
ainda, uma Universidade em que haja liberdade e responsabilidade de
criacdo e decisao nas esferas académica, administrativa, cientifica e nos
relacionamentos e parcerias interinstitucionais, tanto em nivel nacional
quanto em nivel internacional;

* Auténoma: uma instituicdo capaz de decidir sobre seus proprios rumos,

dentro de suas competéncias, com responsabilidade e transparéncia;

Democratica e plural: uma instituicdo compromissada com a democra-
tizacdo do acesso ao ensino superior publico, gratuito e de qualidade e
que assegura o reconhecimento pleno de sua diversidade académica,
com espaco para o pluralismo ideolégico e, primordialmente, o respei-
to a toda e qualquer diferenca e diversidade pessoal, académica, étni-
ca, cultural e intercultural; além disso, uma instituicdo que privilegia total
abertura para o didlogo e para a participacao plena, prezando pelo com-
promisso e pela responsabilidade de construcao e efetivagdo da pratica
democratica e cidada;

Dialogal: uma instituicdo que visa promover o dialogo nao sé entre os
individuos que constituem seu corpo discente, docente e administrativo,

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

mas também entre a Universidade e a sociedade como um todo, estimu-
lando, dessa maneira, a coprodugéo do conhecimento para o desenvol-
vimento cientifico, tecnoldgico, econdmico, humano e social;

* Bem administrada e planejada: uma instituigdo com estratégias eficien-
tes e efetivas de gestdo e de busca dos recursos para a realizagdo de
suas metas, a fim de funcionar com a exceléncia que lhe cabe e, assim,
atuar com estrutura desburocratizante;

¢ Transparente: uma instituicdo que presta contas de suas agdes e deci-
soes a comunidade;

« Etica: uma instituicdo orientada para a responsabilidade ética, social e
ambiental;

e Saudavel: uma universidade preocupada com as relagdes humanas har-
mdnicas, mantendo um ambiente e infraestruturas sustentaveis e sau-
daveis, em que haja educacao voltada para a saude, e uma instituicao
multiplicadora de praticas saudaveis e de cuidado com a integral saude,
propiciando longevidade e qualidade de vida; e

¢ Sustentavel: Uma instituicdo capaz de promover ndo sé a sustentabili-
dade, mas também a consciéncia responsavel e ética acerca dos temas
pertinentes ao meio ambiente, proporcionando a preocupagédo com a hu-
manidade e as geragdes futuras, em que se construa o desenvolvimento
econOmico e social conjuntamente com a preservacao ambiental.

Normas

A Universidade Federal de Santa Catarina atua na producéo, sistemati-
zacgao e socializagdo do saber filosdfico, cientifico, artistico e tecnoldgico,
abrangendo todas as grandes areas do conhecimento, em todos os niveis
de formagao académica, por meio do ensino, da pesquisa e da extensao.

No ambito do ensino, os niveis de formagao da UFSC vao desde o en-
sino basico, passando pela graduacao até a pds-graduacéo.

As normas de regulamentacao que regem a educacgao basica e o ensino
de graduacao estao dispostas na pagina institucional da Pro-Reitoria de Gra-
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duacgdo (PROGRAD)?, que tem por missdo promover a educagao basica e
o ensino de graduacao, assegurando aos alunos condi¢des amplas para o
exercicio da cidadania e das atividades profissionais. Quanto ao ensino de
pos-graduacao, que abrange a especializagdo, o mestrado e o doutorado,
as normativas e regulamentagdes estdo dispostas na pagina institucional
da Pré-Reitoria de Pos-Graduagao (PROPG)?, responsavel pela coorde-
nacao e acompanhamento, junto aos programas de pds-graduagao, das
acoes relativas a politica de pés-graduacgéo da UFSC, definida pelo Conse-
Iho Universitario (Cun) e demais politicas e normativas. Destaca-se ainda
que a UFSC atua com a educacao a distancia, cujas normas estéo dispos-
tas na pagina institucional da Secretaria de Educacéo a Distancia (SEAD)*.

Como instituicdo de pesquisa, a UFSC busca contribuir para a con-
cretizacdo e o fortalecimento do seu papel social nas areas de pesquisa
e inovagao tecnoldgica por meio de politicas institucionais e do desen-
volvimento e da manutencgéo de sistemas de informacao sobre projetos
e atividades relacionados a essas areas, com divulgagao dos resultados
das pesquisas realizadas na Universidade. As normas de regulamenta-
¢ao estao disponibilizadas na pagina institucional da Pré-Reitoria de Pes-
quisa (PROPESQ)®.

A extensédo é definida como um processo educativo, cultural e cienti-
fico que articula o ensino e a pesquisa de forma indissociavel e viabiliza
uma relagéo transformadora entre a Universidade e a sociedade. A ex-
tensao leva o conhecimento produzido na Universidade para a comuni-
dade externa, que, por sua vez, o absorve, trabalha, critica e o devolve
sob a forma de novos saberes e demandas. Assim, a Universidade, por
meio da extensao, trabalha com as necessidades e realidades sociais e,
além de gerar o novo conhecimento, atende as reivindicagdes da comu-
nidade. A normatizagcédo de sua atuacgao esta disposta na pagina institu-
cional da Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX).®

https://prograd.ufsc.br/resolucoes/.
https://propg.ufsc.br/legislacao-da-pos-graduacao-nova/.
https://portal.sead.ufsc.br/.
https://propesq.ufsc.br/legislacao-pesquisal.
https://proex.ufsc.br/.

o a b W N

Ressalta-se ainda que a UFSC atende as legislacdes, normativas e
diretrizes do governo federal, além de contar com suas resolug¢des nor-
mativas internas aprovadas pelo Conselho Universitario’, pela Camara
de Graduacgdo (CGRAD), pela Camara de Pés-Graduacao®, pela Cama-
ra de Pesquisa'® e pela Camara de Extensao', as quais podem ser con-
sultadas em suas paginas institucionais.

Ambiente externo

Prezando pelo relacionamento da sociedade com a Universidade, a
UFSC dispde de canais de atendimento voltados para a divulgagéo e a
transparéncia dos servigos prestados a comunidade.

A Agéncia de Comunicagcdo (AGECOM) possui o proposito de fo-
mentar uma politica publica de comunicagao voltada para o interesse
publico, sendo de sua responsabilidade a divulgagdo de matérias jor-
nalisticas e de eventos no Portal da UFSC, nos boletins eletronicos do
Divulga UFSC e Semana UFSC, na revista UFSC Ciéncia e nas redes
sociais Facebook, Twitter e Instagram. Também responde pela Identida-
de Visual, pela guarda do Acervo Fotografico e pelas campanhas insti-
tucionais. Destaca-se, como um dos principais canais de comunicagao
da Instituicdo com a comunidade externa, o Portal da UFSC, no qual
sdo divulgadas, de forma regular e em linguagem acessivel, noticias,
eventos, avisos, matérias de jornalismo cientifico, além das ag¢des de
pesquisa e extensao realizadas pela instituicdo, em diferentes areas de
conhecimento.

A TV UFSC é outro importante canal de comunicagao institucional.
Trata-se de uma televisédo publica, educativa, de natureza universitaria,
geradora e emissora, por radiodifusdo, de som e imagem.

Ainda, de forma a produzir a comunicagao grafica, a UFSC dispbe da
Imprensa Universitaria, que cumpre a finalidade de edigéo de trabalho de

7 http://cun.orgaosdeliberativos.ufsc.br.

8 http://ceg.orgaosdeliberativos.ufsc.br/resolucoes-normativas/.
9 https://camaraposgraduacao.paginas.ufsc.br/atos-normativos/.
10 https://propesq.ufsc.br/membros/.

" http://cex.orgaosdeliberativos.ufsc.br/.
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pesquisa e de obras originais de professores, servidores técnico-admi-
nistrativos e académicos.

Na relagdo com o ambiente externo, a UFSC também dispde da Ouvi-
doria, um instrumento a servigo da democracia que atua no processo de
interlocugao entre o cidadao e a Universidade, contribuindo para que as
manifestacdes decorrentes do exercicio da cidadania contribuam para a
melhoria dos servigos publicos prestados. Por meio desse canal, € pos-
sibilitado ao cidadao manifestar-se e registrar solicitagdes, elogios, recla-
macoes, denuncias e sugestdes perante a UFSC.

Por fim, a UFSC dispde do Servigo de Informacao ao Cidadao (SIC),
responsavel por realizar os recebimentos dos pedidos de acesso a infor-
macgao, encaminha-los ao setor responsavel, coletar as informagbes e
responder ao solicitante.

Principais acoes de supervisao e controle

Na manutencao da exceléncia dos servigos prestados a sociedade, a
UFSC atua com agdes de supervisao, controle e de correigdo, garantin-
do legalidade, legitimidade, economicidade e transparéncia na aplicagao
dos recursos publicos.

Visando o aperfeicoamento e a eficacia na realizagdo das atividades,
a Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas (PRODEGESP)
oferta cursos de capacitagcdo aos servidores, promovendo ac¢des de de-
senvolvimento necessarias a consecugao dos objetivos institucionais e a
prestacao dos servigos publicos.

O Plano Institucional de Gestao de Riscos (PIGR) também figura en-
tre os instrumentos de gestao da Universidade, no qual sao elencados os
riscos que podem afetar o alcance dos objetivos institucionais, definidos
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da UFSC, e as respec-
tivas medidas, definidas com o objetivo de evitar ou minimizar os possi-
veis riscos.
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Com vistas a gestao da conduta do agente publico, a UFSC instituiu
uma Unidade de Gestdo da Integridade, designada para coordenar a
estruturacéo, execugao e monitoramento do Programa de Integridade no
ambito da instituicdo, dentre outras competéncias. O Programa de Inte-
gridade consolida um conjunto de medidas e agdes institucionais volta-
das para a prevengao, deteccgédo, puni¢ao e remediagao de pratica de cor-
rupgéo, fraudes, irregularidades, desvios éticos e de conduta. Trata-se
de uma estrutura que visa orientar e guiar o comportamento dos agentes
publicos de forma a alinha-los ao interesse publico. Sua implementacao
esta sendo viabilizada a partir do Plano de Integridade da UFSC, que
consiste em um documento Unico com informagdes institucionais e um
conjunto organizado de medidas a serem concretizadas para prevenir,
detectar e remediar ocorréncias de possiveis quebras de integridade na
Universidade.

Atuando com a advocacia preventiva, a Procuradoria Federal junto a
UFSC (PF/UFSC) presta consultoria e assessoramento juridico aos or-
gaos da Universidade, possuindo autonomia e independéncia em relagao
a gestao da Instituigao.

As atividades relacionadas a avaliagao e ao aprimoramento dos con-
troles internos administrativos da UFSC sao desenvolvidas pela Auditoria
Interna (AUDIN), que constitui mais uma linha de defesa da Universidade
e esta sujeita a orientagdo normativa e a supervisido técnica do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal. De outra parte, a Co-
misséo de Etica da UFSC (CEUFSC), como instancia consultiva de diri-
gentes e servidores no ambito da Universidade, aplica o Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal.

Cabe salientar que as atividades dos servidores da UFSC s&o exer-
cidas em conformidade ao Cédigo de Etica do Servidor Publico Federal
(Decreto n° 1.171/94) e ao Cédigo de Conduta Etica dos Agentes Publi-
cos. Isso posto, a Corregedoria-Geral da UFSC atua como unidade sec-

2. A Unidade de Gestao da Integridade da UFSC no presente momento é a Secretaria de
Aperfeicoamento Institucional (SEAI), que é responsavel por coordenar a estruturagéo, a
execucao e o monitoramento do Programa de Integridade no d&mbito da UFSC, conforme
o disposto na Portaria n® 1065/2020/GR.




cional do Sistema de Correigdo do Poder Executivo Federal para a realiza-
¢ao e o acompanhamento de apuragdes de irregularidades, promovendo
investigacdes preliminares e prestando auxilio operacional as comissdes
relativas a sindicancias e processos administrativos disciplinares, em con-
formidade com o disposto na Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990.

Prezando pela transparéncia, a UFSC dispde do Portal da Prestagéo de
Contas e Transparéncia'®, de acesso livre, no qual o cidaddo pode encon-
trar informagdes sobre os servigos prestados pela Universidade e sobre a
aplicagao dos seus recursos.

Estrutura organizacional

A Universidade Federal de Santa Catarina esta estruturada em Adminis-
tracao Superior e em unidades universitarias, subunidades universitarias e
orgaos suplementares.

A Administragao Superior € composta por:
I - Orgaos Deliberativos Centrais:

a) Conselho Universitario;

b) Camara de Graduacao;

c) Céamara de Pos-Graduagao;

d) Céamara de Pesquisa;

e) Camara de Extenséo; e

f) Conselho de Curadores.

Il - Orgdos Executivos Centrais:
a) Reitoria;

b) Vice-Reitoria;

3 https://transparencia.ufsc.br/.
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c) pro-reitorias; e

d) secretarias.

A Reitoria é o 6rgao executivo maximo da Administracdo Superior, € a
ela estdo vinculadas:

a) a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE);
) a Pré-Reitoria de Graduagao (PROGRAD);

c) a Pro-Reitoria de Pés-Graduagao (PROPG);

) a Pro-Reitoria de Extenséo (PROEX);
) a Pré-Reitoria de Pesquisa (PROPESQ);

f) a Pro-Reitoria de Administragdo (PROAD);

g) a Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas
(PRODEGESP);

h) a Secretaria de Cultura e Arte (SECARTE);

i) a Secretaria de Relagdes Internacionais (SINTER);

j) a Secretaria de Aperfeigoamento Institucional (SEAI);

k) a Secretaria de Planejamento e Orgamento (SEPLAN);

I) a Secretaria de Seguranga Institucional (SSI);

m) a Secretaria de Obras, Manutencao e Ambiente (SEOMA);
n) a Secretaria de Inovagéo (SINOVA);

0) a Secretaria de Esportes (SESP);

p) a Secretaria de A¢des Afirmativas e Diversidades (SAAD); e

q) a Secretaria de Educacgao a Distancia (SEAD).

Em nivel de unidades universitarias (centros de ensino) e subunidades
(departamentos), a Universidade atua em cinco regides do estado, execu-
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tando atividades de ensino, pesquisa e extensdo em cinco campi, situ-
ados nos municipios de Ararangua, Blumenau, Curitibanos, Joinville e
Florianépolis (campus-sede). A distribuigcdo dos centros de ensino por ci-
dade é a seguinte:

a)

b)

c)

Centro de Ciéncias, Tecnologias e Saude (CTS) — campus de
Ararangua;

Centro Tecnolégico, de Ciéncias Exatas e Educacéo — campus
de Blumenau;

Centro de Ciéncias Rurais — campus de Curitibanos;
Centro de Ciéncias Agrarias (CCA) — campus de Florianépolis;
Centro de Ciéncias Biologicas (CCB) — campus de Florianopolis;

Centro de Comunicacgao e Expressao (CCE) — campus de Flo-
riandpolis;

Centro de Ciéncias da Saude (CCS) — campus de Floriandpolis;
Centro de Ciéncias Juridicas (CCJ) — campus de Florianoépolis;
Centro de Desportos (CDS) — campus de Florianodpolis;

Centro de Ciéncias da Educacgéo (CED)' — campus de Floriano-
polis;

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFH) — campus de
Floriandpolis;

Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas (CFM) — campus de
Florianépolis;

Centro Socioeconémico (CSE) — campus de Florianopolis;

Centro Tecnolégico (CTC) — campus de Florianépolis; e

' Ao Centro de Ciéncias da Educagdo se encontram também vinculados o Colégio de Apli-
cagao (CA) e o Nucleo de Desenvolvimento Infantil (NDI), abrangendo niveis de ensino
que permitem experimentacdes, inovagdes pedagogicas e estagios para os cursos da

area educacional.
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0) Centro Tecnologico de Joinville (CTJ) — campus de Joinville.

Ja em nivel de 6rgaos suplementares, compdem a estrutura da UFSC:

a) a Biblioteca Universitaria;
b) o Biotério Central;
c) a Editora Universitaria;

d) o Hospital Universitario Professor Polydoro Ernani de Sao
Thiago;

e) o Museu de Arqueologia e Etnologia Professor Oswaldo Rodri-
gues Cabral; e

f) o Restaurante Universitario.




Visao geral organizacional e ambiente externo

Figura 1 — Estrutura Organizacional da Administracdo da Universidade
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Fonte: DPGI/SEPLAN, 2021
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Reitor e Vice-Reitora Pré-Reitores(as) e Secretarios(as)
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Pro-Reitor de Extens@o

Prof. Pedro Luiz Manique Barreto, Dr.
Pro-Reitor de Assuntos Estudantis
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Secretaria de Cultura e Arte

Leandro Luiz de Oliveira
Secretario de Segurancga Institucional

Paulo Roberto Pinto da Luz, MSc.
Secretario de Obras, Manutengéo
e Ambiente
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Riscos, oportunidades
e perspectivas






Em atendimento a Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016,
em 27 de outubro de 2020, o Conselho Universitario da Universidade Fe-
deral de Santa Catarina aprovou a Politica de Gestédo de Riscos (Resolu-
¢ado Normativa n°® 144/CUN/2020), a qual estabelece principios, objetivos,
diretrizes e responsabilidades a serem observadas e seguidas nos pla-
nos estratégicos, nas atividades e nos processos da UFSC, em conso-
nancia aos principios da governancga e dos controles internos.

Desde entao, iniciou-se um processo de incorporagao da gestdo de
riscos as praticas, as atividades e aos processos organizacionais da
Universidade. Para orientar esse movimento, foi definida, no Manual
para Elaboracdo do Plano de Gestdo de Riscos, uma metodologia a
ser seguida, e, ainda em 2020, a UFSC estruturou seu primeiro Plano
Institucional de Gestao de Riscos, o qual foi aprovado pelo Comité Per-
manente de Governanca, Riscos e Controles Internos em dezembro de
2020.

O Plano Institucional de Gestdao de Riscos 2020-2024 (PIGR) foi
elaborado com a finalidade de operacionalizar a gestdo de riscos em
ambito institucional. Para tanto, partiu-se da analise do ambiente inter-
no considerando aspectos como integridade; valores éticos e compe-
téncias das pessoas; delegacao de autoridade e responsabilidade; es-
trutura de governanga organizacional; politicas e praticas de recursos
humanos; e sistemas de informagdo. Num segundo momento, foram
identificados os riscos que podem impactar na consecugéo dos objeti-
vos definidos no PDI.

Dentre as principais fortalezas da Universidade, foram listados aspec-
tos como:

* Instancias de integridade institucionalizadas; cédigo de ética, pro-
cedimentos de processos administrativos instaurados, ouvidoria
institucionalizada, auditoria Interna, Comissao de Etica instituciona-
lizada; servidores técnico-administrativos qualificados; docentes al-
tamente qualificados; capacitagdes sobre ética e conduta no servigo
publico; limites de atuagao definidos por regimentos internos; estru-
tura de governanca definida; processo decisério colegiado por meio
de camaras e Conselho Universitario; oficializagdo da descrigéo de
atividades; segregacao de fungdes; eleicdo democratica de repre-
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sentantes; Comité Permanente de Governanca, Riscos e Controles,
Coordenadoria de Gestdo Ambiental e Comité de Governanga Digi-
tal instituidos; processo seletivo transparente; politica de qualifica-
¢ao e capacitagao de pessoas; escola de gestores; politica interna
de remogao; avaliagdo de desempenho; equipe técnica de tecnolo-
gia da informacao (Tl) qualificada; disponibilidade de ampla gama
de softwares; informatizagcao de processos académicos e adminis-
trativos, atendimento de suporte agil.

Por outro lado, foram mapeadas as seguintes fragilidades, em relagcao
ao ambiente interno:

* Lentiddo na implementagcdo do Programa de Integridade; indefini-
¢ao sobre o fluxo de tratamento de conflito de interesses; auséncia
de unidade de controles internos; auséncia de site Unico com prin-
cipais informacdes institucionais (pessoas, orgamento, resultados)
de forma transparente; desnecessidade de gestores comprovarem
qualificagdo/capacitacédo para assumirem o cargo; falta de dissemi-
nacao do codigo de ética; auséncia de codigo de ética e conduta
institucional; competéncias e atribuigdes das Pré-Reitorias e Secre-
tarias ndo contempladas no Regimento Geral da UFSC; processo
de tomada de decisado lento; auséncia de capacitacdo aos gesto-
res antes de assumirem os cargos; nomeacgao/eleicdo de gestores
sem perfil técnico; definicao limitada de papéis sobre a Governanga
na instituicado; dificuldade de dimensionamento de servidores; bai-
xo numero de TAEs com pds-graduacéo; alta propor¢édo de alunos
matriculados em relacéo a TAEs; dificuldade de integracéo de sis-
temas; dificuldade de renovacéo da pilha tecnolégica; caréncia de
sistemas automatizados; e dificuldade de utilizacdo dos sistemas
por parte dos servidores.

E relevante pontuar que alguns desses pontos fracos estdo em pro-
cesso de mitigagdo, a exemplo do Programa de Integridade, que foi
aprovado e publicado, encontrando-se em fase de implementagao, bem
como a publicagdo, em 2020, do Portal de Transparéncia e, em 2021,
do Observatério UFSC, os quais reinem informagdes institucionais e
possuem livre acesso. Também foi instituida uma comisséo para estudo

RELATORIO DE GESTAO 2021 | 33



do dimensionamento de pessoal, além de terem sido instauradas iniciati-
vas em outras frentes, que, alinhadas aos Planos de Respostas definidos
para os eventos de riscos, visam minimizar ainda mais as fragilidades
identificadas.

Em 2021, o PIGR passou por um processo de revisdo visando apri-
morar sua adequagao em relagédo a metodologia, processo esse que en-
volveu a estruturagdo de uma comissao e o contato com as 30 unidades
académicas e administrativas com eventos de risco sob sua responsabi-
lidade. O resultado final foi aprovado pelo Comité Permanente de Gover-
nanca, Riscos e Controles em dezembro de 2021.

Em sintese, a Universidade Federal de Santa Catarina mapeou 265
eventos de riscos, tendo sido identificados em maior quantidade na di-
mensao Governanga, conforme exposto no Grafico 1.

Grafico 1 — Total de eventos de riscos por dimensao do PDI
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Fonte: Plano Institucional de Gestao de Riscos 2020-2024 (UFSC, 2021).

Em relacdo aos principais eventos de risco que podem afetar a ca-
pacidade da UFSC de alcangar seus objetivos, como mencionado ante-
riormente, foram mapeados 265 eventos de risco, e todos tém seu grau
de relevancia para o setor e enfoque aos quais se relacionam. Na pela
metodologia de gestéo de riscos, € possivel identificar aqueles que tém
nivel de risco maior, por terem maior probabilidade de ocorrerem e/ou
maior impacto sobre os objetivos institucionais. A esses eventos de risco
atribui-se a avaliagéo de riscos inaceitaveis e indesejaveis, tendo sido

identificados sob essa classificagao um total de 33 riscos residuais.

Foram mapeados 8 riscos residuais inaceitaveis, ou seja, aqueles ris-
cos criticos que estado além do apetite a risco da UFSC, os quais devem ser
comunicados ao Comité Permanente de Governanca, Riscos e Controles
(CPGRC) e avaliados em ambito estratégico, sendo necessaria a elabora-
¢ao de planos de resposta com possibilidade de execugéo imediata para
sua mitigacao, passiveis de apreciagado pelo CPGRC. Sao eles:

Quadro 1 — Riscos residuais inaceitaveis

Obijetivo Institucional Evento de risco Classificagao ::ag;gao
E. 1: Oferecer cursos de Precarizagdo da R. Operacional 12,8 Inaceitavel Evitar
exceléncia. estrutura de apoio ao
ensino
G. 6: Promover Demora na tramitagéo R. Operacional 12,8 Inaceitavel Evitar
ainovagao e o de processos referentes
empreendedorismo. a projetos voltados
ainovagéo e ao
empreendedorismo
Gov. 13: Ampliar Contingenciamento R. Financeiro/ 12,8 Inaceitavel Evitar
a captagao de do Orgcamento Federal Orgamentario
recursos financeiros do MEC junto as
orcamentarios e Universidades
extraorgamentarios.
Gov. 13: Ampliar Dificuldade de R. Financeiro/ 12 Inaceitavel Evitar
a captacgao de obtencédo de emendas Orgamentario
recursos financeiros parlamentares
orgamentarios e destinadas a UFSC
extraorgamentarios.
Gov. 13: Ampliar Escassez de orgamento  R. Financeiro/ 12 Inaceitavel Evitar
a captacao de para a execugao Orgamentario
recursos financeiros das atividades da
orcamentarios e universidade
extraorgamentarios.
E. 3: Ampliar a oferta de Restricao a criagdo de R. Operacional 9,6 Inaceitavel Evitar
cursos de graduacao cursos de graduacgéo a
e pos-graduagao distancia
presenciais e a distancia.
G. 6: Promover Falta de recursos R. Financeiro/ 9,6 Inaceitavel Evitar
ainovagio e o financeiros para Orgamentario
empreendedorismo. fomentar a inovagao e o
empreendedorismo
Gov. 7: Assegurar uma Falta de recursos R. Financeiro/ 9,6 Inaceitavel Evitar
infraestrutura adequada financeiros para Orgamentario
as atividades da UFSC. execugao de reformas

Fonte: Plano Institucional de Gestao de Riscos 2020-2024 (UFSC, 2021).
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Foram também mapeados 25 riscos residuais indesejaveis, riscos
elevados que também estdo acima do apetite a risco da UFSC, devendo
ter seus planos de resposta possiveis de execugao a qualquer tempo e
serem comunicados ao CPGRC para tomada de decisdo dentro de um

prazo especifico. S&o eles:

Quadro 2 — Riscos residuais indesejaveis

Objetivo Institucional Evento de risco Classificagao :Zaélsgao
Gov. 7: Assegurar uma Orgamento insuficiente para R. Financeiro/ 9 Indesejavel  Transferir/
infraestrutura adequada realizagdo de melhorias na Orgamentario compartilhar
as atividades da UFSC. infraestrutura
Gov. 13: Ampliar Falta de regulamentagao R. Legal 9 Indesejavel  Transferir/
a captacao de do fluxo de aprovagao compartilhar
recursos financeiros da captagdo de receitas
orcamentarios e por meio de prestagao de
extraorcamentarios. servigos pelo Conselho de
Curadores
E. 4: Promover agdes Desconhecimento R. Imagem/ 8 Indesejavel  Transferir/
de interagdo com os da sociedade sobre Reputagao compartilhar
egressos. desempenho e alocagao
profissional dos egressos de
graduagao da UFSC
E. 1: Oferecer cursos Dificuldade de adaptagao R. Operacional 7,2 Indesejavel  Transferir/
de exceléncia. as novas demandas compartilhar
educacionais pos-pandemia
E. 9: Ampliar os Diminui¢do do numero de R. Operacional 7,2 Indesejavel  Transferir/
programas de programas de intercambio compartilhar
intercambio. oferecidos para a graduagao
e pos-graduagao
E. 10: Fortalecer Dificuldade de aplicagao R. Operacional 7,2 Indesejavel  Transferir/
e estimular a da interdisciplinaridade nos compartilhar
interdisciplinaridade cursos de graduagao
curricular e
extracurricular.
G. 2: Ampliar a Pouca visibilidade da R. Imagem/ 7,2 Indesejavel  Transferir/
visibilidade e inser¢ao pesquisa da UFSC no cendrio  Reputacao compartilhar
da Universidade em nacional
ambito nacional e
internacional.

G. 7: Fortalecer a
internacionalizacao.

G. 7: Fortalecer a
internacionalizacao.

G. 7: Fortalecer a
internacionalizacao.

Gov. 3: Fortalecer as
politicas de governanga
e profissionalizacdo da
gestao.

Gov. 5: Fortalecer a
transparéncia.

Gov. 6: Promover o
acompanhamento
e a avaliagao

das atividades
desenvolvidas.

Gov. 7: Assegurar uma
infraestrutura adequada
as atividades da UFSC.

Gov. 7: Assegurar uma
infraestrutura adequada
as atividades da UFSC.

Gov. 7: Assegurar uma
infraestrutura adequada
as atividades da UFSC.

Gov. 7: Assegurar uma
infraestrutura adequada
as atividades da UFSC.

Redugao do nimero de
programas de mobilidade
académica presencial na
graduagéo

Diminuigao das agbes de
mobilidade académica
internacional da pds-
graduagao stricto sensu

Dificuldades relativas a
regularizagdo migratéria

dos estudantes e docentes
internacionais que a
universidade recebe por meio
de seus programas

Problemas na implementagéao
dos procedimentos para
solicitagdo de Projetos de
Arquitetura e Engenharia

Atraso na revisao de
documentos para analise
de sigilo

Falta de conhecimento sobre
as atividades que estédo
sendo desenvolvidas com
instituicdes estrangeiras

Atraso na elaboragéo do
Plano de Adequagao Elétrica
do campus no bairro Trindade

Orgamento insuficiente para
realizagédo de melhorias na
infraestrutura para atividades
artisticas, culturais e
desportivas

Falta de recursos para
adequacao dos acessos a
pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida

Atraso na implementagéo do
novo sistema de alarmes de
incéndio em todos os setores
da UFSC

R. Operacional

R. Operacional

R. Operacional

R. Operacional

R. Operacional

R. Operacional

R. Operacional

R. Financeiro/
Orgamentario

R. Financeiro/
Orgamentario

R. Operacional

7.2

7.2

7,2

7.2

7,2

7,2

7.2

7,2

7.2

7,2

Indesejavel

Indesejavel

Indesejavel

Indesejavel

Indesejavel

Indesejavel

Indesejavel

Indesejavel

Indesejavel

Indesejavel
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Gov. 9: Garantir
infraestrutura e
equipamentos

de tecnologia da
informacgéo adequados
as atividades da
Universidade.

Gov. 10: Aprimorar

a governanca digital
promovendo a oferta
de servicos digitais e a
participacao social por
meio digital.

Gov. 13: Ampliar

a captacao de
recursos financeiros
orgcamentarios e
extraorcamentarios.

E. 2: Fortalecer as
politicas de selecao,
acesso, inclusao,
permanéncia e éxito
estudantis.

E. 4: Promover agdes
de interagdo com os
egressos.

P. 6: Impulsionar

a pesquisa e o
desenvolvimento
voltados para
ainovagao e o
empreendedorismo.

Ext. 6: Impulsionar
a Extenséao voltada
para a inovagao e o
empreendedorismo.

Gov. 2: Prover, manter
e acompanbhar a forga
e as condicoes de
trabalho.

Falta de recursos para
compra de equipamentos de
informatica

Falta de regulamentagao
para realizacdo de eleigoes
digitais

Diminuicao da captacédo
de recursos externos pelos
programas de poés-graduagao

Dificuldade de realizagao de
atividades praticas

Divulgacgéo falha das agdes
com egressos da graduagao

Demora na tramitagao

de processos referentes

a projetos de pesquisa

e desenvolvimento
relacionados a inovagéo e a
pratica empreendedora na
UFSC

Demora na tramitagéao

de processos referentes

a projetos de extensédo
relacionados a inovagéo e a
pratica empreendedora na
UFSC

Dificuldade na manutengéao e
ampliagdo do quadro docente

R. Financeiro/
Orgamentario

R. Legal

R. Financeiro/
Orgamentario

R. Operacional

R.
Comunicagao/
Informagao

R. Operacional

R. Operacional

R. Operacional

7,2

7,2

7,2

7,2

6,4

6,4

6,4

6,4

Indesejavel

Indesejavel

Indesejavel

Indesejavel

Indesejavel

Indesejavel

Indesejavel

Indesejavel

Transferir/
compartilhar

Transferir/
compartilhar

Transferir/
compartilhar

Transferir/
compartilhar

Transferir/
compartilhar

Transferir/
compartilhar

Transferir/
compartilhar

Transferir/
compartilhar

Fonte: Plano Institucional de Gestao de Riscos 2020-2024 (UFSC, 2021).
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Para lidar com esses eventos de risco, foram definidos Planos de
Resposta que determinam responsabilidades, prazos, custos e o deta-
Ihamento de cada uma das ag¢des a serem implementadas para mitigar
ou eliminar a exposicao a tais riscos. Esses planos de resposta também
estdo detalhados no Plano Institucional de Gestao de Riscos e passam
por um processo de acompanhamento anual para monitoramento das
providéncias que estdo sendo tomadas pelos gestores de riscos.

Cabe ressaltar que o Plano Institucional de Gestdo de Riscos deta-
Iha os niveis de probabilidade e impacto de cada um desses eventos
acima descritos e dos outros 232 riscos avaliados como gerenciaveis e
aceitaveis, que, embora ndo tenham tanta criticidade, também tém acgdes
de mitigacao previstas. Além disso, para todos os eventos de risco, foram
mapeados indicadores de acompanhamento que contribuem para detec-
tar tendéncias e proporcionar uma gestao preventiva. Dada a extensao
de dados e tendo em vista que nao é propdsito deste relatério fazer uma
compilagao, todas essas informagbes podem ser acessadas na pagina
www.gestaoderiscos.ufsc.br, na se¢édo especifica sobre o Plano Institu-
cional de Gestéo de Riscos.

Em dezembro de 2021, foi iniciado o processo de acompanhamento
anual da gestéo de riscos. Foram solicitadas informagdes sobre os even-
tos de risco, os controles existentes, o estagio de implementagdo dos
Planos de Resposta e os resultados dos indicadores de monitoramento
dos riscos. Até o momento da elaboragéo deste relatério, 80% dos seto-
res haviam encaminhado os dados de acompanhamento, tratando-se,
portanto, de dados parciais.

Dentre os 265 eventos de riscos, 192 tiveram seus status atualizados
pelos setores, representando 71,45% de atualizagdo. Desse montante,
os setores apontaram que 51 eventos de risco se efetivaram, 61 ocorre-
ram em parte e 72 ndo se materializaram, conforme aponta o Grafico 2:




Grafico 2 — Materializag&do dos riscos (acompanhamento 2021 - dados parciais)

Riscos, oportunidades e perspectivas

Grafico 3 — Status dos Planos de Respostas (acompanhamento 2021 - dados parciais)
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Fonte: Dados parciais do acompanhamento da Gestéo de Riscos (UFSC, 2022).

Em relagdo aos controles existentes, ao longo de 2021, consideran-
do os dados coletados até o momento, foram implementados 50 novos
controles, fortalecendo a capacidade de resposta da instituicao em rela-
Gao0 aos riscos aos quais eles se vinculam.

No que tange aos Planos de Respostas, conforme aponta o Grafico
3, aproximadamente 53% estdo em andamento, 23% n&o foram iniciados
e 10% foram concluidos.
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Fonte: Dados parciais do acompanhamento 2021 da Gestao de Riscos (UFSC, 2022).

Por fim, dos 247 indicadores de monitoramento dos riscos, 156
foram informados pelos setores, representando 63,16% até o momento.
Ainda esta sendo feita uma analise quanto ao alcance das metas.

A analise finalizada dos dados sobre o acompanhamento da gestao
de riscos em 2021 podera ser obtida em breve, diretamente no Rela-
tério de Acompanhamento Anual, disponivel em www.gestaoderiscos.
ufsc.br. Ademais, outras informag¢des, como a Politica de Gestdo de
Riscos, a composigdo do Comité Permanente de Governanga, Riscos e
Controles, bem como os Planos Setoriais, também podem ser consul-
tadas nesse endereco.

A institucionalizagao do processo de gestao de riscos na Universida-
de Federal de Santa Catarina, aliada a analise de ambiente realizada no
Plano de Desenvolvimento Institucional, fomentou um processo de diag-
noéstico institucional, o qual permitiu identificar oportunidades que pode-
riam contribuir para o alcance dos objetivos institucionais.
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Entre essas principais oportunidades, citam-se: a vinculagdo da ges-
tdo de riscos as praticas, as atividades e aos processos organizacionais;
a possibilidade de aperfeicoamento continuo dos controles internos; uma
atuacao dinamica, sistematica e oportuna diante de eventos que possam
comprometer o alcance dos objetivos; uma postura preventiva de gestao,
baseada em controle, monitoramento e avaliagdo continuos; a possibili-
dade de fomentar a integracdo entre ferramentas tecnoldgicas, proces-
SO0S organizacionais e pessoas; bem como o aprimoramento dos meca-
nismos de governanga e a transparéncia institucional.

No que tange as agbes implementadas para aproveitar essas opor-
tunidades, destaca-se, primeiramente, que o plano institucional de ges-
tdo de riscos foi elaborado em fungéo dos objetivos estratégicos cons-
tantes do Plano de Desenvolvimento Institucional, portanto, esses dois
instrumentos de gestdo atuam de forma alinhada visando a concretiza-
¢ao do planejamento da UFSC. No ambito especifico da gestéo de ris-
cos, desenvolveu-se uma metodologia de elaboragéo, implementagao
e monitoramento dos riscos, a qual pressupde ag¢des voltadas para o
constante acompanhamento dos eventos de risco e de seus graus de
impacto e probabilidade; para o mapeamento e a avaliagdo dos con-
troles internos atualmente implementados na UFSC e o consequente
diagnéstico sobre sua adequagao; e para a viabilizagdo de planos de
resposta aos eventos de risco, os quais podem atuar tanto diante da mi-
tigacdo dos riscos quanto do reforgo dos controles internos. Esse fluxo,
atualizado anualmente por todos os setores envolvidos com a gestao
de riscos, € acompanhado pelo Comité Permanente de Governanga,
Riscos e Controles e seus resultados anuais sdo publicizados em rela-
tério especifico. Nesse sentido, a forma como o processo de gestdo de
riscos foi concebido na UFSC contribui diretamente para a consecugao
dos objetivos institucionais.

A estrutura de governanca da UFSC, ou seja, o conjunto de mecanis-
mos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, di-
recionar e monitorar a gestdo, com o objetivo de conduzir a Universidade
ao alcance de seus objetivos estratégicos e a prestagéo de servigos a so-
ciedade, esta, basicamente, composta por instancias internas e externas,
de execugdo da governanga e de seu apoio, além de uma organizagao
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superior, representada pela Presidéncia da Republica e pelo Ministério
da Educacéo.

Em relagéo as instancias externas de governanga, o Tribunal de Con-
tas da Unido, a Controladoria-Geral da Unido e o Ministério da Economia
sdo os responsaveis pela fiscalizagéo, pelo controle e pela regulacdo das
atividades na Universidade. Ja entre as instancias externas de apoio a
governanga podem-se citar o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), sindicatos, associacées e demais
entidades de representagédo de controle social, as quais, de forma in-
dependente, sdo responsaveis por avaliar, auditar e monitorar agdes da
Universidade como entidade publica, relatando possiveis disfungdes as
instancias superiores de governanga.

No que tange as instancias internas de governanga, responsaveis
por definir ou avaliar a estratégia e as politicas internas, bem como por
monitorar sua conformidade e o seu desempenho, tem-se a Adminis-
tracdo Superior, com o Conselho Universitario, as Camaras de Ensino,
de Pesquisa e de Extensdo e a Reitoria, as quais cabe, ainda, a res-
ponsabilidade de garantir que as estratégias definidas no PDI atendam
ao interesse publico. As instéancias internas de apoio a governanga sao
representadas pela Auditoria Interna, pelo Servigco de Informacdo ao
Cidadao, pela Ouvidoria, pela Unidade de Gestao de Integridade, pelo
Comité de Etica, pela Comiss&do Prépria de Avaliagéo, pelo Comité Per-
manente de Governanga, Riscos e Controles, pelo Comité de Gestao
de Integridade, pela Procuradoria Federal junto a UFSC e pela Correge-
doria-Geral da UFSC. A essas instancias cabem a realizagdo de comu-
nicagao entre partes interessadas internas e externas a Administracao
e a execugao de auditorias internas que avaliam e monitoram riscos
e controles internos, comunicando a Administracdo Superior quaisquer
disfungbes identificadas.

Por fim, o relacionamento com cidadaos, com orgdos superiores como
a Presidéncia da Republica e o MEC, e com outras partes interessadas
concluem a representacdo do modelo de governanga da UFSC.

Com relagao ao apoio dessa estrutura de governanga no cumpri-
mento dos objetivos estratégicos definidos no PDI da UFSC, destaca-se
que o proprio processo de concepgao do plano evidencia essa relagao.




Riscos, oportunidades e perspectivas

O PDI foi idealizado por uma comissao plural, a qual foi composta por
dois grupos de trabalho: o Grupo Executivo Gestor, composto por ser-
vidores da Secretaria de Planejamento e Orgamento, pela vice-reitora,
pelo diretor-geral do Gabinete da Reitoria e pelo presidente da Comis-
sao Propria de Avaliagao, sob a presidéncia do secretario de Planeja-
mento e Orgcamento; e o Grupo Executivo Técnico, que contemplou, de
forma paritaria, as categorias que constituem a comunidade universita-
ria com o objetivo de compreender a realidade e as demandas da Uni-
versidade como um todo, com vistas a conciliar suas necessidades e
expectativas.

O plano esta estruturado em objetivos institucionais, desdobrados em
iniciativas estratégicas e indicadores estratégicos para acompanhamen-
to. Para cada iniciativa estratégica e indicador estratégico, ha um setor
formalmente responsavel ao qual cabe executar, monitorar e avaliar as
acoes relacionadas. Dentro do modelo de gestao da UFSC, esses seto-
res pertencem a Gestao Tatica e a Gestao Operacional. Os processos
de monitoramento e avaliagdo envolvem a Administracao Superior, ou
seja, o reitor e os Orgdos Deliberativos Centrais. Além disso, os resulta-
dos anuais do PDI sao publicizados nos canais institucionais, o que per-
mite a prestacdo de contas e 0 acompanhamento tanto pelas instancias
externas de governanga quantos pelas instancias internas e externas de
apoio a governanga, pelos érgaos superiores, cidadaos e por demais par-
tes interessadas.
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As atividades desenvolvidas na UFSC sao orientadas pela Missao, Vi-
séo e Objetivos estratégicos institucionais, dispostos em seu Plano de De-
senvolvimento Institucional (PDI). O PDI da UFSC é elaborado em con-
sonancia com as legislagdes vigentes e sistematiza o planejamento da
Instituicdo com um horizonte temporal de um quinquénio.

Baseado no Decreto Federal n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017, e
elaborado conforme as diretrizes do Plano Nacional de Educacgédo (PNE),
o PDI é um ponto de partida para a elaboragao de outros planos que com-
pdem o planejamento da Universidade, como o Plano de Logistica Susten-
tavel (PLS), o Plano Diretor de Tecnologia da Informacgao (PDTI) e o Plano
Anual (PAN).

Além de tratar-se de um documento e instrumento de planejamento, a
ser considerado dentro da gestao estratégica, o PDI caracteriza a identi-
dade institucional, apresenta a missao de visédo de futuro da Universidade
e os valores institucionais, bem como as estratégias, diretrizes e politicas
a serem seguidas para o alcance dos objetivos e das metas da UFSC. E,
em sintese, a pecga que norteia as agdes estratégicas da Universidade.
O atual PDI da UFSC esta em vigor desde o inicio do ano de 2020, apés
sua aprovacao pelo Conselho Universitario (CUn), conforme a Resolugao
n® 24/Cun/2019, de 17 de dezembro de 2019, e abrange o periodo de
2020-2024.

O PDI 2020-2024 da UFSC esta estruturado em oito capitulos e um
anexo, que abordam toda a estrutura e funcionamento da UFSC e contem-
plam os objetivos e metas para o seu periodo de vigéncia, conforme segue:

» Capitulo 1: Perfil Institucional;

» Capitulo 2: Sobre o PDI;

» Capitulo 3: Projeto Pedagdgico Institucional;

» Capitulo 4: Organizacao Administrativa;

» Capitulo 5: Organizacao Didatico-Pedagdgica;
» Capitulo 6: Comunidade Universitaria;

» Capitulo 7: Relagao entre Universidade e Sociedade;

Governanca, estratégia e desempenho

» Capitulo 8: Gestao; e
* Anexo: Indicadores de Desempenho e Iniciativas Estratégicas.

O PDI 2020-2024 ¢é estabelecido de forma matricial, em que sado ex-
postas, em colunas, as areas-fins da Universidade (Ensino, Pesquisa e
Extens&o) e a Gestdo, bem como, em colunas, as areas transversais. Em
cada intersecgdo das linhas e colunas, enquadram-se os objetivos. Salien-
ta-se que, para cada area-fim, foram definidos objetivos préprios que nao
possuem transversalidade, ou seja, sdo objetivos puramente de ensino,
de pesquisa ou de extensdo, além de objetivos de gestdo. S&o sete as
areas transversais: Cultura e Artes; Esporte, Saude e Lazer; Tecnologia,
Inovacado e Empreendedorismo; Internacionalizagao; Interdisciplinaridade;
Inclusédo Social e Diversidade; e Sustentabilidade Ambiental. Desse modo,
existem objetivos para todas as areas transversais dentro de todas as are-
as-fins e da gestdo da Universidade, o que torna o PDI 2020-2024 mais
completo e abrangente, ainda que mais complexo. Além desses, ha tam-
bém os objetivos institucionais relacionados a governancga, que comple-
mentam a estrutura estratégica da Universidade. O Mapa Estratégico da
UFSC, composto por 55 objetivos, é apresentado na Figura 2:
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Figura 2 — Mapa Estratégico UFSC 2020-2024.

MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Objetivos institucionais

Areas
Transversais

Cultura e Artes

Esporte, Satide e
Lazer

Tecnologia, Inovagao
e Empreendedorismo

Internacionalizagao

Interdisciplinaridade

Incluséo Social e
Diversidade

Sustentabilidade
Ambiental

E. 1 - Oferecer cursos de exceléncia

E. 2 - Fortalecer as politicas de seleg&o,
acesso, inclusdo, permanéncia e éxito
estudantis.

E. 3 - Ampliar a oferta de cursos de
graduagdo e pds-graduagéo, presencial e a
distancia.

E. 4 - Promover agdes de interagéo com os
8Qressos,

E. 5 - Assegurar e ampliar o ambiente cultural,
artistico e literério.

E. 6 - Estimular o esporte e lazer, e a
promogao de satde na formagéo dos
estudantes.

E. 7 - Promover a inovagéo e o
empreendedorismo na formagao dos
estudantes.

E. 8 - Desenvolver competéngcias globais e
Interculturais.

E. 9 - Ampliar os programas de intercambio.

E. 10 - Fortalecer e estimular a
Interdisciplinaridade curricular e extracurricular.

E. 11 - Desenvolver agoes pedagdgicas,
académicas e de acolhimento, bem como
direcionadas a agbes afirmativas, a valorizagéo
das diversidades e pessoas com deficiéncia.

E. 12 - Fomentar a insergao da
sustentabilidade ambiental em todos os niveis
de ensino.

Pesquisa

P. 1 - Estimular e promover
pesquisas em todas as éreas e
niveis.

P. 2 - Expandir, aprimorar e
consolidar infragstruturas de
pesquisa.

P. 3 - Aproximar a pesquisa dos
varios segmentos da sociedade.

P. 4 - Estimular a produgéo e
pesquisa em cultura e arte.

P. 5 - Incentivar a pesquisa em
esporte, salude e lazer.

P. 6 - Impulsionar a Pesquisa e 0
Desenvolvimento voltados para a
inovagéo e o empreendedorismo.

P. 7 - Fortalecer as relagoes
técnico-cientificas.

P. 8 - Estimular a criagdo
de projetos em laboratérios
multiusudrios.

P. 9 - Ampliar a insercéo dos
estudantes de agéo afirmativa na
pesquisa.

P. 10 - Estimular pesquisas na drea
de sustentabilidade ambiental.

Ext. 1 - Aprimorar e expandir
as agdes extensionistas.

Ext. 2 - Apoiar as organizagbes
estudantis.

Ext. 3 - Capacitar a
comunidade interna para o
desenvolvimento de agoes de
extensdo.

Ext. 4 - Estimular e fomentar a
realizagdo e o desenvolvimento
de projetos culturais, artisticos

e literérios.

Ext. § - Consolidar o esporte, a
saude e o lazer como préticas
institucionais.

Ext. 6 - Impulsionar a Extenséo
voltada para a inovagao e o
empreendedorismo.

Ext. 7 - Promover préticas
extensionistas que visem a
internacionalizagéo.

Ext. 8 - Promover a interagao
entre as dreas nas agbes de
extensdo.

Ext. 9 - Articular projetos de
extensdo que promovam a
inclusdo social e o respeito as
diversidades.

Ext. 10 - Promover a sensibili-
zagao e problematizagéo socio-
ambiental junto & comunidade
universitaria e externa.

G. 1 - Assegurar uma gestao
universitaria de qualidade.

G. 2 - Ampliar a visibilidade e
insergdo da Universidade em
ambito nacional e internacional.
G. 3 - Fortalecer os érgdos
suplementares e a estrutura
multicampi.

G. 4 - Consolidar a cultura, as
artes e a literatura no ambiente
universitério.

G. 5 - Fortalecer a politica de
promogao de esporte, salde,
lazer, bem-estar e qualidade de
vida.

G. 6 - Promover a inovagao e o
empreendedorismo.

G. 7 - Fortalecer a
internacionalizagéo.

G. 8 - Desenvolver a
interdisciplinaridade dos
projetos institucionais.

G. 9 - Promover a incluséo

social e o respeito a
diversidade.

G. 10 - Consolidar préticas de
sustentabilidade ambiental.
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Missao
Produzir, sistematizar e socializar o
saber filoséfico, cientifico, artistico
e tecnolégico, ampliando e aprofun-
dando a formagdo do ser humano
para o exercicio profissional, a refle-
xdo critica, a solidariedade nacional
e internacional, na perspectiva da
construgdo de uma sociedade justa
e democratica e na defesa da quali-
dade da vida.

Visao
Seruma universidade de exceléncia
e inclusiva.

Valores

Académica e de qualidade; Ino-
vadora e empreendedora; Atuan-
te; Inclusiva; Internacionalizada;
Interdisciplinar; Livre e respon-
savel; Auténoma; Democratica e
plural; Dialogal; Bem administrada
e planejada; Transparente; Etica;
Saudavel; Sustentavel.

Recurso

Avaliagao e
Pessoas Planejamento

i Monitoramento
Gov. 1 - Aperfeigoar as Gov. 3 - Fortalecer as Gowv. 5 - Fortalecer a
politicas de qualificagéo e politicas de governanga transparéncia.
capacitagao. e prqﬁssimal‘zaqéo da Gov. 6 - Promover o
Gov. 2 - Prover, manter e gestdo. acompanhamento e a

acompanhar a forga e as
condigbes de trabalho.
participativa.

Gov. 4 - Promover a
gestdo democratica e

avaliagdo das atividades
desenvolvidas.

Estrutura

Gov. 7 - Assegurar uma
infraestrutura adequada
as atividades da UFSC.
Gov. 8 - Promover

a expanséo e
consolidagao da
Universidade.

Tecnologia da Informagao

Gov. 9 - Garantir infraestrutura
e equipamentos de tecnologia
da informag&o adequados as
atividades da Universidade.
Gov. 10 - Aprimorar a
govemanga digital promovendo
a oferta de servigos digitais

e a participagdo social por
meio digital.

Comunicagdo

Gov. 11 - Aprimorar
a comunicagao em
todas as suas vias.

Orgamento

Gov. 12 - Desenvolver
uma gestdo orgamentéria
transparente, eficiente

e alinhada a estratégia
institucional.

Gov. 13 - Ampliar a
captagéo de recursos
financeiros orgamentarios
e extraorgamentarios.

Fonte: PDI 2020-2024 (UFSC, 2020).
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Os objetivos estratégicos dispostos no PDI 2020-2024 estdo desdobra-
dos em iniciativas estratégicas, as quais possuem a definicdo documental
das areas envolvidas e a area responsavel pela execugao. Tais iniciativas
estratégicas e projetos a elas vinculados sdo apresentados no Plano
Anual'®, que corresponde ao planejamento de curto prazo. Cada uma das
iniciativas possui, além das areas envolvidas e responsaveis, medidas de
acompanhamento e metas anuais, que permitem monitorar € mensurar o
seu alcance.

Em relagdo ao acompanhamento do Plano de Desenvolvimento Ins-
titucional realizado ao longo de 2021, cabe salientar os desafios conti-
nuos do cenario econdmico e social, frente a continuidade da pandemia
iniciada no ano anterior. Destaca-se que o ano de 2021 demonstrou-se
como um periodo de adaptagao aos cenarios e de planejamento para os
préximos anos. Nesse sentido, os resultados alcancados refletem os de-
safios gerenciais e operacionais enfrentados durante o ano. Os dados fo-
ram coletados junto a todas as unidades universitarias e administrativas
da Universidade, permitindo a avaliagdo conjunta dos resultados. Assim,
apresenta-se, na sequéncia, uma sintese da evolugao do PDI em relagéo
ao exercicio social de 2021.

O Plano Anual 2021, vinculado ao PDI 2020-2024, apresenta os seguin-
tes quantitativos: 55 obijetivos institucionais; 558 iniciativas estratégicas;
e 328 indicadores. O Quadro 3 traz um diagndstico mais detalhado desse
cenario:

Quadro 3 — Visdo geral do Plano Anual 2021.

Iniciativas

Objetivos

Rlmey=ag Institucionais Estratégicas ilcattiEs
Ensino 12 163 97
Pesquisa 10 62 46
Extensédo 10 71 51
Gestao 10 102 68
Governanga 13 160 66
TOTAL 55 558 328

Fonte: DGE/SEPLAN (2022).

5 O Plano Anual 2021 esta disponivel em: https://pdi.ufsc.br/plano-anual/.

Em média, tem-se cerca de 10 iniciativas estratégicas e 6 indicadores
por objetivo institucional, organizados a partir do Plano Anual 2021.

Em relagao as iniciativas estratégicas, o levantamento de seus sta-
tus junto aos setores responsaveis iniciou ainda durante o exercicio de
2021, com envio dos dados de coleta no dia 20 de dezembro, conside-
rando a necessidade de aguardar o fechamento do exercicio para um
diagnéstico adequado. Das 46 unidades para as quais essa atualizagao
de dados foi solicitada, até o momento da entrega deste relatério, 43 se-
tores responderam, portanto, os resultados apresentados na sequéncia
sao parciais.

A partir desse conjunto de setores que responderam em tempo, é pos-
sivel verificar que, das 558 iniciativas estratégicas que estavam sob sua
responsabilidade, 326 iniciativas tiveram andamento ao longo de 2021, 120
iniciativas ndo foram iniciadas (pendentes) e 69 iniciativas foram conclui-
das. O Quadro 4 aponta esse diagndstico:

Quadro 4 — Diagndstico parcial sobre as Iniciativas Estratégicas do Plano Anual 2021.
Total

Status das Iniciativas Estratégicas Total relativo (%)

absoluto

Total de iniciativas estratégicas 558 100%

Iniciativas estratégicas atualizadas até o momento pelos 536 96,06%

setores

Iniciativas estratégicas em andamento (*) 326 60,82%

Iniciativas estratégicas concluidas (*) 69 12,87%

Iniciativas estratégicas pendentes (*) 120 22,39%

Iniciativas estratégicas canceladas (*) 21 3,92%

Nota: (*) Em relacéo as iniciativas atualizadas até o momento pelos setores, e ndo ao total de iniciativas.

Fonte: DGE/SEPLAN (2022).

Ainda de forma a realizar o controle e monitoramento dos objetivos es-
tratégicos da UFSC, o Plano Anual 2021 dispde de 328 indicadores vincu-
lados aos seus 55 objetivos previstos no PDI 2020-2024. O acompanha-
mento dos indicadores é realizado anualmente e os resultados referentes
ao ano de 2021, com os dados disponiveis até o momento, estdo apresen-
tados no Quadro 5.
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Quadro 5 — Diagnéstico parcial sobre os Indicadores do Plano Anual 2021.

Status dos Indicadores

Total absoluto Total relativo (%)

Total de indicadores 328 100%

Indicadores atualizados até o momento pelos setores 289 88,11%

Indicadores com meta alcangada (**) 85 12,11%

Indicadores abaixo da meta (**) 172 59,52%

Indicadores acima da meta (**) 82 28,37%

Indicadores n&o informados 39 11,89%

Nota: (**) Em relagdo aos indicadores atualizados até o momento pelos setores, e ndo ao total de indicadores.

Fonte: DGE/SEPLAN (2022).

Da mesma forma que as iniciativas estratégicas, o processo de coleta
dos indicadores referentes a 2021 ainda estd em andamento. Do total de
indicadores, até o momento, 289 foram informados, e os dados do Quadro
5 (acima) refletem esse universo.

E oportuno destacar que as iniciativas estratégicas e os indicadores de
desempenho, bem como as metas estabelecidas para o periodo, foram
definidas, inicialmente, considerando um cenario de normalidade das
atividades da Universidade, antes mesmo de qualquer informacao sobre o
virus causador da atual pandemia. Isso significa, que se esperava a conti-
nuidade das operagdes, assim como quando da estruturagdo do PDI 2020-
2024. Contudo, como é sabido, a pandemia provocada pela COVID-19 con-
tinua a impactar os resultados que eram esperados para o periodo e aqueles
subsequentes, prejudicando a manutengao do planejamento fixado.

Ressalta-se ainda que ha iniciativas estratégicas consideradas ativida-
des continuas e, portanto, seus status sao informados como “em andamen-
to”. Além disso, em alguns casos, o fechamento dos dados referentes ao
ano de 2021 ainda ndo ocorreu devido ao ajuste realizado no calendario
académico de 2021, por conta da pandemia. O término oficial do semestre
2021/2 ocorrera em 26 de fevereiro de 2022, de acordo com a Resolugéo
n°® 157/2021/CUn'¢, de 12 de novembro de 2021. Por esse motivo, alguns
dados serdao completados apods o final oficial do semestre.

6 Disponivel em: https://dae.ufsc.br/calendario-academico-de-graduacao/.
Acesso em: 19 jan. 2021.
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Outro ponto que cabe destacar a respeito da estrutura de governanca,
estratégia e desempenho da Universidade é a cadeia de valor.

A cadeia de valor da UFSC se encontra em processo de diagramacgao
e elaboragao, e ainda se discutem seus desdobramentos a partir de ativi-
dades. Ela esta constituida de elementos que visam permitir a execugao
da misséo institucional, criando valor aos seus usuarios, por meio das suas
fungdes finalisticas, balizadas no tripé indissociavel entre ensino, pesquisa
e extensado, apoiadas nas fungbes de governanca e de suporte. Buscando
promover maior compreensao sobre os conceitos utilizados, estabelecen-
do transparéncia e alinhamento as escolhas, apresentam-se as definicbes
construidas, baseadas no Guia Técnico de Gestao Estratégica '"do governo
federal.

Para fins da cadeia de valor desenvolvida para a UFSC, entende-se
por fungdes finalisticas aquelas relacionadas a atuacao da Universida-
de Federal de Santa Catarina frente a sociedade, integralmente conecta-
das a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensio. As fungées de
governang¢a sao entendidas como aquelas que envolvem o conjunto de
mecanismos de lideranga, estratégia, controle e transparéncia executados
pela UFSC de modo a promover o alcance dos resultados projetados e per-
mitir a eficiente realizacdo das funcdes finalisticas. Por fim, definem-se as
fungdes de suporte como aquelas que promovem apoio a execugao das
fungdes finalisticas da Universidade e que sdo normatizadas, coordenadas
€ supervisionadas por um ou mais 6rgaos centrais.

Estabelecidos os conceitos que balizam cada uma das fung¢des da ca-
deia de valor, procedeu-se a identificacdo dos elementos que poderiam
compor a cadeia de valor da UFSC, a partir de um levantamento sobre
quais as atividades estariam vinculadas a cada um dos conceitos. Dese-
nhou-se, entdo, uma proposta de cadeia de valor que tivesse convergéncia
com o alcance da missao institucional, por meio de suas atividades finalis-
ticas, apoiadas nas atividades de governanca e de suporte, indo também
ao encontro da visao institucional e da geragéo de valor aos discentes e a
sociedade. A Figura 3 exibe a referida proposta.

7 BRASIL. Ministério da Economia. Secretaria Especial de Desburocratizagdo, Gestéo e
Governo Digital. Secretaria de Gestado. Guia Técnico de Gestado Estratégica. v. 1.0. Bra-
silia: ME; SEDGG; SEGES, 2019. Verséo 1/2020.
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Figura 3 — Cadeia de valor da UFSC.
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Fonte: DGE (2022).

A versao finalizada do Acompanhamento Anual do PDI, com todos os
dados consolidados, bem como a evolugéo da discussao sobre a cadeia
de valor da UFSC pode ser acompanhada na pagina https://pdi.ufsc.br/.
Além disso, os indicadores estratégicos do PDI podem ser consultados no
Observatorio UFSC (obs.ufsc.br), portal digital que retine, em um so6 local,
uma série de indicadores sobre o desempenho da Universidade, envolven-
do areas como ensino, pesquisa, extensao, gestdo e orgamento.

Igualmente em 2021 o PDI 2020-2024 apresenta uma relagao de ini-
ciativas estratégicas e indicadores de desempenho que vao ao encontro
dos indicadores de governanca e gestao tratados pelo Tribunal de Contas
da Uniao (TCU) nos acordaos n° 588/2018-Plenario e n° 2.699/2018-Ple-
nario. Embora a UFSC nao tenha utilizado os mesmos indicadores de
governancga e gestdo do TCU em seu novo PDI, os indicadores estabe-
lecidos pela Universidade podem subsidiar tais calculos. Ademais, as ini-
ciativas estratégicas, entendidas como meio para o alcance dos objetivos
institucionais, estdo alinhadas aos elementos utilizados para mensurar
os indicadores de governancga e gestao supracitados.

Na sequéncia, neste capitulo, apresentaremos os principais resulta-
dos alcangados pelas diversas unidades administrativas no ano de 2021.
Entre outras informacdes, sao apresentados programas, projetos e indi-
cadores de cada unidade.

PRO-REITORIA DE
GRADUAGCAO

A Pro-Reitoria de Graduagao (PROGRAD), como 6rgéo executivo central
integrante da Administragao Superior da UFSC, tem por finalidade auxiliar o
Reitor em suas tarefas executivas na area da educagao superior de gradua-
¢ao, bem como da educacgao basica. A sua missao é “promover a educagao
béasica e de graduacgéo, assegurando aos alunos condi¢des amplas para o
exercicio da cidadania e das atividades profissionais, em conformidade com
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo e o Projeto Pedagdgico Institucio-
nal” "¥(PROGRAD, 2021). APROGRAD tem como principais objetivos:

1. Assegurar a qualidade do ensino em todos os niveis buscando novos
patamares de exceléncia académica;

2. Assegurar a qualidade de ensino em todos os ciclos da educagéo
basica;

3. Institucionalizar agbes inovadoras nos Projetos Pedagogicos em to-
dos os niveis de ensino;

4. Aprimorar os sistemas de informacéao relacionados as atividades de
ensino na universidade;

5. Estabelecer uma politica de acolhimento, acompanhamento, apoio e
orientacao pedagdgica aos discentes da UFSC;

6. Implementar agdes de interagdo com 0s egressos.

8 Disponivel em: https://prograd.ufsc.br/missao-visao-valores/. Acesso em 15 fev. 2022.

RELATORIO DE GESTAQ 2021

47




48

Promover acdes de formagéo continuada para docentes;

Desenvolver agbes de apoio as disciplinas e processos de ensino-
aprendizagem;

9. Promover atividades de carater pedagdgico-educacional de acolhi-
mento e ambientacdo a servidores(as) docentes e técnicos(as)-ad-
ministrativos(as).

Para auxiliar no cumprimento de seus objetivos, a PROGRAD con-
ta com diversas Coordenadorias e Departamentos, os quais possuem
atribuigbes especificas para o desenvolvimento das agdes e metas pre-
viamente estabelecidas. Destacam-se, a seguir, algumas das agdes de-
senvolvidas no ano de 2021 por essa Pro-Reitoria. O Quadro 6, abai-
X0, apresenta o quantitativo de candidatos inscritos e classificados nos
principais processos seletivos realizados pela Comissdo Permanente do
Vestibular (COPERVE/PROGRAD).

Quadro 6 — Quantitativo de Candidatos Inscritos e Classificados em Processos Seletivos.
2017 2018 2019 2020 2021

Evento
| | c |+ Jc | [ c ] 1 [ c | 1 [ cC

Vestibular Geral  33.789  4.391 31.284 3.789 28.052 3.847 22827 3.646 15.488* 2.221*

Reopgao e e 2.009 604 1.385 452 852 406 909 378
Vestibular 2° 1.140 96 9.279 319 8.468 491 15.936* 528 8.631*  1.787*
Semestre/Vagas

Remanescentes

Educ. do 102 84 161 54 50 22 42 15 115 50
Campo

Licenc. Indigena ~ ** *x *x *x *x e e *x *x *x
Supl. Indigenas 232 9 403 31 287 31 287 31 298 31

e Quilombolas

Suplementares 804 223 473 130 314 106 311 + 106+ 674 129
Negros 762 91

Refugiados ok ok ok ok ok ok o . . ok
SIsuU 46.432 1948 36.356 1.898 33.208 1.910 33.887 1.910 29.361 1.866
Libras EaD e e e e 188 60 189 60 ** **
Libras o o o o 35 25 36 25 104 25

Presencial

Fonte: COPERVE, 2022.

I: Inscritos — C: Classificados

* Evento realizado durante a pandemia de Covid-19 em formato adaptado
** Néo houve processo seletivo *** N&o existia esta modalidade.

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

A UFSC oferta 107 cursos de graduagao na modalidade presencial e
13 cursos na modalidade a distancia. Para proporcionar uma melhor di-
mensao da quantidade de alunos na graduacado (cursos presenciais e a
distancia), o Quadro 7 informa os dados dos ultimos cinco anos:

Quadro 7 — Numero de Alunos dos Cursos Presencias e a Distancia.

Alunos da Graduagao

Alunos Matriculados 30.781 28.857 31.075 29.185 34.858
Alunos Formados 3.481 3.581 3.285 1.812 1.516

Fonte: SeTIC/UFSC, 2021.

O Departamento de Administragao Escolar (DAE/PROGRAD), no
ano de 2021, zelou pelo aprimoramento da comunicagdo com as Coor-
denadorias dos cursos de graduagao sobre as diversas atividades aca-
démicas, disponibilizando, na pagina do DAE, formularios eletrbnicos
de requerimento para os diversos assuntos académicos. Além disso,
realizou chamadas subsequentes nos processos seletivos da COPER-
VE/UFSC (4 chamadas) e SISu/UFSC (9 chamadas), a fim de otimizar a
ocupacéao das vagas oferecidas pelos respectivos processos seletivos.
O DAE fez, ainda, a divulgacao on-line dos Editais de Chamada (17
editais), Editais de Vagas para Transferéncias e Retornos (2 editais) e
do Calendario Académico (Semestres 2022.1 e 2022.2), possibilitando
o0 amplo acesso a informagao. Ademais, procedeu a orientagao e reali-
zacao de acdes referentes ao registro e controle dos alunos da UFSC
e de outras IFES participantes do Programa ANDIFES de Mobilidade
Estudantil.

Com o objetivo de viabilizar maior autonomia na gestao da administra-
¢ao escolar, o DAE ampliou o acesso ao Sistema de Controle Académi-
co da Graduagéo (CAGR) para as Secretarias dos cursos de graduagao
dos campi.

Houve, ainda, a participagéo de representantes do DAE nas Comis-
sbes referentes as mudangas nos processos seletivos COPERVE/UFSC
e SISu/UFSC, na Comissao da revisdo da Resolugéo n° 17/1997, na Co-
missao do novo Sistema Integrado de Gestao Académica, bem como na
Comissao de implantacéo do Diploma Digital.




Por fim, informa-se que o DAE passou a utilizar meio eletrénico para
o recebimento das solicitagdes de revalidacéo de diplomas estrangeiros
de graduacdo, bem como a autuacéo através de processo administra-
tivo digital.

A Coordenadoria de Avaliagao e Apoio Pedagoégico (CAAP) desen-
volveu, ao longo dos semestres letivos 2020.2 (01/02/2021 a 22/05/2021),
2021.1 (14/06/2021 a 03/10/2021) e 2021.2 (12 parte — 25/10/2021 a
18/12/2021) '°diversas agbes no ambito de seus programas, envolven-
do os cinco campi da Universidade: Programa de Formacao Continuada
(PROFOR), Programa Institucional de Apoio Pedagdgico aos Estudan-
tes (PIAPE), Programa de Monitoria e Programa de Monitoria Indigena
e Quilombola. Foram realizadas, no ambito do PIAPE, agbes de aco-
Ihimento, atividades de apoio e orientagdo pedagodgica a estudantes de
Graduacgao, dentre outras.

Além dos programas, a CAAP desenvolveu eventos para promover
debates com a comunidade académica. No Férum de Avaliagao das
Atividades Pedagdgicas Nao Presenciais no Ensino de Graduagéao
na UFSC, realizado nos dias 8 e 9 de dezembro de 2020, buscou-se ava-
liar as questdes relacionadas ao ensino de Graduagéo na UFSC, com én-
fase na superacao dos desafios proporcionados pela pandemia durante
as atividades académicas nao presencias; aprofundar reflexdes sobre o
fazer pedagogico nas mais diversas areas, possibilitando o compartilha-
mento e a troca de experiéncias e boas praticas entre cursos e centros
de ensino; e, de forma coletiva e democratica, construir novas possibili-
dades de tornar o processo de aprendizagem mais significativo para es-
tudantes das diversas areas de saberes.

O Programa de Monitoria, que oferece regularmente 700 bolsas para
estudantes de Graduagao a cada semestre letivo, ao longo do periodo de
atividades pedagdgicas ndo presenciais, passou a ofertar mais 150 bolsas
emergenciais, distribuidas aos departamentos e coordenadorias especiais
solicitantes. O Programa de Monitoria Indigena e Quilombola passou a

1 Devido as alteragdes no calendéario académico, provocadas pela excepcionalidade das atividades

pedagdgicas ndo presenciais, o semestre letivo 2021.2 foi dividido em duas partes, sendo a pri-
meira entre 25 de outubro de 2021 e 18 de dezembro de 2021 e a segunda parte entre 31 de janeiro
de 2022 e 26 de margo de 2022.

Governanca, estratégia e desempenho

ofertar 15 bolsas aos cursos que possuem estudantes indigenas e quilom-
bolas. Frisa-se que ambos foram fundamentais para garantir condi¢cdes de
aprendizagem e favorecer a permanéncia estudantil, diante das inimeras
dificuldades enfrentadas, tanto por docentes quanto por discentes. Além
disso, a CAAP procedeu a solicitagdo, obtendo aprovagéo, pela Camara
de Graduacao, de reajuste no valor da bolsa, que passara de R$ 364,00
para R$ 472,80, bem como do auxilio-transporte, que passara de R$ 90,00
para R$ 132,00, a partir de 2022.1. Desse modo, o valor total recebido pela
atividade de monitoria passara de R$ 454,00 para R$ 604,80.

O Programa de Formagéo de Professores (PROFOR) desenvolveu, ao
longo de 2021, diversas ac¢des. Foram realizadas as seguintes palestras:

 Luto pela Covid-19: perdas e ganhos na sala de aula (lvania Hann);

» Aprendizagem Ativa e Colaborativa, para Além do Conteudo (Ricar-
do Fragelli);

* Resolugéo 02/2019: impactos na formagéo de professores(as) (Luiz
Fernandes Dourado);

* Humanizagao na sala de aula virtual: a docéncia em tempos desa-
fiadores (Alberto Brunetta e Daniel Vasconcelos); e

» Sofrimento Psiquico entre académicos da UFSC: questdes éticas e
direitos humanos (Sandra Caponi).

Também foram realizados diversos cursos para servidores(as) docen-
tes e técnico(a)-administrativos(as), entre os quais:

» As competéncias na formacado em Engenharia e nas Diretrizes Cur-
riculares Nacionais do Curso de Graduagdo em Engenharia (Reso-
lugdo MEC/CNE N° 2, de 24 de abril de 2019);

» Explorando Questionarios no Moodle;
* Legislacao da Carreira do Magistério Federal (4 turmas);

» Elaboracao de avaliagdes com questdes com variaveis e corregcao
automatica no Moodle e uso da ferramenta H5P;
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* Moodle Avangado — Trabalhos e Atividades em Grupo; PIAPE busca contribuir para uma formacao académica qualificada em re-
lagédo as dimensdes humana, profissional, critica e ética.

Tendo como principio, além da permanéncia, o acolhimento, o PIAPE
Integracao Institucional a Novos(as) Docentes; organizou, ao longo dos semestres letivos de 2021.1 e 2021.2, Semanas
« Sigpex — médulo pesquisa; de Recepgéo e Acolhimento aos Estudantes de Graduag&o, na primei-
ra semana de cada semestre letivo, com palestras e outras atividades,
como oficinas, minicursos, rodas de conversas e outras. Também foram
* Dominando os graficos estatisticos com o ggplot2 para professo- realizadas, junto aos cursos de Graduag&o, oficinas de acolhimento e

res(as) e pesquisadores(as); orientagbes as rotinas académicas na Universidade. Ao todo, foram 19
. A Extensdo na UFSC: cursos em 2020.1, 18 cursos em 2020.2, 33 cursos em 2021.1 e 33 cur-

sos em 2021.2.
* Inovagao no Ensino Virtual (curso autoinstrucional);

Acessibilidade no Ensino Superior;

Metodologias de Ensino Inovadoras — Como implementar;

Quadro 8 — Numero de monitores(as) (bolsistas e voluntarios(as)), cursos ofertados pelo
PROFOR e médulos de aprendizagem, orientagdes pedagodgicas e oficinas ofertados pelo
PIAPE — 2016-2021.

Metodologias Ativas Integradas ao Moodle;

» Gestdo Orcamentaria das Universidades Federais; e

PROGRAMA
+ COVID-19: Manejo de risco para o retorno presencial na educagao [ monmoria | me | proFOR |
(NDI e CA). (Ns [ Nev | N [ Nev| cuses | WA | Pt | Gop | Ofcinas
2016 1.397 296 - - 21 100 2 196 2 - 162
Outra iniciativa para congregar o corpo docente e trazer mais acolhi- 2017 1394 492 - = 16 1422 522 - 282
p greg p
mento e convivéncia entre os pares ao longo deste periodo pandémico, 2018 1392 568 - - 22 60° 40° - 12°
foi o Café com Docéncia, um espaco on-line de compartilhamento sobre ZOION RIES2ON RCSTA RONN IR 120 1o* 168% : 38°
N . . . 2020 815* 271 14 (19 65 (referente 105 referente  (ainda nao 22
saberes e experiéncias pedagodgicas. Ao longo de 2021, o PROFOR di- turmas) apenas a apenas a havia) (referente
vulgou aos docentes o Guia de Orientagdes para o Processo Pedagdgico . ey h
no Ensino de Graduagao na UFSC, a partir de apontamentos sistemati- 2021 836 230 15 1 21cursos  2020.2-47 20202-105 20211 (4 20202
zados pela Coordenadora do PIAPE. Além disso, uma comiss&o debru- e i A
¢ou-se sobre a revisdo da Resolugao n° 051/CUn/2015, que regulamen- aecadtoca)
ta o PROFOR, e deve submeter a consulta publica uma nova minuta de ?{‘{;’f’;ﬁ;ﬁ; i;’fuggn‘;i” )
resolucéo, de acordo com os objetivos institucionais e pedagdégicos do BEchias) gjfs’g"g}e;em’ ke g;o
programa_ Diversidades Pedagdgica
~ . . . . L, . e Equidade
No ambito do Programa Institucional de Apoio Pedagdgico aos Estu- (339 pessoas
dantes (PIAPE), foram muitas as atividades voltadas a oferta de apoio e e e,
orientagao pedagdgica para estudantes de graduacao da UFSC, nos cin- ?EZLSS:::S
co campi, na modalidade remota. Definido como programa cujo objetivo _(404_fes)soétzst |
s ~ . . ~ ;. Inscritas) — total
€ desenvolver acbes de apoio e orientagdo pedagdgica que favoregam = 6418
o acolhimento, a permanéncia e a qualidade dos processos formativos 4 palestras
para estudantes dos cursos de graduacéo nos cinco campi da UFSC, o Fonte: CAAP/PROGRAD.
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NOTACAO: MIQ: Monitoria Indigena e Quilombolas

NB: Numero de bolsistas; NBV: nimero de bolsistas voluntarios MA: Modulos de Aprendizagem
OP: Orientagbes Pedagdgicas

GOP: Grupos de Orientagbes Pedagdgicas

1 — Numero de estudantes que receberam atendimento de orientagdo pedagdgica.

2 — Dados de todos os campi da UFSC.

3 — Somente dados do campus de Floriandépolis.

(*) Considerando apenas o periodo letivo 2020.1, somando as bolsas regulares e as bolsas
emergenciais.

Em 2021, a Coordenadoria de Avaliacao e Apoio Pedagdgico, além
dos programas supracitados, organizou o 1° Seminario PROGRAD, o 2°
Seminario PROGRAD e a 12 Semana Pedagégica da PROGRAD.

O 1° Seminario PROGRAD aconteceu entre 4 e 6 de maio de 2021, de
forma remota, com o tema O Ensino Remoto na Universidade, contando
com mais de 150 pessoas inscritas. A programagéo contou com a aber-
tura, pelo Reitor Ubaldo César Baltazar; participacdes dos titulares da
PROGRAD, PRAE, SAAD; palestras com Sérgio Pinto da Luz, Adriana
D’Agostini, Roberto Leher (UFRJ), Helena Sampaio, Nucleo de Estudos
em Sociologia, Filosofia e Histéria das Ciéncias da Saude (NESFHIS/
UFSC); apresentagéo dos dados da Avaliagdo Processual das atividades
académicas nao presenciais pela PROGRAD; e Mesa com Representa-
coes (SINTUFSC, APUFSC, DCE, além da PROGRAD).

A 12 Semana Pedagdgica foi organizada pela PROGRAD, com o
apoio da PRAE, propondo um tempo-espaco de compartilhamento e for-
macao continuada para docentes de todas as areas e campos dos sa-
beres, com foco nos processos educacionais de ensino- aprendizagem
na UFSC, enfatizando os encontros pedagdgicos possiveis no contexto
da pandemia, assim como estimulando a reflexdo sobre os fazeres do-
centes e o contexto atual que impactam a comunidade universitaria, com
um total de 106 pessoas inscritas, entre servidores(as) docentes e técni-
cos(as)-administrativos(as) da UFSC.

O 2° Seminario PROGRAD aconteceu de forma virtual, entre os dias
22 e 25 de novembro de 2021, com o propodsito de debater sobre os ru-
mos do Ensino de Graduacao no Brasil. O evento aconteceu simulta-
neamente a Plenaria do Férum das Licenciaturas. Houve 138 pessoas
inscritas para as atividades, com as seguintes apresentagdes/palestran-
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tes: Renato Janine Ribeiro (USP), Helena Freitas (UNICAMP), Andréia
Militdo (UEMS/UFGD), Malvina Tania Tuttman (UNIRIO), Terezinha Rios,
Olinda Evangelista, Mesa das representagbes (APUFSC, SINTUFSC,
DCE e PROGRAD), e apresentagao intitulada Avaliagéo processual so-
bre o periodo de atividades pedagdgicas nao presenciais na UFSC no
Ensino de Graduagao da UFSC — 2021.1.

Por fim, em conformidade com o preconizado na Resolugdo n°
140/2020/CUn, Art. 30, foram feitas avaliagdes processuais sobre as ati-
vidades pedagodgicas nao presenciais na UFSC nos semestres letivos
2020.1, 2020.2 e 2021.1, com questionarios enviados as Coordenacgbes
de Cursos nos trés semestres letivos e também as Chefias de Departa-
mentos e Secretarias de Cursos e Departamentos em 2021.1.

As atividades desenvolvidas pelo Departamento de Integragdo Aca-
démica e Profissional (DIP) da PROGRAD sé&o aquelas relacionadas a
Estagio, aos Programas de Educagao Tutorial (PET) e a Egressos da
UFSC. O PET é um programa subordinado a Secretaria de Ensino Supe-
rior (SESu) do Ministério da Educagéo (MEC), direcionado a alunos regu-
larmente matriculados em cursos de graduagao. Tem por objetivo envol-
ver os estudantes que dele participam em atividades de ensino, pesquisa
e extenséo, visando estimular a permanéncia na carreira académica. Em
2020, o PET/UFSC organizou o XXIII Encontro Regional dos Grupos PET
da Regiao Sul (XXIII SUIPET), realizado totalmente de modo virtual, con-
tou com 832 inscritos. O PET manteve a participagdo de 21 grupos, en-
volvendo aproximadamente 250 alunos de graduacgéo.

Com relagéo aos estagios, foram distribuidas cerca de 350 bolsas de
estagio nos cinco campi da UFSC, das quais 20% visaram a incluséo e
a promogao de acessibilidade. Além desses, mais 11 mil estagios foram
cadastrados no Sistema de Informacgdo para Acompanhamento e Regis-
tro dos Estagios (SIARE), conforme pode ser observado no Quadro 9.

Cabe destacar que houve acréscimo em todas as categorias de esta-
gio (obrigatorio e n&o obrigatoério), em virtude da redugéo das restricdes
causadas pela pandemia. Os estagios no exterior permaneceram nos
mesmos patamares de 2020, em virtude das diversas restricdes para via-
gens. Destaca-se também, que, além dos estagios, foram formalizados
mais de 1577 convénios com concedentes e agentes de integracao.
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Quadro 9 — Histdrico dos Registros de Estagio.
ESTAGIO

Obrigatérios

Né&o Obrigatdrios

Exterior

Total
Fonte: Consulta ao SIARE em 14 de dezembro de 2021.

A Coordenadoria do Registro de Atividades Docentes, do Departa-
mento de Ensino (CRAD/DEN) da PROGRAD presta suporte aos Depar-
tamentos e Centros de Ensino em relagdo ao planejamento e acompa-
nhamento de atividades docentes (PAAD), de acordo com a legislagéo
vigente (Resolugdo n® 53/CEPE/95), e atua na manutengédo do quadro
de professores efetivos e substitutos da UFSC, visando o atendimento a
todos os alunos da Universidade.

Apéds o estudo da viabilidade legal, por parte da PRODEGESP, e a
instituicdo de um Protocolo de Biosseguranga da UFSC, foram retoma-
dos os concursos suspensos dos Editais n® 121/DDP/2019, do Magistério
Superior, com 36 vagas distribuidas em 33 campos de conhecimento, e
n°® 064/DDP/2019, do Ensino Basico, Técnico e Tecnoldgico (EBTT), com
3 vagas distribuidas em 3 campos de conhecimento, que haviam sido
suspensos em marco de 2020, em virtude da pandemia de COVID-19,
discussdes em torno da Lei Complementar n® 173/2020, de 27 de maio
de 2020, pareceres (PF/UFSC, e Ministério da Economia) emitidos sobre
essa lei complementar e restricdes orcamentarias (motivos pelos quais
também nao foi publicado nenhum edital em 2020). Também voltaram a
ser nomeados docentes, na medida em que os concursos foram sendo
homologados, e houve a oportunidade de aproveitamento de concursos
vigentes. Assim, em 2021, houve o ingresso de:

» 27 professores efetivos do magistério superior por nomeagao em
vagas decorrentes de vacancias;
+ 5 professores efetivos do magistério superior por redistribuicdo; e

* 5 docentes no quadro do EBTT, sendo 3 por nomeagdes em vacan-
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cias e 2 por reversdo de aposentadoria (sendo que, em um caso,
ocorreu nova aposentadoria ainda em 2021).

A CRAD fez, ainda as andlises de processos encaminhados para
abertura de concurso publico que levaram a publicagdo de dois editais
do magistério superior (Editais n® 69 e n° 87/DDP/2021), totalizando 50
vagas distribuidas em 47 campos de conhecimento, e de um edital no
Ensino Basico, Técnico e Tecnolégico (n° 75/2021/DDP), com trés vagas
distribuidas em trés campos de conhecimento.

As andlises de demandas viabilizaram também o langamento de uma
chamada publica de redistribuicdo docente do Magistério Superior, com
um total de 11 vagas, em 9 campos de conhecimento distintos. A Coorde-
nadoria também fez analise de solicitagdes e forneceu subsidios a PRO-
GRAD para autorizar a inclusdo de 84 vagas do Magistério Superior e de
6 do Ensino Basico, em 18 editais de processos seletivos para professor
substituto langados no decorrer do ano, observando o disposto na Por-
taria Normativa n® 370/2020/GR, de 27 de agosto de 2020, relativa as
normas e procedimentos para realizagdo de processos seletivos simplifi-
cados por videoconferéncia.

Ao final de 2021, a UFSC contava com um quadro de 142 professores
substitutos, sendo 119 deles no Magistério Superior e 23 no Ensino Ba-
sico. Destaca-se a dificuldade em ocupar as vagas disponibilizadas em
processos seletivos para contratagcdo de professores substitutos para o
curso de Medicina em Ararangua, até que sejam nomeados os candida-
tos que venham a ser aprovados nas vagas dos concursos a serem reali-
zados, do edital publicado em 2021, para ocupacao dos cargos efetivos.

Sobre o Planejamento e Acompanhamento de Atividades Docentes
(PAAD), deu-se continuidade ao procedimento de envio de Oficios de
orientacdo aos Departamentos, em virtude dos semestres letivos em
momento distinto do padrao, em relagdo ao calendario civil, bem como
de esclarecimentos das duvidas que surgiam ao longo do processo de
planejamento e consolidacdo dos planos. Além disso, a CRAD procurou
identificar situagbes que necessitavam de maior atengdo e orientar os
Departamentos para sua regularizagao.

A Coordenadoria de Projetos Pedagogicos e Acompanhamento Cur-
ricular do Departamento de Ensino (CPAC/DEN) da PROGRAD, no ano




de 2021, realizou atendimentos a comunidade interna e externa a UFSC,
via ligacao telefénica, e-mail e WhatsApp, bem como realizou reunites
mediante webconferéncias.

Além disso, desenvolveu ag¢des de apoio a gestdo dos Projetos Pe-
dagogicos dos cursos de graduacdo da UFSC, destacando-se o atendi-
mento remoto as Coordenadorias dos Cursos de Graduagéo, docentes,
Chefias de Departamentos e Presidentes dos Nucleos Docentes Estru-
turantes sobre a reestruturacdo dos referidos Projetos e alteragdes cur-
riculares.

Foram analisados/emitidos/preparados/encaminhados:

» 164 processos de solicitagdes de alteragdes curriculares;

* 16 processos de reestruturagdo de Projetos Pedagdgicos com a
curricularizagao da extensao;

¢ 295 Portarias curriculares;

» 12 Oficios contendo parecer técnico sobre processos de alteracdes
curriculares

» 10 Oficios contendo parecer técnico sobre processos de reestrutu-
racdo de Projetos Pedagdgicos encaminhados a Camara de Gra-
duagéo (culminando na aprovagao de todos os processos pela re-
ferida instancia);

» 5 Oficios contendo parecer técnico sobre a proposta de reestrutura-
¢ao de Projeto Pedagdgico e alteragdes curriculares encaminhados
aos proprios Cursos proponentes; e

» 38 Oficios encaminhados a varios setores sobre assuntos diversos
como relatérios sobre a curricularizagédo da extensdo a PROEX; de-
senvolvimento de disciplina binacional em sistema COIL (Collabo-
rative Online International Learning); atos regulatorios de todos os
Cursos de Engenharia e Arquitetura da UFSC, em atendimento a
demanda do CREA formalizada via Oficio CREA n° P-09.003/2021;
bem como necessidade de discusséo e elaboragdo de normativa
com deliberagéo institucional relacionada ao atendimento a Lei n°
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13.796/2019, que prevé prestagdes alternativas a aplicagao de pro-
vas e a frequéncia a aulas realizadas em dia de guarda religiosa.

Também foram realizadas orientagbes sobre a gestdo académica e
foram dadas respostas a questionamentos de Cursos, Departamentos
de Ensino, docentes e discentes sobre normatizagdes relacionadas ao
ensino de Graduagao, mediante o envio de mais de 2000 e-mails. Foram
ainda produzidos 52 relatérios detalhados contendo as atividades sema-
nais realizadas pela equipe da CPAC/DEN e um relatdrio contendo da-
dos atualizados relacionados aos Cursos de Graduagédo, como numero,
nome, grau e turno de funcionamento, sendo tais relatérios encaminha-
dos a COPERVE.

Buscando-se a transparéncia proativa das informacdes de gestéo dos
projetos pedagogicos dos cursos de graduagéo, foi criado um menu na
pagina eletronica da CPAC 2com materiais sobre a curricularizagdo da
extensao contendo os seguintes materiais: dados sobre Comisséo Mista
de Curricularizagédo da Extenséo; orientagdes da PROEX; principais nor-
matizagdes sobre a curricularizagdo da extensao; e status dos processos
dos cursos em forma de tabela detalhada com os dados de todos os pro-
cessos. Ainda sobre a curricularizagao da extensao, foram recebidos, tra-
mitados a PROEX e registrados na planilha disponibilizada publicamente
na pagina eletronica da CPAC?' 28 processos de projetos pedagdgicos
reestruturados. Foi também elaborado, em conjunto com a PROEX, novo
material orientador (Oficio Circular Conjunto n° 4/PROGRAD/PROEX),
que foi encaminhado as coordenadorias dos cursos de graduagéo e dis-
ponibilizado na pagina eletrénica da CPAC? contendo as datas e dados
para o envio a CPAC/DEN e implementagao possivel dos projetos peda-
gogicos com a curricularizagdo da extensao.

Destaca-se que a CPAC/DEN participou de uma reunido com a AU-
DIN produzindo um relatdrio encaminhado a PROGRAD, via Oficio n°
1/2021/CPAC/DEN/PROGRAD, contendo informacdes em atendimento

20 Disponivel em: https://apoiocoordenadoriascursosgraduacao.paginas.ufsc.br/.

21 Disponivel em: https://apoiocoordenadoriascursosgraduacao.paginas.ufsc.br/status-
dos-processos-dos- cursos/.

2 Disponivel em: https://apoiocoordenadoriascursosgraduacao.paginas.ufsc.br/
files/2021/04/004- PROGRAD_PROEX-CurricularizacaoExtensao_assinado.pdf.
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a solicitacado de Auditoria-SA-01 sobre permanéncia e evasao na UFSC,
bem como participou de reunides com a Superintendéncia de Gover-
nanca Eletrénica e Tecnologia da Informagdo e Comunicacéo (SeTIC)
€ o pro-reitor de graduagao sobre o desenvolvimento de um novo siste-
ma de gestao e registro académico. Elaborou também 13 documentos
de oficializacdo de demandas (DODs) para o referido sistema de nome
provisério “SIGA”, produziu um relatério, intitulado “Registro documental
do Projeto Experimental de Revisdo de Curriculos dos Cursos de Gra-
duacgdo do CTC no SIGA” que contém o histérico dos trabalhos realiza-
dos pela CPAC com o Centro Tecnolégico (CTC), bem como criou uma
proposta de modelo de “Guia para representacao e registro curricular do
SIGA/UFSC”.

A referida Coordenadoria deu continuidade a participagdo em reu-
nides com a comunidade universitaria sobre a regulamentacgao da oferta
de disciplinas na modalidade a distancia nos cursos presenciais. Seguiu
participando das reunides da Comissao de Revisdo da Resolugédo n° 17/
CUn/97, que dispde sobre o Regulamento dos Cursos de Graduagéo da
UFSC, bem como participou de reuniées com a SINTER sobre a implan-
tacdo da politica de internacionalizagdo do ensino de graduagao. Tam-
bém, em 2021, elaborou uma minuta de resolugao sobre estabelecimen-
to de equivaléncias entre disciplinas dos cursos de graduagédo da UFSC
€ prosseguiu no estudo e elaboragdo de uma minuta de resolugao sobre
projetos pedagogicos e alteragdes curriculares.

Quanto as agdes relacionadas a inovagéo, a CPAC, em parceria com
o Escritério de Automatizacdo de Processos de Negdcios (EAPN/CTC)
implantou o projeto piloto de Modelagem e Automacéo de Programas e
Planos de Ensino no Centro Tecnoldgico (CTC) e no Centro Tecnologi-
co de Joinville (CTJ) objetivando simplificar, facilitar e automatizar o flu-
xo de criagdo e aprovagao dos Programas e Planos de Ensino, sendo
a Coordenadora da CPAC a chamada “dona/proprietaria” do Processo
de Programas de Ensino e do Processo de Planos de Ensino automa-
tizados. Vale destacar que a CPAC/DEN criou um menu disponibilizado
publicamente em sua pagina eletrénica® contendo as instrugdes para a

% https://apoiocoordenadoriascursosgraduacao.paginas.ufsc.br/processos-automatiza-
dos-programa-plano-ensino/.
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utilizagao dos processos automatizados e normatizagées sobre os pro-
gramas e planos de ensino, bem como iniciou a participagao no Grupo de
Trabalho de definicdo e implantagédo de processo de elaboragéo e publi-
cagao dos programas e planos de ensino das disciplinas de graduagao,
ja disponiveis no cadastro de disciplinas da UFSC (Portaria n°® 376/2021/
PROGRAD).

Outra acao de inovagdo em 2021 foi a participagdo de toda a equipe
da CPAC/DEN, com o apoio da PROGRAD, no processo de mapeamento
das alteragdes curriculares, que tem como escopo a elaboragéo do fluxo-
grama e de manuais dos processos de trabalho relativos ao processo de
alteragdes curriculares de menor relevancia nos cursos de graduagao na
UFSC e como objetivo modelar o processo de alteragdes curriculares de
menor relevancia nos cursos de graduagao na UFSC.

A Comissdo Permanente de Pessoal Docente (CPPD), ndo esta
mais vinculada a PROGRAD, tendo iniciado o ano sob o organograma da
PROGRAD e migrado, posteriormente, para PRODEGESP.

No més de outubro de 2021, foi criada uma divisdo para assesso-
ramento das atividades da Camara de Graduagéo, considerando que o
mencionado 6rgao colegiado esta vinculado a PROGRAD desde margo
de 2020. Isso aumentou consideravelmente as atividades da Pro-Reito-
ria. A divisdo, vinculada a Secretaria da PROGRAD, tem como fung¢des
precipuas auxiliar nas atividades cotidianas da Camara de Graduacéo,
secretariando as reunides ordinarias e extraordinarias, distribuindo pro-
cessos aos relatores, elaborando instrugdes normativas e de expediente
e portarias de nomeagao dos membros, bem como publicando atos, den-
tre outras atividades diarias.

E importante destacar, ainda, a participacdo ativa da PROGRAD
junto aos féruns Municipal e Estadual de Educacgao (FME e FEESC),
que tracam diretrizes/metas para o desenvolvimento da educacéo no
municipio de Florianépolis e no estado de Santa Catarina, respectiva-
mente.

Concluindo, pode-se observar que varias foram as realizacbes da
PROGRAD no ano, mas também fundamentais sao os desafios da Pro-
-Reitoria para o futuro préximo, entre os quais se destacam:




* Implantagdo de um novo sistema de representacgéao curricular e ges-
tdo académica, que permita ainda, de maneira complementar, reali-
zar melhor a producéo e analise de dados e indicadores referentes
aos cursos de graduacdo da UFSC, o monitoramento dos indices de
reprovagao e evasao nos cursos de graduacgéao, e o aprimoramento
dos mecanismos de ocupagao de vagas ociosas apds O processo
de matricula;

* Implementagéo de uma politica de relacionamento com os egres-
SOS;

* Término dos trabalhos da Comissao de revisdo e atualizacdo da
Resolugéo n°® 17/CUn/97 (Portaria n°® 509 da PROGRAD, de 19 de
dezembro de 2018);

* Implantagdo de um novo sistema de registro de atividades do-
centes;

* Fomento de iniciativas institucionais que promovam a mobilidade
interinstitucional estudantil e docente;

Atualizagédo da legislagao relativa ao registro das atividades do-
centes;

Definigcdo de novas opgoes institucionais de ingresso a UFSC;

Ampliagdo do cumprimento dos principios da Lei de Acesso a Infor-
magcéo (Lei n° 12.527/2011);

Elaboragédo de normatizagédo da UFSC sobre Projetos Pedagoégicos
e alteragdes curriculares; e

* Analise e encaminhamento a Camara de Graduacgao para delibera-
¢ao, de todos os processos referentes a curricularizagéo da extensao.

A PROGRAD liderou, sob autorizacdo do Conselho Universitario, a
discussao que redundou na Portaria Normativa n°® 90/2020/CGRAD, que
estabeleceu critério e procedimentos para que os cursos de graduagao
pudessem retomar atividades de disciplinas praticas e/ou tedrico-prati-
cas que estavam, em face do Calendario Excepcional aprovado no am-
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bito das agbes de ensino durante a pandemia (Resolugédo Normativa n°
140/2020/CUn), sem oferta normalizada (Mengéo P). ACGRAD tem uma
comissao que recebe os pedidos dos cursos e os avalia, o que permitiu
que diversos cursos pudessem retomar disciplinas que estavam causan-
do significativo represamento dos estudantes. Até dezembro, cerca de
70 disciplinas, envolvendo mais de 3 mil estudantes, estavam retomando
atividades praticas ou tedrico-praticas de forma presencial, com protoco-
los de seguranca.

Cabe destacar também que houve um empenho por parte da PRO-
GRAD, juntamente com o Gabinete do Reitor (GR), a fim de pleitear
junto ao MEC o cumprimento da pactuagdo de vagas para 0s cur-
sos dos campi, em especial a consolidagdo do curso de Medicina
do Campus de Ararangua e a organizagao do curso de Medicina de
Curitibanos. Em dezembro, o pré-reitor esteve pessoalmente em Bra-
silia, junto ao SESU/MEC, no intuito de envidar tratativas com essa
finalidade.

Um dos problemas sérios que se apresentam a PROGRAD, diante
de tantas atividades e desafios, & sua cronica necessidade de recursos
humanos. A Pré-Reitoria tem instado junto a PRODEGESP por novos
TAEs e, em particular, por TAEs nas areas de tecnologia de informagéo e
analise de dados, a fim de ampliar a capacidade de realizagdo de tarefas
e o atendimento a comunidade universitaria.

N&o obstante essa necessidade urgente de recursos humanos, além,
é claro, de melhorias em termos de recursos financeiros e materiais, o
presente relato demonstra, com sobras, que a PROGRAD é uma Pré-
-Reitoria portadora de uma envergadura substancial de atividades, desde
0 processo seletivo vestibular até a diplomacéo, do estagio ao programa
de monitoria, da formagéo discente a preparacdo docente, do concur-
S0 a aprovacgao de projetos politico-pedagdgicos de cursos, entre tantas
outras coisas, e tem dado a sua contribuicdo de forma profissional e até
mesmo apaixonada, para que a UFSC se mantenha entre as melhores
universidades do pais e da América Latina, bem como continue realizan-
do com exceléncia a sua misséo institucional.
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PRO-REITORIA DE POS-
GRADUACAO

A missdo da pos-graduacdo da UFSC é produzir, sistematizar e so-
cializar o saber filoséfico, cientifico, artistico e tecnolégico, ampliando e
aprofundando a formacao do ser humano para o exercicio profissional,
a reflexao critica e a solidariedade nacional e internacional. Tendo como
referéncia o Plano Nacional de Pés-Graduacgao, o Sistema Nacional de
Pés-Graduagao (SNPG) e o Plano de Desenvolvimento Institucional da
UFSC 2020-2024, a visao é ser uma pos-graduacao de exceléncia, inclu-
siva, inovadora, interdisciplinar e internacionalizada. Assim, este relato-
rio, no que cabe a PROPG, contempla a expanséo quantitativa e qualita-
tiva da pdés-graduacgéo, o aperfeicoamento dos marcos regulatérios e da
gestdo académica, o incremento da gestéo financeira, a internacionaliza-
¢ao da pos-graduagao e a adequagao da infraestrutura e sua gestéo as
demandas da pés-graduacao.

Expansao Quantitativa e Qualitativa da P6s-Graduacao

Em 2021, havia 91 Programas de Pés-Graduagéo (PPGs) em funcio-
namento na UFSC, sendo 12 destes ofertados em rede nacional. Os 71
programas académicos e os 20 programas profissionais ofertam 147 cur-
sos de pos-graduacgao stricto sensu nos campi da UFSC (58 doutorados
académicos, 69 mestrados académicos, 1 doutorado profissional e 20
mestrados profissionais). A Figura 4 apresenta a evolugéo histérica dos
cursos de pos-graduacao strictu sensu.
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Figura 4 — Evolucéo histérica dos cursos de pos-graduacao stricto sensu.
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Fonte: PROPG, 2021.

As avaliagdes da Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) realizadas nos ultimos anos indicam que 7 de
cada 10 programas académicos ofertados pela UFSC atingiram patama-
res de exceléncia académica (nota igual ou superior a 5 no SNPG). Res-
salta-se que 23 PPGs académicos possuem nota 5, 17 PPGs possuem
nota 6 e 3 PPGs possuem nota 7, com excelentes indicadores de soli-
dariedade, nucleacéo, lideranga e internacionalizagao. Os PPGs criados
recentemente aguardam o resultado da avaliagdo quadrienal para atri-
buicdo de notas no SNPG. A Figura 5 apresenta a evolugao histérica das
notas dos programas de pés-graduacgao strictu sensu.




Figura 5 — Evolucao historica das notas dos programas de pos-graduacao stricto sensu.
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A UFSC possui 8.399 estudantes matriculados nos cursos de pos-gra-
duacéo stricto sensu, nomeadamente 3.842 no doutorado (DO), 3.834 no
mestrado académico (ME), 35 no doutorado profissional (DP) e 688 no
mestrado profissional (MP). O nimero de ingressantes em 2021 foi de
2.557 (DO= 789; ME= 1.524; DP= 12; MP= 232) e de concluintes 1.704
(DO=583; ME= 959; MP= 162). Apesar da redugéo observada em 2020,
em virtude da Pandemia pela COVID-19, o niumero de ingressantes au-
mentou em 2021 e esta muito proximo dos patamares dos anos anterio-
res, como se pode verificar na Figura 6. Embora as restricdes causadas
pelo estado pandémico tenham provocado atrasos na realiza¢édo de tra-
balhos que exigiam a coleta e analise presencial de dados laboratoriais,
a realizagao das defesas por meio de sistema de audio e video em tempo
remoto contribuiu para o aumento observado do niumero de concluintes
em 2021.
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Figura 6 — Evolugéo histérica dos ingressantes e concluintes da pos-graduagéo stricto sensu.
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Fonte: PROPG, 2021.

Além dos cursos ofertados nos campi da UFSC, encontravam-se em
andamento 8 projetos de cooperacgéao entre instituicdes para Qualificagdo
de Profissionais de Nivel Superior (PCl), nomeadamente cinco turmas de
Doutorado Académico Interinstitucional (DINTER), uma turma de Mes-
trado Académico Interinstitucional (MINTER) e duas turmas de Mestrado
Profissional Fora da Sede (MPFS). Os novos cursos de mestrado acadé-
mico em Fonoaudiologia e Medicina Veterinaria Convencional e Integra-
tiva iniciaram suas atividades em 2021. Ressalta-se que a CAPES nao
disponibilizou calendario para submisséo, em 2021, de propostas de no-
vos cursos de mestrado e de doutorado.

O numero de matriculados e concluintes nos cursos de especializa-
¢ao, conforme aponta a Figura 7, diminuiu consideravelmente nos ulti-
mos anos, em virtude da oferta somente de cursos financiados com re-
cursos publicos. Em 2021, ingressaram somente 102 estudantes e 45
concluiram o curso, permanecendo matriculados apenas 1.296 estudan-
tes. Ha dois cursos aprovados em 2020 e 2021 que aguardam o retorno
as atividades de ensino presenciais, suspensas em virtude das restricbes
causadas pela Pandemia do COVID-19.
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Figura 7 — Matriculas, ingressantes e concluintes da pos-graduacéo latu sensu.
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Fonte: PROPG, 2021.

O numero de estudantes ingressantes e matriculados nas residéncias
médica, uniprofissional e multiprofissional em saude, conforme se ob-
serva na Figura 8, permaneceu estavel nos ultimos anos, embora tenha-
-se observado o aumento no nimero de matriculados nos anos de 2019
(n=204), 2020 (n=203) e 2021 (n=208), e de concluintes em 2020 (n=87)
e 2021 (n=86).

Figura 8 — Matriculas, ingressantes e concluintes das residéncias.
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A politica de pos-graduacao implementada pela PROPG/UFSC tem
contemplado alguns incentivos para que os PPGs possam alcancgar
patamares de qualidade cada vez aumentados, os quais também se
estendem aos novos campi da UFSC, dando prioridades para conso-
lidacdo dos novos cursos. Apesar das restricbes orgamentarias enfren-
tadas, os contratos de professores visitantes nacionais e estrangeiros
foram renovados dentro dos prazos vigentes. A partir de novembro de
2021, 12 novos professores visitantes UFSC foram contratados (5 pro-
fessores visitantes junior e 7 professores visitantes sénior), os quais
tinham sido aprovados no Edital n° 118/2019/PRODEGESP/DDP para
atuar em distintos PPGs. Ressaltam-se as dificuldades enfrentadas
diante dos cortes orgamentarios dos ultimos anos, além do aumento da
burocratizagdo e da judicializagdo dos processos de selegdo de mes-
trandos e doutorandos.

A missdo da PROPG é administrar as politicas e as agbes relacio-
nadas aos programas de pés-graduagao e de educagao continuada em
consonancia com os ideais expressos na missao da UFSC. Assim, a po-
litica de expansao quantitativa procura evitar a cisdo de PPGs e “mais do
mesmo”. Além de fomentar a fusdo de PPGs e a formulagao de propostas
conjuntas que quebrem fronteiras entre os PPGs, ha o desafio de imple-
mentar propostas que acompanhem a vocagao da instituicao e a utiliza-
¢ao otimizada dos laboratorios.

Aperfeicoamento dos Marcos Regulatérios e da Gestao
Académica

A atualizagcao dos marcos regulatérios e a adequagao dos sistemas
operacionais aos novos patamares de exceléncia e inovagao na pos-gra-
duagdo, com segurancga e previsibilidade, tem exigido a participagéo de
docentes, discentes e servidores técnico-administrativos em educacao
em distintas comissdes de trabalho. As seguintes resolu¢gdes normativas
foram aprovadas pela Camara de Pds-graduagéo em 2021:

a) Resolucdo Normativa n° 1/2021/CPG — Dispde sobre o calendario
académico de 2021 para realizagdo, em regime excepcional, das ati-
vidades pedagdgicas nao-presenciais nos PPGs da UFSC;




b) Resolugdo Normativa n°2/2020/CPG — Dispbe sobre o vinculo com
a UFSC para atuagéo de docentes, pesquisadores e servidores téc-
nico-administrativos nos PPGs stricto sensu;

c) Resolugdo Normativa n° 3/2021/CPG — Dispde sobre os estagios
de docéncia na pds-graduagéo stricto sensu da UFSC;

d) Resolucdo Normativa n° 4/2021/CPG — Dispbe sobre as normas e
os procedimentos para elaboragao de editais de selegao de candida-
tos aos cursos de pés-graduacao stricto sensu na UFSC,;

e) Resolugdao Normativa n°5/2021/CPG — Dispde sobre o vinculo ins-
titucional para atuagéo de professores credenciados nos programas
de pos-graduacao stricto sensu da UFSC;

f) Resolugdao Normativa n° 6/2021/CPG — Dispde sobre a criagao de
programas de pés-graduagao stricto sensu da UFSC;

d) Resolucdo Normativa n° 7/2021/CPG — Dispde sobre os projetos
de cooperacao institucional para oferta de turmas de mestrado e de
doutorado; e

h) Resolugdo Normativa n° 8/2021/CPG — Dispde sobre os procedi-
mentos e a elaboragéo dos cronogramas do ano letivo de 2022 da
poés-graduacgao stricto sensu da UFSC.

O Conselho Universitario aprovou o novo regulamento geral da pos-
-graduacao stricto sensu (Resolugdo Normativa n° 154/2021/CUn) em 23
de setembro de 2021, revogando a Resolugdo Normativa n® 95/2017/CUn.

As seguintes Portarias Normativas foram publicadas pela Pro-Reitoria
de Pdés-graduacéo em 2021:

a) Portaria Normativa n° 1/2021/PROPG - Dispde sobre os tramites
em caso de criagdo e de alteragdo em cursos de pds-graduacéo lato
sensu na UFSC;

b) Portaria Normativa n° 2/2021/PROPG - Dispde sobre o tempo mi-
nimo de permanéncia no exterior, necessario para o reconhecimento
de diploma estrangeiro;
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c) Portaria Normativa n° 3/2021/PROPG — Dispde sobre a ampliagéo
dos prazos e de periodo para solicitacbes de alteragdes no regime
escolar da pés-graduacéo stricto sensu, durante o periodo de sus-
pensao das atividades presenciais;

d) Portaria Normativa n° 4/2021/PROPG — Dispde sobre o aproveita-
mento de disciplinas e conversao de conceitos em notas, nos créditos
cursados nas residéncias médica, multiprofissional em saude e resi-
déncia em area profissional da saude da UFSC; e

e) Portaria Normativa n° 5/2021/PROPG — Dispde sobre a dispensa
de comprovacao de proficiéncia na lingua materna de estudantes es-
trangeiros.

Quanto aos sistemas operacionais, o sistema web de Controle Aca-
démico da Pdés-Graduacgao stricto sensu e lato sensu (CAPG web) tem
facilitado o trabalho das Coordenadorias de PPGs durante a paraliza-
¢ao das atividades presenciais. A adequagao dos sistemas de controle
académico é uma atividade constante da PROPG junto a SeTIC para
ajustar o sistema de Controle Académico da Pdés-Graduagcdo (CAPG).
A morosidade de algumas acgbes esta associada a complexidade das
alteracdes propostas, bem como a falta de um numero de servidores,
na PROPG e na SeTIC, para realizar as tarefas propostas. Ressalta-se
que a Coordenadoria de Acompanhamento de Programas (CAP/PRO-
PG) tem oferecido regularmente cursos de capacitacdo aos Coordena-
dores de Programas de Pdés-Graduacdo e aos Chefes de Expediente,
com o intuito de diminuir os erros de uso dos sistemas CAPG e facilitar
o preenchimento das informacdes na Plataforma Sucupira da CAPES. A
homepage da PROPG/UFSC ¢ atualizada frequentemente, disponibili-
zando todos os formularios, resolugbes e demais documentos informa-
tivos necessarios a gestdo académica e financeira da pds-graduacgao.
A realizagdo de cursos de capacitacdo dos servidores e das reunides
com os coordenadores de PPGs tém contribuido na mudancga da cultura
organizacional e favorecido o alcance das metas estabelecidas no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Pés-Graduacao.
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Incremento da Gestao Financeira

Os recursos financeiros do Programa de Apoio a Pés-Graduagao (CA-
PES/PROAP), disponibilizados em 2021 aos programas académicos com
notas 3, 4 e 5, conforme a Figura 9, compreenderam o montante de R$
2.495.152,08 para as despesas de custeio e de R$ 226.834,00 para a
PROPG. Ressalta-se que a CAPES nao disponibilizou novamente recur-
sos de custeio do Programa Nacional de Pés Doutorado (PNPD) em 2021.

Figura 9 — Recursos Financeiros do CAPES PROAP, PNPD e PROPG.
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Fonte: PROPG, 2021.

Apd6s o aumento crescente dos recursos financeiros das bolsas de
Demanda Social (CAPES/DS) e de custeio do CAPES/PROAP até 2015,
observa-se uma diminui¢gao gradativa dos recursos financeiros de bolsas
concedidas, justificada pela migragdo de PPGs da UFSC para o Progra-
ma de Exceléncia Académica (CAPES/PROEX). Além disso, ha o impac-
to dos cortes orgamentérios nos recursos de custeio, cujo pico foi em
2014 (R$ 5.327.740,00). Ressalta-se que 43 PPGs possuem recursos
financeiros do Programa CAPES/PROAP, cuja gestdo é compartilhada
pela PROPG. A gestéo financeira dos 20 PPGs que possuem recursos do
Programa CAPES/PROEX é realizada pelos respectivos coordenadores.
A Figura 10 apresenta a evolugao histérica dos recursos de custeio e das
bolsas da CAPES/DS dos PPGs com nota 3, 4 e5.
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Figura 10 — Evolugéo Historica dos Recursos de Custeio e Bolsas CAPES DS dos PPGs
comnota 3,4 e 5.
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Em 2021, a CAPES manteve a concessao de 1.405 cotas de bolsas
de DS aos PPGs académicos com notas 3, 4 e 5, sendo 784 de dou-
torado e 621 de mestrado. No Programa Estratégico Emergencial de
Prevencédo e Combate a Surtos, Endemias, Epidemias e Pandemias, a
CAPES concedeu 41 bolsas (20 de mestrado e 21 de doutorado), re-
conhecendo o alto potencial de 12 PPGs da UFSC para o desenvolvi-
mento de projetos focados tanto na pandemia ja instalada, quanto em
eventos futuros. O corte de bolsas implementado pela CAPES em 2020,
por meio da Portaria n® 34/2020/CAPES (30,3% das bolsas CAPES/DS
e 25,4% das bolsas CAPES/PROEX), foi minimizado a partir da conces-
séo de empréstimo aos PPGs e também pela possibilidade de prorroga-
¢ao excepcional da vigéncia das bolsas, justificada pelos problemas en-
frentados pelos estudantes durante a Pandemia. A Figura 11 apresenta
a evolugao historica das bolsas CAPES de DS dos PPGs académicos
com notas 3,4 e 5.




Figura 11 — Evolugéo Histérica das Bolsas CAPES DS dos PPGs académicos com nota
3,4e5.
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Os apoios financeiros a participagdo de docentes e discentes em
eventos cientificos, conforme aponta a Figura 12, também foram afeta-
dos pelas restricbes causadas pela Pandemia, especialmente o cance-
lamento de tradicionais eventos das areas, a impossibilidade de realizar
viagens internacionais e deslocamentos no pais. Observa-se uma redu-
¢ao nos apoios financeiros a participagdo em eventos cientificos, com
apresentacdo de trabalhos (R$ 71.655,64), nomeadamente de diarias
aos docentes (R$ 47.957,99), de taxas de inscrigdo aos docentes (R$
1.977,00) e de bolsa auxilio aos discentes (R$ 21.720.65).

Figura 12 — Apoios financeiros a participagdo de docentes e discentes em eventos cientificos.
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Para incrementar a gestéo financeira, alguns tutoriais foram elabora-
dos, facilitando a utilizagdo do sistema de gerenciamento de processos
administrativos relacionados aos centros de custo (MATL) e do sistema
de concessao de diarias e passagens (SCDP), os quais sao imprescin-
diveis para gestao dos recursos financeiros. Os auxilios aos docentes e
discentes para participagdo em eventos cientificos com apresentagao de
trabalho tém sido implementados a partir de diretrizes estabelecidas pelo
Comité Gestor dos Recursos do PROAP/CAPES/UFSC, as quais foram
atualizadas em 2021.

O Programa Suplementar de Bolsa Estudantil foi implementado em
2021, para proporcionar auxilio financeiro para permanéncia dos estu-
dantes dos cursos de pés-graduacao stricto sensu da UFSC, que tenham
ingressado por meio da politica de agdes afirmativas (Resolu¢do Norma-
tiva n°® 145/2020/CUn). Os Editais n° 1 e n° 2/2021/PROPG concederam
13 bolsas de mestrado e 9 bolsas de doutorado de Acgdes Afirmativas
UFSC, a partir de recursos do Fundo de Apoio a Pés-Graduacao, espe-
cificamente dos valores recolhidos pelos servigos de reconhecimento de
diplomas de pds-graduagao expedidos por instituicbes de ensino supe-
rior estrangeiras e pelo ressarcimento institucional de cursos de especia-
lizagado lato sensu em razédo do uso do capital intelectual, do nome e da
imagem da instituicao.

Internacionalizacao da Pés-Graduacao

O Projeto Institucional de Internacionalizagao da Pés-Graduagéao (PlI-
-PG), aprovado no Programa Institucional de Internacionalizagdo da CA-
PES (PRINT) em 2018, engloba 40 dos 43 Programas de Pds-graduacao
da UFSC que possuem nota igual ou superior a 5 no Sistema Nacional de
P6s-Graduacao. O PII-PG 2018-2022 é composto por 27 subprojetos, os
quais preveem a interdisciplinaridade, o aprofundamento ou a construgéo
de parcerias com 290 instituicdes estrangeiras distribuidas em 36 paises.
Os subprojetos estao alocados em 5 tematicas principais, com o objeti-
vo de ampliar a internacionalizagao das atividades da pds-graduacéo e,
consequentemente, da UFSC.

Durante o ano de 2021, a CAPES decidiu manter algumas agbes do
programa, porém permitiu que as missdes de trabalho fossem remaneja-
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das para serem realizadas nos proximos anos, durante a vigéncia do pro-
jeto, que foi estendida até 2023. Apos os dois primeiros anos do PII-PG,
constata-se o aproveitamento (meses) de 82,03% e 95,35% do quantita-
tivo de bolsas de estudo no Brasil e no exterior de distintas modalidades.
Os Quadros 10, 11 e 12, apontam os quantitativos de aproveitamento de
bolsas PRINT referente aos anos de 2019, 2020 e 2021.

Quadro 10 — Quantitativo de aproveitamento de bolsas PRINT-CAPES/UFSC 2019.

Modalidade Beneficiarios | . MeseS pMoses e ARIONSHaments
disponiveis utilizados remanescentes (meses)
Doutorado Sanduiche 92 822 722 100 87,83%
Capacitagao 4 31 12 19 38,71%
Jovem Talento (JTEE) 4 114 72 42 63,16%
Pdés-Doutorado (PDEE) 16 204 204 0 100,00%
PVB (15 dias) 41 43 42 1 97,67%
PVE Junior 22 143 131 12 91,61%
PVE Sénior 14 84 80 4 95,24%
Total 193 1.441 1.263 178 82,03%

Fonte: PROPG, 2021.

Quadro 11 — Quantitativo de aproveitamento de bolsas PRINT-CAPES/UFSC 2020.

. o Meses Meses Meses Aproveitamento
Modalidade Beneficiarios : o "
disponiveis utilizados remanescentes [(QEEES)
Doutorado Sanduiche 78 624 597 27 95,67%
PVE Sénior 18 120 114 6 95,00%
PVE Junior 8 48 48 0 100,00%
PVB (15 dias) 46 27 24,5 2,5 90,74%
Total 150 819 783,5 35,5 95,35%

Fonte: PROPG, 2021.

Quadro 12 — Quantitativo de bolsistas PRINT-CAPES/UFSC em 2021.
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Fonte: PROPG, 2021.

O Grupo Gestor do PII-PG decidiu centralizar a administragdo dos
editais para selecdo de bolsistas, visando desonerar a carga adminis-
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trativa das 27 coordenagdes de subprojetos. Essa centralizagao, além
de auxiliar os coordenadores de subprojetos, permitiu uma maior unifor-
mizagdo dos processos seletivos 0 que, por consequéncia, proporcio-
na maior seguranga juridica aos certames. A digitalizagdo de todos os
processos pertinentes a execucao burocratico-administrativa do PII-PG,
com a utilizacdo de uma plataforma integrada para gerenciamento do flu-
xo dos processos administrativos, tem proporcionado maior eficiéncia e
controle sobre os processos, a redugéo de falhas ou erros na execugao
das tarefas administrativas, além da centralizagcao de todos os registros
de atividades em um Unico instrumento informacional. A partir de 2021,
a publicacao de editais e a administragao das inscricbes passaram a ser
realizadas totalmente de forma eletrdnica e disponibilizadas em um Unico
endereco na pagina da PROPG.

A Camara de Po6s-Graduagao aprovou a Resolugdo Normativa n°
7/2020/CPG, que dispbe sobre o regime de cotutela internacional e ti-
tulagcéo simultanea para cursos de pos-graduacgao stricto sensu. Essa
nova resolugcao normativa apresenta inovagdes que visam possibilitar
o incremento do numero e da qualidade dos acordos de cotutela fir-
mados entre a UFSC e instituigdes de ensino superior estrangeiras.
Dentre as principais alteragdes, destacam-se a redugao da exigéncia
do periodo minimo de atividades de cotutela para 6 meses para pro-
gramas de doutoramento, a dispensa da exigéncia do convénio institu-
cional para a celebragao de um acordo de cotutela e a possibilidade do
estabelecimento do que é denominado “convencgao geral de cotutela
internacional”.

O processo de gerenciamento administrativo para a celebracéo de
acordos de cotutela foi completamente informatizado desde 2020 e
centralizado no Portal de Cotutela, que contempla as resolugbes per-
tinentes a formacdo em regime de cotutela, os procedimentos para o
estabelecimento de acordos de cotutela na UFSC, a listagem constan-
do todas as instituicbes estrangeiras com as quais a UFSC ja celebrou
acordos de cotutela, o fluxograma com a representagéo grafica das eta-
pas do processo para o estabelecimento de acordos cotutela, o link
para o webnario sobre cotutela realizado pela Secretaria de Relagbes
Internacionais com a participacdo da PROPG, a minuta de texto para




auxiliar na construcao de acordos e o formulario eletrénico para a sub-
missao destes para analise da PROPG. Dos 35 processos apreciados,
somente 19 resultaram no estabelecimento de acordos de cotutela. Os
programas de pods-graduagao que realizaram os referidos acordos fo-
ram: Engenharia e Gestdo do Conhecimento (Universidad de Extrema-
dura — Espanha), Estudos da Tradugéo (Universitat Autbnoma de Bar-
celona (UAB) — Espanha), Engenharia Mecanica (Institut National des
Sciences Appliquées — Lyon — Franga), Engenharia Mecanica (RWTH
Aachen University — Alemanha), Engenharia de Automacao e Sistemas
(Universidade de Sevilha — Espanha), Servigo Social (Universidade de
Cadiz — Espanha), Direito (L'Universita degli Studi di Roma “La Sapien-
za” — ltalia), Educagéo (Universidade Paris 8 Vincennes Saint Denis
— Franga), Ciéncia e Engenharia de Materiais (The University of Limo-
ges — Franga), Linguistica (Universitat Pompeu Fabra — Espanha), Fi-
sica (Universidade de Caen — Normandiav — Franca), Ciéncia da Com-
putacdo (Universidade de Pisa — Italia), Agroecossistemas (Pontificia
Universidad Catdlica de Chile — Chile), Direito (University of Newcastle
— Australia), Ciéncia e Engenharia de Materiais (Institut National des
Sciences Appliquées — Lyon — Franga), Estudos da Tradugao (Universi-
tat Autbnoma de Barcelona (UAB) — Espanha) e Estudos da Tradugéo
(Universidad de Vigo — Espanha).

Durante o ano de 2021, a UFSC foi convidada pela Fulbright Brasil
para integrar uma seleta rede de 5 universidades brasileiras para com-
por “The Fulbright U.S. Studies Network (FUSN)”. Essa rede tem como
principais objetivos fomentar os estudos dos EUA no Brasil como um nu-
cleo educacional na academia e em institutos de pesquisa, para promo-
ver um dialogo sobre tdpicos relacionados aos EUA dentro da sociedade
brasileira e para divulgar topicos relacionados aos EUA para audiéncia
no Brasil.

A UFSC possui 15 professores visitantes em regime de dedicagao
exclusiva, sendo 10 brasileiros e 5 estrangeiros. Em 2021, a Camara de
Pdés-graduagao apreciou 57 processos de reconhecimento de titulo es-
trangeiro, sendo reconhecidos somente 35 titulos estrangeiros de pos-

-graduacgao stricto sensu.
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Adequacao da Infraestrutura e sua Gestao as
Demandas da Pés-Graduacao

Com o intuito de melhorar a qualidade dos servigos prestados e atender
a crescente demanda da comunidade académica e dos 6rgaos de contro-
le, a PROPG/UFSC vem implementando uma série de rotinas de trabalho
e readequando seus servidores na estrutura organizacional de 5 coordena-
dorias. Além da Coordenadoria Administrativa, da Coordenadoria Financei-
ra, da Coordenadoria de Bolsas e da Coordenadoria de Acompanhamento
de Programas, a Coordenadoria de Internacionalizagao foi criada em 2019
e as atividades da Coordenadoria de Educagao Continuada foram incorpo-
radas pela Coordenadoria de Acompanhamento de Programas. A deman-
da de aumento do quadro de pessoal da PROPG ainda persiste, tendo em
vista o numero insuficiente de servidores para repor as aposentadorias,
bem como a insuficiéncia da redistribuicao interna de alguns servidores
para atender as novas demandas resultantes da expansao quantitativa e
qualitativa de Programas. Destaca-se a diversificacao dos canais de comu-
nicacdo da PROPG com a comunidade académica durante o periodo de
suspensao das atividades presenciais em 2021, incluindo canais sincronos
e assincronos divulgados na homepage.

A contratacdo de novos servidores para atender as demandas do
novo organograma da PROPG e também para permitir a aderéncia ple-
na a Plataforma Carolina Bori de reconhecimento de titulos estrangeiros
compreende uma importante meta para 2022. Além disso, os desafios
da pos-graduagao no PDI 2020-2024, elaborado e aprovado em 2019,
compreendem: oferecer cursos de pos-graduacao de exceléncia; ampliar
a oferta de cursos de pds-graduacao; desenvolver politicas de acesso e
valorizagéo das diversidades na pds-graduagao; consolidar os recursos
institucionais para atender os objetivos da Agenda 2030 das Nagdes Uni-
das e o desenvolvimento das atividades de pds-graduagao; promover a
inovagdo e o empreendedorismo na formagédo dos estudantes de cur-
sos de pos-graduacgao; desenvolver competéncias globais e interculturais
ampliando o intercambio académico na pés-graduacao; e fortalecer a in-
terdisciplinaridade curricular na pés-graduacgao.
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PRO-REITORIA DE PESQUISA

A Pré-Reitoria de Pesquisa (PROPESQ) tem por atribuicdo estimular
e apoiar a pesquisa de qualidade na UFSC e contribuir para que seus
resultados sejam amplamente divulgados e beneficiem varios segmen-
tos da sociedade. No ambito da pesquisa, a PROPESQ tem contribuido
para fortalecer estruturas multiusuarias, facilitar a tramitagéo de projetos,
captar e divulgar oportunidades de financiamento, estabelecer sistema
de informacao, ampliar a interagdo dos pesquisadores com a sociedade
e fomentar a internacionalizagdo. Subordinada a Camara de Pesquisa, a
PROPESQ é composta por uma superintendéncia (Superintendéncia de
Projetos), quatro coordenadorias técnicas, trés comités de ética em pes-
quisa e trés laboratérios centrais multiusuarios (Laboratério Central de
Microscopia Eletrénica/LCME, Laboratério Multiusuario de Estudos em
Biologia/LAMEB e Laboratério TECMIDIA). E assistida por trés comités
assessores (Laboratdrios Multiusuario, Recursos de Pesquisa e Comité
Permanente CT-INFRA).

Acoes de Apoio a Pesquisa
No ano de 2021 a PROPESQ realizou as seguintes atividades:

 Divulgacgao, através do Portal POP-PROPESQ, de 718 oportunida-
des de pesquisa oferecidas a comunidade. O Facebook da PRO-
PESQ teve aproximadamente 375 publicagbes. A pagina da Proé-
-Reitoria de Pesquisa (propesq.ufsc.br) teve 160 publicagdes com
enfoque em noticias sobre pesquisa;

* Andlise e parecer para 494 processos de pesquisa tramitados no
SPA (convénios tripartites, termos de execucdo descentralizada,
acordos de cooperagéo, entre outras modalidades de pesquisa);

» Implementacdo do Edital de Chamada Publica Fapesc n°® 26/2020
— Programa de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo aos Grupos
de Pesquisa da Universidade Federal de Santa Catarina, com
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aprovacgdo de 53 propostas e a destinagdo do valor global de R$
1.199.916,96. Os recursos foram oriundos do orgcamento da PRO-
PESQ e da Fundagao de Amparo a Pesquisa e Inovagao do Estado
de Santa Catarina (FAPESC);

Assinatura do Termo de Cooperacéao Técnica e Financeiran®06/2021
para Desenvolvimento Cientifico, Tecnoldgico e de Inovagéo entre
UFSC, FAPESC e CASAN no valor global de R$ 3.200.000,00 (trés
milhdes e duzentos mil reais), cujos recursos s&o oriundos dos se-
guintes orgamentos: UFSC — R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais);
FAPESC — R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais); e CASAN — R$
2.000.000,00 (dois milhdes de reais);

Investimento do valor de R$ 315.240,66 para atender as demandas
registradas na Chamada PROPESQ n° 01/2021 para a Infraestrutu-
ra de Pesquisa nos Centros de Ensino, viabilizando servigos e aqui-
sicdo de material permanente para a manutencao de infraestrutura
fisica e de equipamentos em doze centros;

Investimento do valor de R$ 255.432,74 para manuteng&o e apoio a
atividades de pesquisa dos laboratorios centrais multiusuarios;

Langcamento de trés editais e gerenciamento da selegéo e imple-
mentagao de bolsas de iniciagao cientifica e tecnoldgica. De um to-
tal de 938 bolsas de iniciagao cientifica (IC) e iniciagdo tecnoldgica
e inovagao (ITl) do ciclo 2021/2022, 295 foram atribuidas a alunos
de graduagéao de agdes afirmativas;

Apresentacdo no 31° Seminario de Iniciacdo Cientifica e Tecnolo-
gica (SIC) 2021 da UFSC, dos resultados dos trabalhos desenvol-
vidos pelos bolsistas e voluntarios de graduacgéo de IC e de ITI no
ciclo 2020/2021, sendo 950 estudantes inscritos. Os videos produ-
zidos estdo disponiveis no Repositorio Institucional?*;

Andlise pelo Comité de Etica em Pesquisa, de um total de 1.830 pro-

24

https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/224918.




jetos em 21 reunides ordinarias; realizagcao 14 reunides e aprecia-
¢ao de 75 protocolos de pesquisa e 1 protocolo de aula pela Comis-
sdo de Etica no Uso de Animais; recepcdo, pela Comisséo Interna
de Biosseguranga, de uma proposta de extensdo para Certificado
de Qualidade em Biosseguranga;

Realizagdo de uma reunido ordinaria da Camara de Pesquisa; uma
reunido do Comité PAAP, na qual foi apreciado e aprovado por una-
nimidade o plano de utilizagdo dos recursos do PAAP para o exerci-
cio de 2021; e uma reunido do Comité Gestor de Laboratérios Cen-
trais da PROPESQ;

Contratacao da gestdo da 32 etapa da obra CT-INFRA que abriga-
ra o Instituto Interdisciplinar de Ciéncia e Tecnologia de Superficies
e o Instituto do Mar e Biodiversidade (IMB), com a empresa Macro
Energia;

Gestéo, junto a Secretaria de Obras, Manutencdo e Ambiente
(SEOMA) para finalizagdo dos projetos executivos e orgamentos
das obras do Centro de Pesquisas Ambientais e Agroveterinarias
(CPPAV), cujos recursos ja foram depositados pela Financiadora de
Estudos e Projetos (FINEP);

Finalizagdo dos projetos executivos e orgamentos das obras do
Centro de Pesquisa Multiusuario em Exercicio Fisico, Saude e De-
sempenho Esportivo (CEPEME), aguardando liberagéo de recursos;

Avancgo da instalagdo do Tunel de Vento (AEOLUS), que esta em
fase final de testes;

Criagdo do Prémio Mulheres na Ciéncia nas categorias Junior,
Plena e Sénior. A homenagem tem como objetivo estimular, va-
lorizar e dar visibilidade as mulheres da UFSC, que fazem pes-
quisas cientificas, tecnoldgicas e inovadoras, inspirando a co-
munidade cientifica interna e externa nas diferentes areas do
conhecimento e contribuindo para diminuir a assimetria de géne-
ro na ciéncia; e
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» Criagao do Prémio Pesquisa de Destaque. A condecoragao reco-
nhece o mérito de projetos de pesquisa realizados na instituicao
cujos resultados sao destaque na pesquisa cientifica, tecnoldgica
ou de inovagdo. O objetivo da iniciativa é proporcionar ampla visibi-
lidade aos premiados como forma de inspirar a comunidade interna
e externa nos diferentes campos de conhecimento.

Os pesquisadores da UFSC

Os Quadros 13, 14 e 15, apresentam respectivamente, os grupos de
pesquisa (GP) certificados no CNPq, participantes por GP e linhas de pes-
quisa ativas na UFSC; a evolugao dos numeros de docentes da UFSC que
possuem bolsa de produtividade do CNPq; e nimero de bolsas de IC.

Quadro 13 — Grupos de pesquisa (GP) certificados no CNPq, participantes por GP e linhas
de pesquisa ativas na UFSC.

Ano 2014 2015 2016 2017 2018 2019* 2020 2021
GP certificados 554 636 633 545 624 415 669 611
Total de participantes 11.308 11.251 12.095 10.501 11.898 8.678 12.068 11.706
em GP
Linhas de pesquisa 2.819 2.935 2.573 2172 2.504 1.590 2.468 2.299

*O sistema do Diretdrio dos Grupos de Pesquisa do Brasil/CNPq passou por instabilidades de dezembro/2018 a
abril/2019, o que pode ter afetado negativamente os nimeros de grupos de pesquisas cadastrados e certificados
pela instituicéo.

Fonte: PROPESQ, UFSC, 2021.

Quadro 14 — Evolugao dos numeros de docentes da UFSC que possuem bolsa de produ-
tividade do CNPq.

Tipo PQ1A PQ1B PQ1C PQ 1D PQ2 PQ SR DT Totais
2016 23 45 42 69 239 7 20 445
2017 23 47 43 69 247 7 21 457
2018 22 45 42 73 256 7 27 472
2019 22 44 45 74 242 5 27 459
2020 27 45 38 83 268 4 27 492
2021 29 44 43 80 233 5 20 454

Fonte: PROPESQ, UFSC, 2021.
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Quadro 15 — Numeros de bolsas de iniciagéo cientifica (IC).
Bolsa | Financiador | 2016/2017 | 2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 2021/2022

IC CNPq 462 464 483 526 651 575
UFSC 272 280 292 292 285 285
ITI CNPq 23 23 35 35 50 50
UFSC 22 23 21 21 28 28
Total 779 790 831 874 1.014 938

Fonte: PROPESQ, UFSC, 2021.

Em 2021 o CNPq concedeu R$ 3.027.600,00 em bolsas IC e ITl, e a
UFSC R$ 1.854.715,67, sendo R$ 32.000,00 provenientes de recursos
do Programa de Apoio as Atividades de Pesquisa.

Apoio ao Pesquisador

As atividades de Apoio ao Pesquisador oferecem o servico PROPES-
Quisador (www.propesquisador.ufsc.br), com o objetivo de apoiar pesqui-
sadores da UFSC a fim de identificar oportunidades para financiar pes-
quisas, apoiar a preparacao de proposta de projeto de pesquisa, orientar
e acompanhar as etapas da contratagao e a execugdo e o encerramento
correto do projeto de pesquisa.

Em 2021, as atividades de apoio ao pesquisador somaram mais de
726 atividades entre declaragées de anuéncia, editais apoiados, analises
em processos do SPA, atividades CT-INFRA, atividades de assessoria a
Superintendéncia e ao Pro-Reitor, atividades que envolvem o TramitaFa-
cil e as atualizagbes no portal do PROPESQuisador.

Os Projetos de Pesquisa

Com base nas informagbes do SIGPEX, 3555 projetos de pesquisa
estiveram ativos no ano de 2021. Desses, 503 projetos tém financiamento
externo, que somam R$ 422.629.404,39. Desse total, R$ 64.611.977,08
correspondem a projetos que foram iniciados em 2021.
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A Infraestrutura de Pesquisa

Um total de R$ 1.367.020,63 de recursos dos projetos vigentes do
CT-INFRA foram executados em 2021. Apresenta-se no Quadro 16, o
total investido ao ano nos ultimos seis anos, bem como, no Quadro 17, a
evolugado dos numeros anuais realizados pelos laboratérios centrais mul-
tiusuarios vinculados a PROPESQ.

Quadro 16 — Total investido por ano.

Ano Recursos Investidos
2016 R$ 6.740.981,75
2017 R$ 1.537.632,38
2018 R$ 2.749.779,94
2019 R$ 3.077.432,02
2020 R$ 1.674.451,94
2021 R$ 1.367.020,63

Fonte: Coordenadoria de Projetos Institucionais, UFSC, 2021.

Quadro 17 — Evolugéo dos numeros anuais realizados pelos laboratérios centrais multiusu-
arios vinculados a PROPESQ.

Laboratério Unidade
Microscopia 395 353 467 439 161 222 Atendimentos
Eletr6nica

TECMIDIA (ativado - - 150 180 30 25 Atendimentos
em 2018)

LAMERB (credenciado - - - - 200 2.829 Atendimentos

no final de 2019)

Fonte: Coordenadoria Administrativa e Financeira, UFSC, 2021.

Financas

No ano de 2021 a PROPESQ movimentou um total de R$6.115.408,04.
No Quadro 18, como se pode observar, é apresentado o resumo das re-
ceitas e despesas:
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Quadro 18 — Receitas e despesas.

RECEITAS E DESPESAS — 2021

RECEITAS 2021
PIBIC/CNPq R$ 3.027.600,00
PIBIC/Bolsas UFSC R$ 1.822.715,67
Taxas de projetos (PAAP) R$ 1.152.930,20
Duodécimo R$ 14.970,10
Suplementagdo SEPLAN R$ 100.879,90
Total de Receitas R$ 6.119.095,87

| ooeseesas | am |

PIBIC/CNPq R$ 3.027.600,00
PIBIC/Bolsas UFSC R$ 1.854.715,67

Apoio a Infraestrutura de Pesquisa para Laboratérios ~ R$ 255.432,74
Centrais Multiusuarios

Apoio a Infraestrutura de Pesquisa para outros R$ 18.589,50
Laboratorios

CHAMADA PROPESQ 01/2021 — Apoio & R$ 315.240,66
Infraestrutura de Pesquisa Centros de Ensino e

Campi

Edital de Pesquisa UFSC/FAPESC R$ 600.000,00
Bolsa PIBE R$ 2.363,94
Bolsa PIAPE R$ 24.000,00
Outras Despesas PROPESQ R$ 17.465,53
Total de Despesas R$ 6.115.408,04

Fonte: Coordenadoria Administrativa e Financeira, UFSC, 2021.

PRO-REITORIA DE EXTENSAO

As diferentes formas de atividades de extensao promovidas pelas uni-
dades universitarias e 6rgaos suplementares da UFSC, com apoio da
Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX), possibilitam a integracdo entre a
Universidade e a Sociedade.

A PROEX empenha-se em desenvolver e consolidar uma politica ex-
tensionista alinhada as diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de

Extensao Universitaria — determinada pelo Férum de Pro-Reitores de Ex-
tensédo das Instituicdes Publicas de Educagao Superior Brasileiras (FOR-
PROEX). A Camara de Extensdo (CEx) é presidida pelo Pro-Reitor de
Extensdo e composta por representantes dos Centros de Ensino da Uni-
versidade. Em 2021, o Férum realizou dois encontros regionais, nos me-
ses de margo e setembro, e dois encontros nacionais, nos meses de
margo e dezembro. A CEXx realizou 10 sessdes ordinarias durante o ano
de 2021.

O apoio as acgdes de extensao é realizado com recursos orgcamenta-
rios e recursos recolhidos em ressarcimentos institucionais oriundos de
acgbes de extensao financiadas, previstos na Resolugéo n° 88/2016/CUn.
Dos ressarcimentos previstos, 0,9% séo utilizados pela PROEX para in-
crementar programas de bolsas de extensao e 1% para o Fundo de Ex-
tensdo (FUNEX), utilizado para fomentar as diferentes agbes de exten-
séo da UFSC.

Na estrutura da PROEX, estéo vinculados o Nucleo de Estudos da
Terceira Idade (NETI), a Sala Verde e o Projeto Rondon UFSC. A PROEX
também gerencia a Revista Extensio, um periédico de publicagdo quadri-
mestral, interdisciplinar, de circulagado nacional e internacional, que tem
como missao contribuir para a disseminagao e promog¢ao de novos co-
nhecimentos na area da extensao. Além disso, a PROEX desempenha
importante papel junto as Equipes de Competicao e Empresas Juniores,
apoiando suas atividades na forma de editais.

Com base nos objetivos definidos no Plano de Desenvolvimento Insti-
tucional 2020 — 2024, podemos destacar as seguintes iniciativas promo-
vidas pela PROEX:

a) Aprimoramento e expansao das acdes extensionistas. A PROEX pro-
move constante atualizagédo do Sistema Integrado de Gerenciamento
de Projetos de Pesquisa e de Extensao (SIGPEX), gerando melho-
rias na sua usabilidade e no controle dos registros de agdes de ex-
tensao e atividades docentes. Foram registradas, no ano de 2021,
2.008 acdes de extensdo e 21.893 atividades docentes, conforme
Quadro 19;
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Quadro 19 — Acdes e Atividades Docentes registradas no SIGPEX — 2021.

Ano Numero de A¢oes de Extensao Numero de Atividades Docentes

2021 2.008 21.893

Fonte: Pro-Reitoria de Extenséo, 2021.

b) Capacitacdo da comunidade interna para o desenvolvimento de
acbes de extensdo. Foram realizadas seis edigdes do Curso “Sl-
GPEX: registro de agbes de extenséo e atividades docentes”, com
foco em diferentes publicos, na modalidade a distancia, com um total
de 212 participantes;

c) Emisséo de certificados. Em 2021, foram emitidos 81.573 certificados
para participantes de agbes de extensao;

d) Apoio as acdes do Nucleo de Estudos da Terceira Idade (NETI). Em
2021, o Nucleo realizou diversas acgoes e atividades on-line para seus
estudantes idosos, as quais estao resumidas no Quadro 20:

Quadro 20 — Atividades NETI — 2021.

Formato Acao desenvolvida Resultados alcancados

LIVES Educacao digital, arte e cultura durante a

pandemia no NETI E2lEaicbatcy

Educagéo em saude digital e os
determinantes sociais da saude para os
estudantes do NETI

48 participantes

Cursos Edital n® 3/2021/PROEX o
PN . 14 programas com um publico
Cursos on-line as pessoas com mais de X L
aproximado de 410 participantes
50 anos
Projeto Projeto de intercambio comunitario em 10 encontros

gerontologia (PICG) 10 pessoas envolvidas

10 encontros

GAM Parkinson .
15 pessoas envolvidas

6 encontros

Grupo de estudos em Gerontologia 10 pessoas envolvidas

11 encontros

Pl M=) 6 pessoas envolvidas

Fonte: NETI, 2021.

e) Editoragdo da Revista Extensio, periddico de publicagédo interdisci-
plinar, de circulagéo nacional e internacional, que tem como missao
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contribuir para a disseminagdo e promog¢ao de novos conhecimen-
tos na area da extensdo. Em 2021, a Revista Extensio teve 101.321
acessos e publicou 3 edigdes;

f)  Curricularizacdo da Extensdo. A PROEX, em conjunto com a PRO-
GRAD, trabalha para a implementagdo da curricularizagcdo da ex-
tensdo. Em 2020, foi aprovada a Resolugao Normativa n® 1/2020/
CGRAD/CEX, que dispde sobre a inser¢gdo da Extensao nos curri-
culos dos Cursos de Graduagdo da UFSC. Em 2021, a Camara de
Extensao (CEx) recebeu um total de 36 processos para analise, con-
forme o Quadro 21. A previséo é de que os trabalhos estejam conclui-
dos até dezembro 2022;

Quadro 21 — Processos de Curricularizacao, situagdo na CEx — 2021.

Processos em
concluidos na CEx Analise

Processos aprovados e

2021 21 15

Fonte: Pro-Reitoria de Extensédo, 2021.

g) Dando continuidade ao projeto Apoio a inser¢do da Extensdo nos
Curriculos de Graduagéao da UFSC, em 2021, a PROEX langou dois
Editais, conforme o Quadro 22:

Quadro 22 — Editais de Apoio a Curricularizagéo — 2021.

Edital Contemplados Valor do recurso
Edital n° 6/2021/PROEX — Grupo I CTE — Campus de Blumenau R$ 420.000,00
CCA — Campus de Florianépolis
CTJ — Campus de Joinville
Edital n° 11/2021/PROEX — Grupo Il CSE — Campus de Florianépolis R$ 340.000,00

Fonte: Pro-Reitoria de Extensdo, 2021.

h) Fomento a a¢bes extensionistas por meio de editais. Além dos editais
acima mencionados, a PROEX langou os seguintes editais em 2021
(Quadro 23);
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Quadro 23 — Editais PROEX — 2021.

Edital Escopo Valor do Recurso
1/2021/SINTER/ Edital de Apoio ao Programa de Mobilidade Virtual da R$ 93.600,00
PROEX/SEAD/ UFSC
SEPLAN
3/2021/PROEX Edital de Apoio a Programas Vinculados ao Nucleo de R$ 76.440,00

Estudos da Terceira Idade

4/2021/PROEX Edital de Apoio as ag¢des de prevengédo a COVID-19 R$ 201.600,00

5/2021/PROEX Edital de Apoio aos Periédicos da UFSC R$ 79.800,00

7/2021/PROEX Edital da Escola de Extenséao para Criagéo de Cursos R$ 231.960,00
de Apoio ao Programa Floripa mais Empregos

8/2021/PROEX Edital de Apoio as Empresas Juniores da UFSC R$ 810.000,00*

9/2021/PROEX Edital de Apoio as Equipes de Competigdo da UFSC R$ 132.000,00

10/2021/PROEX Edital PROBOLSAS 2022 R$ 1.730,400,00**

Fonte: Pro-Reitoria de Extensé&o, 2021.
(*) Recurso proveniente do Ministério da Educagéo.
(**) Recurso proveniente do orgamento da universidade; execugédo em 2022.

i) Incentivo a participagdo de alunos e docentes na 392 Edicado do
Seminario de Extensdo Universitaria da Regido Sul. O seminario
aconteceu na modalidade on-line e foi organizado pela Universi-
dade Federal de Santa Maria (UFSM) em parceria com o Instituto
Federal Farroupilha (IFFAR) em setembro de 2021. A UFSC par-
ticipou com a apresentagcdo de quinze trabalhos, que foram sele-
cionados pela PROEX por meio da Chamada Interna n°® 1/2021/
PROEX;

j) Programa de Auxilio Financeiro para a Participacdo de Estudantes
em Eventos de Extensdo. Em 2021, 23 alunos foram beneficiados
com auxilios para participacdo em eventos, e 88 alunos foram bene-
ficiados com bolsas especiais para o desenvolvimento de atividades
em projetos de extensao, conforme o Quadro 24;

Quadro 24 — Bolsas de extensédo — 2021.

Numero bolsistas /

Auxilio Valor do recurso
bolsas

Auxilio a eventos 23 bolsistas — 23 bolsas  R$ 11.890,00

88 bolsistas — 371
bolsas

Bolsa especial R$ 183.806,00

Fonte: Pro-Reitoria de Extenséo, 2021.

k) Apoio as atividades da Sala Verde. Em 2021, dois projetos nortearam
as atividades da Sala Verde o Projeto Papo Verde UFSC e o Projeto
Oficinas para uma Vida Melhor, como demonstra o Quadro 25;

Quadro 25 — Atividades da Sala Verde — 2021.

Numero de atividades Numero de atividades Projeto
Oficinas para uma Vida melhor

Total de ministrantes e Total de participantes
voluntarios

Projeto Papo Verde

Fonte: Sala Verde, 2021.

I) Coordenacéo do Projeto Rondon na UFSC. Em 2021, permaneceu a
suspensao das operagdes pelo Ministério da Defesa. A coordenacéao
do Projeto Rondon na UFSC fez a publicacdo de um capitulo do livro
intitulado “Gostar de Gente: Extensdo Universitaria e a Cidadania no
ambito da Operagéo ‘Jodo de Barro’ do Projeto Rondon”. Na coleta-
nea dos trabalhos desenvolvidos pelos coordenadores, o capitulo 10
traz a vivéncia da UFSC, com o titulo “Por onde comegar? A experién-
cia da UFSC na elaboracao da proposta para participagdo na opera-
¢ao Joao de Barro/PI” (2019).

Conforme apresentado, as ac¢des da Pré-Reitoria de Extensao estéo
sempre voltadas ao cumprimento do seu papel como um processo edu-
cativo, cultural e cientifico que articula o Ensino e a Pesquisa de forma
indissociavel e viabiliza a relagdo transformadora entre a Universidade e
a Sociedade.
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PRO-REITORIA DE ASSUNTOS
ESTUDANTIS

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) desenvolve agdes ins-
titucionais objetivando a permanéncia dos estudantes regularmente ma-
triculados nos cursos presenciais de graduagao da UFSC. Tais agdes, em
consonancia com a Politica Nacional de Permanéncia e o Programa Na-
cional de Assisténcia Estudantil (PNAES), séo prioritariamente voltadas
a assisténcia estudantil inclusiva e comprometidas com a diminuigdo das
desigualdades sociais.

A PRAE é um ¢6rgéo executivo da administragéo superior da UFSC,
criada com o objetivo de auxiliar a Reitoria em suas tarefas administrati-
vas, especialmente em relagdo aos programas e a¢des voltados as poli-
ticas de permanéncia estudantil.

Sao objetivos da Pro-Reitoria o desenvolvimento de agdes institucio-
nais, pedagdgicas e académicas direcionadas ao acesso, a permanéncia
e a concluséo da graduagao por parte dos discentes matriculados nos
cursos de graduagéo presenciais da UFSC, em articulagdo com as de-
mais estruturas universitarias. Nesse sentido, compete a PRAE:

» Coordenar a execugao das acdes inerentes a politica de assisténcia
estudantil, definida pelo Conselho Universitario, zelando pelo cum-
primento das normas pertinentes;

* Propor e acompanhar a execugédo de agbes da politica de assun-
tos estudantis da universidade, principalmente no que se refere
ao acesso, a permanéncia e a conclusdo do curso de graduagao
presencial, nas seguintes areas: moradia estudantil, alimentacao,
transporte, assisténcia a saude, apoio pedagdgico, movimentos es-
tudantis e politicas sociais;

» Desenvolver estudos e projetos visando a melhoria administrativa,
ao desenvolvimento organizacional e ao aprimoramento de gestédo
relacionado a politica de assisténcia estudantil;
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* Planejar, coordenar e avaliar a execugao das atividades inerentes
aos planos, programas e projetos vinculados a politica de assistén-
cia estudantil;

* Apoiar e divulgar a realizagao de eventos de interesse da comuni-
dade estudantil;

» Emitir portarias e outros atos administrativos que se fagam necessa-
rios a consecucgao das atividades da respectiva area;

* Analisar as demais demandas da assisténcia que ndo se enquadra-
rem nos distintos programas da PRAE;

» Executar outras atividades inerentes a area ou que venham a ser
delegadas pelo Reitor;

* Analisar solicitagdes diversas encaminhadas por estudantes ou por
orgaos de representagao estudantil da UFSC;

» Estabelecer um processo de trabalho relativo aos assuntos estudan-
tis juntamente com diretores de unidades e dire¢des dos campi; e

* Manter um dialogo constante com as representacdes estudantis so-
bre todos os assuntos pertinentes a politica de permanéncia e de
assisténcia estudantil.

Pandemia da COVID-19 - continuidade em 2021

Durante o ano de 2021, as atividades académicas e administrativas
se mantiveram em formato remoto em toda a UFSC. Com as ocorréncias
do ano de 2020, em que muitas atividades tiveram que ser alteradas de
forma abrupta, no ano de 2021 foi possivel realizar um trabalho mais pla-
nejado e organizado de todas as atividades da PRAE.

E importante destacar que, durante todo esse periodo, a PRAE man-
teve suas atividades, necessitando, contudo, redefinir e readaptar suas
atribuicoes. Desde o primeiro dia da suspenséo das aulas e das ativida-
des administrativas presenciais, todos os setores da Pro-Reitoria passa-
ram a atender a comunidade universitaria de forma remota, através dos
seus e-mails. Para além deste meio de comunicagéo, foi implantado, em




meados do ano de 2021, o atendimento virtual institucional da UFSC, o
Portal de Atendimento Institucional (PAl), disponivel no link https://atendi-
mento.ufsc.br. Todos os setores da PRAE aderiram a esse novo meio de
atendimento e recebimento de solicitagdes.

Houve também a necessidade de adaptar o Sistema de Cadastro
e Beneficios da PRAE, utilizando-o como nunca, realizando dezenas
de solicitacbes para nortear a SeTIC no desenvolvimento de novas fun-
cionalidades para atender a criagdo de novos programas e melhorar a
utilizacado dos ja existentes. No ano de 2021, também foram realizados
aperfeicoamentos que possibilitaram uma melhora no desempenho e nas
aplicagdes do sistema.

A Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CoAES/PRAE) necessitou
reinventar o seu instrumento mais antigo, o Cadastro PRAE, de forma a fle-
xibiliza-lo e adapta-lo ainda mais ao formato digital, readequando o seu uso
e ampliando a sua capacidade, a partir da possibilidade de envio, com a ane-
xagao de documentos digitais, para uma analise 100% digital, sem papel.

O Restaurante Universitario (RU) manteve suas atividades suspen-
sas, no entanto voltou suas funcionalidades para a realizagao das lici-
tagcdes que seriam necessarias para o retorno presencial e, ainda, a or-
ganizacdo e adequacao do espaco fisico para a nova realidade que se
apresentava. Para ndo deixar os estudantes sem o beneficio da alimen-
tacdo, foi mantido o Auxilio Emergencial, no valor de R$ 200,00, pago a
todos os estudantes que possuiam isengcéo no RU e que se inscreveram
no edital do referido auxilio.

Na Moradia Estudantil, foram mantidas as orientagbes para que os estu-
dantes so6 retornassem quando a Universidade fizesse o comunicado oficial
de retorno presencial das atividades. Para aqueles que tiveram a necessi-
dade de permanecer no local, as instru¢des quando a evitar aglomeragdes
e a realizagdo de todos os procedimentos de limpeza e higienizagédo foram
reforcados. Ademais, permaneceu a proibigado de visitas na moradia.

O Departamento de Assuntos Estudantis (DeAE/PRAE) também se-
guiu realizando suas atividades administrativas e fazendo os atendimen-
tos de modo remoto. A maioria dos seus programas se mantiveram sus-
pensos por tempo indeterminado, uma vez que ofereciam beneficios para
os estudantes realizarem viagens, participagdes em eventos académicos
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e cientificos e realizagdo de semanas académicas, todos de forma pre-
sencial. No entanto, no inicio de 2021, publicou-se a Portaria n° 5/2021/
PRAE, instaurando o novo Programa de Apoio a Apresentacao de Tra-
balhos Cientificos — modalidade a distancia, que possibilitou oferecer um
beneficio financeiro para estudantes interessados em participar de con-
gressos e eventos na modalidade EaD.

O trabalho remoto continuou pedindo novas formas de reunibes para
os debates e discussdes sobre os processos de trabalho, exigindo um
numero consideravel de reunibes através de plataformas de videocon-
feréncias. As comunicagbes passaram a ser realizadas via WhatsApp e
canais como o Chat UFSC, ao invés dos contatos telefénicos por ramais,
usuais no contexto presencial.

Por fim, cabe ressaltar que, mesmo com algumas dificuldades ainda
enfrentadas em razdo da pandemia, no ano de 2021, foi possivel realizar
de modo mais concreto algumas atividades. A PRAE permaneceu ofe-
recendo os seus programas, inclusive criando novos, com o objetivo de
atender o seu publico-alvo da melhor forma possivel e buscando sempre
qualificar os servigos da assisténcia estudantil na UFSC.

Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CoAEs)

A Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CoAEs) tem como funcao
a coordenacgao e execugao dos programas voltados ao atendimento das
demandas sociais dos estudantes, com o objetivo de contribuir para a
permanéncia desses estudantes e melhoria do desempenho académico
destes na Universidade.

As atribuicbes CoAEs consistem em:

» Coordenar, executar e avaliar os programas de assisténcia estudan-
til no dmbito da PRAE;

» Coordenar o atendimento das solicitagdes de recursos, empenhos
e pagamentos decorrentes do desenvolvimento dos programas de
assisténcia estudantil;

» Executar os Programas de Moradia, Bolsa Estudantil UFSC e Auxi-
lio-Creche, Apoio a Aprendizagem de Idiomas e a Atividade Esporti-
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va e a Isencgéo de Refeicbes no Restaurante Universitario;

Analisar os Cadastros PRAE de estudantes de graduacgéo da UFSC,
instrumento de acesso aos programas assistenciais;

Gerenciar o acolhimento ao/a estudante e a socializacdo de infor-
macodes necessarias para permanéncia deste na UFSC;

Desenvolver analises e estudos que auxiliem na definicdo do perfil
socioecondmico dos/as estudantes com objetivo de subsidiar e qua-
lificar as agdes da referida coordenadoria;

Contribuir para uma formagao que nao se restrinja ao desempenho
académico, mas que vise a um desenvolvimento ampliado, atento a
questdes como cidadania e qualidade de vida;

Desenvolver prioritariamente agdes coletivas com projetos que con-
sideram os novos contextos da Educagao Superior com foco na per-
manéncia estudantil e na conclusdo do curso com qualidade;

Desenvolver agdes de acolhimento de demandas psicossociais e de
promogao de saude;

Prestar orientagdes nas questdes de saude mental promovendo o
atendimento em rede institucional;

Realizar acompanhamento de situagdes de alto risco'psicossocial, es-
tabelecendo redes de atendimento junto ao Sistema Unico de Saude;

Receber e encaminhar correspondéncias diversas;
Prestar atendimento a comunidade universitaria;

Responder duvidas e questionamentos presenciais e por e-mail a
comunidade universitaria;

Elaborar a folha de pagamentos dos programas;

Providenciar o arquivamento e controle de correspondéncias e do-
cumentos internos e externos;

Coordenar os recursos materiais e patrimoniais inerentes a sua area
de atuacgao;
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» Executar outras atividades inerentes a area ou delegadas pela PRAE; e

» Assessorar a PRAE em assuntos inerentes a area da assisténcia
estudantil.

Vale destacar que o ano de 2021, em func¢ao do atraso na realizagcao
do semestre 2020.1 em todas as Instituicbes Federais de Ensino Supe-
rior, suportou o inicio de trés (3) semestres letivos, resultando no des-
compasso do calendario do ano civil com o calendario académico, nos
seguintes termos:

» Semestre 2020.2: 01/02/2021 a 22/05/2021;
» Semestre 2021.1: 14/06/2021 a 02/10/2021; e
» Semestre 2021.2: 25/10/2021 a 27/03/2022.

Esse fato trouxe repercussodes para todos os processos de trabalho
da coordenadoria e para a vida académica, em especial para os/as estu-
dantes da Assisténcia Estudantil.

Nas tabelas a seguir, apresentamos alguns numeros do setor:

Quadro 26 — Atendimentos individuais em 2021 — Psicologia Educacional — CoAEs.

Atendimentos

Faltas

Fonte: PRAE/UFSC, 2021.

Quadro 27 — Acolhimentos em conjunto Servigo Social e Psicologia Educacional — CoAEs.
Atividade Quantidade

Atendimentos conjuntos 29

Fonte: PRAE/UFSC, 2021.

No ano de 2021, contabilizando os trés semestres letivos, houve o
total de 1.513 inser¢cdes de cadastros. Destes, 860 novos Cadastros
PRAE, 83 Cadastros PRAE PAIQ novos, 254 validagcbes de Formularios
de Validacdo de Renda novas, 91 atualizagbes de cadastros ja existentes
e 225 renovagdes de Cadastros PRAE.
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Semestre

20211

Quadro 28 — Quantitativos Cadastros por més — 2021.

Modalidade

Cadastro Emergencial e PAIQ

Cadastro Regular, PAIQ e
Formularios de Validagéo de
Renda

N° Cadastros
recebidos

Janeiro/Fevereiro/2021

Quantitativo

Cadastros 248
Novos PAIQ 38
Cadastros 97
Novos PAIQ 12
Cadastros 24
Novos PAIQ 4
o | o |
Cadastros 369
Novos PAIQ 54
Cadastros Regulares 161
Novos PAIQ 2
Formularios VR 83
Cadastros Regulares 56
Novos PAIQ 9
Formularios VR 35
Atualizagoes 91
Renovagoes 143
Novos PAIQ 3
Renovacgoes 82
Novos PAIQ 1
I

Cadastros Regulares 217
PAIQ 15
Formularios 118
Renovagoes 225
Atualizagoes 91

2021.2 Cadastro Regular, PAIQ &
Formularios de Validagao de
Renda Cadastros 217
Novos PAIQ 13
Formularios VR 110
Cadastros 57
Novos PAIQ 2
Formularios VR 26
o | s |
Cadastros 274
Novos PAIQ 15
Formularios VR 136

Fonte: CoOAES/PRAE, 2021.

PROGRAMAS ASSISTENCIAIS
Programa Auxilio-Creche

O Auxilio-Creche na UFSC foi instituido seguindo o que preconiza o
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (Decreto n° 7.234/2010) e
respeitando a autonomia que as Instituicbes Federais de Educagao Su-
perior ttém para definir seus programas de assisténcia estudantil e os cri-
térios adotados.

O objetivo principal do Auxilio-Creche é conceder, ao estudante em
vulnerabilidade econémica e que possui guarda e/ou responsabilidade
legal de criangas com idade de zero a 6 (seis) anos, auxilio financeiro vi-
sando contribuir com a permanéncia desse estudante na Universidade. O
beneficio oferecido poder ser com o valor parcial de até R$ 448,00 (qua-
trocentos e quarenta e oito reais) ou integral de até R$ 771,00 (setecen-
tos e setenta e um reais).

Pode-se observar na tabela a seguir, os nimeros de beneficios con-
cedidos em 2021:
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Quadro 29 — Programa Auxilio Creche — Detalhamento do recurso financeiro — 2021.

Més Valor N°
Janeiro RS - 0
Fevereiro R$ 11.815,00 15
Margo R$ 14.557,00 19
Abril R$ 12.047,00 16
Maio R$ 13.714,00 18
Junho R$ 13.455,00 19
Julho R$ 12.642,00 17
Agosto R$ 12.617,00 17
Setembro R$ 13.749,00 19
Outubro R$ 7.581,00 1"
Novembro R$ 7.581,00 1
Dezembro R$ 7.105,00 10
TOTAL R$ 126.863,00 172

Fonte: Sistemas de Pagamento — MATL, 2021.

Programa Auxilio-Moradia

O Programa Auxilio-Moradia € um auxilio pecuniario com o objetivo de
custear parcialmente os gastos com aluguel, proporcionando melhores
condigdes para a permanéncia estudantil na universidade. Esse auxilio
€ concedido para aqueles estudantes que possuem comprovada condi-
¢ao de vulnerabilidade econémica, porém nao foram contemplados nas
vagas da Moradia Estudantil da UFSC. O Quadro 30 detalha o recurso
financeiro do programa no ano de 2021.
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Quadro 30 — Programa Auxilio-Moradia — Detalhamento do recurso financeiro — 2021.

Més Valor S
Janeiro R$ 141.500,00 566
Fevereiro R$ 152.250,00 609
Margo R$ 140.500,00 562
Abril R$ 139.250,00 557
Maio R$ 138.500,00 554
Junho R$ 135.750,00 543
Julho R$ 134.250,00 537
Agosto R$ 131.750,00 527
Setembro R$ 128.750,00 515
Outubro R$ 113.500,00 454
Novembro R$ 113.500,00 454
Dezembro R$ 112.000,00 448
TOTAL R$ 1.581.500,00 6.326

Fonte: Sistemas de Pagamento — MATL, 2021.

Programa Bolsa Estudantil

O Programa Bolsa Estudantil UFSC foi instituido pela Resolug¢ao
Normativa n°® 32/CUn/2013 e visa proporcionar auxilio financeiro aos
estudantes dos cursos de graduagdo que se encontram em situacéo
de vulnerabilidade socioeconémica, devidamente comprovada, para a
sua permanéncia na Universidade. Cabe ressaltar que, nos numeros
expressos na tabela a seguir, estéo incluidas todas as bolsas disponibi-
lizadas pela PRAE na UFSC (renovacédo e novas), considerando todos
0s campi:
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Quadro 31 — Programa Bolsa Estudantil — Detalhamento do recurso financeiro — 2021.

Més Valor N°
Janeiro R$ 1.220.463,20 1.676
Fevereiro R$ 1.351.918,44 1.791
Margo R$ 1.332.292,60 1.765
Abril R$ 1.320.215,16 1.749
Maio R$ 1.311.157,08 1.737
Junho R$ 1.373.808,80 1.820
Julho R$ 1.335.618,80 1.770
Agosto R$ 1.323.134,52 1.7563
Setembro R$ 1.310.402,24 1.736
Outubro R$ 1.352.473,28 1.792
Novembro R$ 1.323.989,36 1.754
Dezembro R$ 1.305.873,20 1.730
TOTAL R$ 15.861.346,68 21.073

Fonte: Sistemas de Pagamento — MATL, 2021.

Programa Moradia Estudantil

Entre os programas disponibilizados pela PRAE esta o Programa Mo-
radia Estudantil, que acolhe estudantes regularmente matriculados em
cursos de graduacéo presencial da UFSC, oriundos de familias com ren-
da bruta mensal de até 1,5 salario minimo per capita, cujas familias de
origem residam em municipio diferente do campus de Floriandépolis.

Em razdo da situagdo de emergéncia em relagdo a pandemia, em
conjunto com as determinagdes da Administragao Superior e do Conse-
Iho Universitario, que estabeleceu condi¢des e prazos sobre o funciona-
mento das atividades administrativas e académicas na UFSC de forma
remota, a PRAE suspendeu o edital de resultados do Programa Moradia
Estudantil ainda no ano de 2020, diante da necessidade de evitar aglo-
meragdes e seguir as orientagdes sanitarias.

Dado o exposto, o Programa Moradia Estudantil ndo foi operaciona-
lizado em 2021. O programa voltara a ser executado juntamente com o
retorno das atividades presenciais da UFSC.

Programa de Apoio a Aprendizagem de Idiomas (PAAI)

O Programa de Apoio a Aprendizagem de Idiomas (PAAI), que trata
da isencdo de taxa de inscricdo em cursos de linguas oferecidos pelo
Departamento de Lingua e Literatura Estrangeiras (DLLE), tem como ob-
jetivo viabilizar e ampliar o conhecimento em outros idiomas, bem como
oferecer apoio pedagogico aos discentes da UFSC com Cadastro PRAE
com analise concluida e/ou Validagao de renda deferida.

Em 2021, a CoAEs/PRAE organizou trés processos seletivos destina-
do a conceder isengéo ao acesso a cursos de linguas de forma remota,
conforme a tabela a seguir:

Quadro 32 — Processos Seletivos PAAI — 2021.

Semestre Inscritos Vagas 12 chamada 22 chamada Indeferidos
DLLE disponiveis
2021.1 470 200 200 65 0
2021.2 463 200 200 50 0
2021.3 434 200 200 47 2
Total 1.367 600 600 162 2

Fonte: CoAEs/PRAE, 2021.

Programa de Apoio a Atividades Esportivas (PAAE)

O Programa de Apoio a Atividades Esportivas (PAAE), que trata da
isencao de taxa de inscricdo em atividades esportivas, consiste em pro-
porcionar atividades de lazer/saude e integracao social em agéo conjunta
com a CoAEs/PRAE, em parceria com a Secretaria de Esportes (SESP).
Visa contribuir com a permanéncia dos estudantes, viabilizando o seu ni-
vel de integracdo social e possibilitando a participagédo em atividade de
esporte e lazer, fundamentais a prevengéo de agravos por estresse.

Lamentavelmente, em virtude da declaracéo, pela Organizagao Mun-
dial de Saude, em 11 de margo de 2020, de pandemia da doenga CO-
VID-19, bem como considerando a revogacao da Portaria Normativa n°
390/2021/GR, de 1° de abril de 2021, as atividades esportivas presen-
ciais junto ao Centro de Desportos e promovidas também pela SESP fo-
ram todas suspensas. Esse fato ocasionou a suspensao de novos editais
do programa durante todo o ano de 2021.
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Programa de Assisténcia Estudantil para Estudantes Indigenas e
Quilombolas (PAIQ)

O Programa de Assisténcia Estudantil para Estudantes Indigenas e
Quilombolas (PAIQ), em concordancia com o Decreto n® 7.234/2010 e
suas diretrizes sobre a autonomia das Instituigdes Federais de Educagao
Superior para gerir e definir seus programas de assisténcia estudantil, foi
criado pautando-se pela Resolugao n® 52/CUn/2012, bem como pelos re-
latérios do Grupo de Trabalho instituido pela Portaria n°® 12/PRAE/2019,
sendo esse grupo responsavel pela criagdo de estratégias para a nao re-
producao de desigualdades de acesso ao acompanhamento socioassis-
tencial, tais como racismo institucional ou etnocentrismo.

O objetivo principal do Programa é viabilizar a permanéncia dos es-
tudantes indigenas e quilombolas em cursos de graduacgao presencial
da UFSC. Os solicitantes devem atender aos critérios étnico-raciais e de
perfil relacionado a renda que, conforme o Decreto n° 7.234/2010, deve
ser inferior a 1,5 salarios minimos per capita.

A Bolsa PAIQ no valor de R$ 900,00 (novecentos reais) mensais, valor
referéncia do Programa Bolsa Permanéncia vinculado ao Ministério da
Educacao (Portaria n°® 389/2013/MEC), tem o recurso financeiro do ano
de 2021 detalhado no quadro abaixo.

Quadro 33 — Bolsa PAIQ — Detalhamento do recurso financeiro — 2021.

Més Valor N°
Fevereiro R$ 16.200,00 18
Margo R$ 27.000,00 30
Abril R$ 33.300,00 37
Maio R$ 38.700,00 43
Junho R$ 38.700,00 43
Julho R$ 42.300,00 47
Agosto R$ 45.000,00 50
Setembro R$ 46.800,00 52
Outubro R$ 50.400,00 56
Novembro R$ 57.600,00 64
Dezembro R$ 62.100,00 69
TOTAL R$ 458.100,00 509

Fonte: Sistemas de Pagamento — MATL, 2021.
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Programa Emergencial de Apoio ao Estudante

Tendo em vista o disposto no Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010,
na Portaria Normativa n° 353/2020/GR, de 16 de margo de 2020, a suspen-
séo das atividades académicas com o consequente fechamento dos res-
taurantes universitarios e considerando (i) a necessidade de complemen-
tacdo financeira para suprir as necessidades nutricionais dos estudantes;
(i) as recomendagbes dos 6rgaos de saude publica; e (iii) a necessidade
dos estudantes de retornarem as suas cidades de origem, a PRAE criou o
Programa Emergencial de Apoio ao Estudante da Universidade Federal de
Santa Catarina, em razdo da pandemia da doenga Covid-19.

O Programa Emergencial de Apoio ao Estudante, que ficou conheci-
do como “Auxilio Emergencial”, teve por objetivo auxiliar, momentanea-
mente, nas despesas basicas dos estudantes em situacao de vulnerabi-
lidade econémica com cadastro PRAE em situacao regular, tendo como
publico-alvo estudantes beneficiados pelo Programa de Isengéo do Pa-
gamento das refeicdes do Restaurante Universitario e matricula regular
nos Cursos de Graduacgao presencial da UFSC. Com o prolongamento
da pandemia, o beneficio permaneceu sendo pago durante todo o ano de
2021, conforme apresentado no Quadro 34.

Quadro 34 — Programa Auxilio Emergencial — Detalhamento do recurso financeiro — 2021.

Més Valor N°
Janeiro R$ 761.400,00 3.807
Fevereiro R$ 786.200,00 3.931
Margo R$ 840.800,00 4.204
Abril R$ 837.200,00 4.186
Maio R$ 832.800,00 4.164
Junho R$ 810.400,00 4.052
Julho R$ 706.400,00 3.532
Agosto R$ 731.800,00 3.659
Setembro R$ 542.400,00 2.712
Outubro R$ 735.600,00 3.678
Novembro R$ 699.800,00 3.499
Dezembro R$ 1.036.800,00 3.456
TOTAL R$ 9.321.600,00 44.880

Fonte: Sistemas de Pagamento — MATL, 2021.




Registro Prévio de Inclusdo Digital

O Registro Prévio de Estudantes para Inclusdo Digital, iniciado no ano
de 2020, teve continuidade em 2021, por meio dos editais n° 2/2021/
PRAE (semestre 2020.2), n°® 12/2021/PRAE (semestre 2021.1) e n°
15/2021/PRAE (semestre 2021.2).

O seu objetivo consiste em identificar os estudantes que, para desem-
penharem atividades de ensino remoto a serem oferecidas pelos cursos
de graduacao, programas de pos-graduacao stricto sensu, ensino funda-
mental e médio da UFSC, necessitam de apoio quanto a: | acesso a equi-
pamentos de informatica; e Il - acesso a rede mundial de computadores.

a) Empréstimo de computadores:

A Portaria conjunta n° 1/2020/PRAE/PROGRAD/PROPG/SEPLAN,
de 18 de agosto de 2020, instituiu o “Programa Emergencial de Emprés-
timo de Equipamentos de Informatica”, que visou dar, momentanea e ex-
cepcionalmente, condi¢des para a realizagdo de atividades académicas
durante o periodo de suspenséo das atividades didaticas presenciais, de-
correntes das medidas de preveng¢ao a pandemia da doenga COVID-19,
garantindo as condigdes de aprendizado aos estudantes da UFSC.

Os critérios para o atendimento eram os seguintes: i) possuir matricula
regular em curso de graduacgéo presencial ou em Programa de Pés-Gra-
duacao stricto sensu na UFSC; ii) Possuir registro prévio na PRAE, no qual
haja autodeclaragdo de nao possuir computador para o desenvolvimento
das atividades previstas na Resolucao n°® 140/2020/CUn; e iii) ndo possuir
pendéncia financeira com a PRAE e/ou PROGRAD e/ou PROPG.

Um total de 427 estudantes solicitou o empréstimo de equipamentos
no periodo entre 1° de janeiro a 31 de dezembro de 2021, conforme se
pode conferir no Quadro 35:

Quadro 35 — Empréstimo de equipamentos — quantitativo por nivel do aluno.

Colégio de Pos-

Graduagéo
Aplicagcao Graduagao

Fonte: CoAEs/PRAE, 2021.
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Ao estudante contemplado foi concedido, mediante assinatura de Ter-
mo de Responsabilidade, o empréstimo de equipamentos (Desktops, no-
tebooks ou tablets) durante o periodo de suspensao das atividades aca-
démicas presenciais na UFSC, conforme a Resolugéo n° 140/2020/CUn.
A distribuicdo dos equipamentos foi realizada pelos Centros de Ensino
em colaboracdo com técnicos de informatica da SeTIC.

Nessa modalidade de apoio, a PRAE teve a tarefa de hospedar as
solicitacdes no seu sistema e distribuir para planilhas para os Centros de
Ensino realizarem a distribui¢cao, seguindo calendario proprio.

b) Auxilio internet:

O Programa de Apoio Emergencial e Temporario de Acesso a rede
mundial de computadores (internet) teve por objetivo auxiliar, momen-
tnea e excepcionalmente, nas despesas com aquisi¢ao de pacotes de
dados para conexdo a internet, com a finalidade de realizagao de ativi-
dades académicas nao presenciais durante o periodo de suspenséao das
atividades didaticas presenciais. Em 2021, o auxilio-internet foi incluido
nos editais unicos dos Programas da Assisténcia Estudantil da UFSC.

Ao estudante contemplado foi concedido, via depdsito bancario em
conta corrente ou poupanga, apoio financeiro mensal de R$ 100,00 (cem
reais) durante o periodo de suspensao das atividades académicas presen-
ciais na UFSC, conforme a Resolugao Normativa n°® 140/2020/CUn, como
demonstrado no detalhamento do recurso financeiro no quadro abaixo.
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Quadro 36 — Programa Auxilio Internet - Detalhamento do recurso financeiro — 2021.

Més Valor N°
Janeiro R$ 16.500,00 165
Fevereiro R$ 16.700,00 167
Margo R$ 20.500,00 205
Abril R$ 21.800,00 218
Maio R$ 21.300,00 213
Junho R$ 20.800,00 208
Julho R$ 22.300,00 223
Agosto R$ 26.500,00 265
Setembro R$ 26.800,00 268
Outubro R$ 26.000,00 260
Novembro R$ 19.600,00 196
Dezembro R$ 23.400,00 234
TOTAL R$ 262.200,00 2.622

Fonte: Sistemas de Pagamento — MATL, 2021.

Os estudantes contemplados tiveram que, obrigatoriamente, compro-
var a contratagao da prestacao do servigo de conexao a rede mundial de
computadores (internet) em data posterior ao resultado do presente Edi-
tal, em seu nome e cadastro de pessoa de fisica (CPF). Ja para a manu-
tengdo do apoio, foi preciso comprovar mensalmente o pagamento pela
prestagao do servigo de conexao a internet, conforme contrato apresen-
tado, até o dia 15 de cada més, de forma digital, pelo preenchimento do
formulario eletrénico no sistema de beneficios.

Programa “Alunos Conectados” - MEC

No dia 8 de setembro de 2020, a UFSC aderiu ao projeto Alunos Co-
nectados do Ministério da Educacédo (MEC) para fornecimento, disponi-
bilizagdo e monitoramento de pacote de dados, por meio de operadoras
de Servigco Movel Pessoal, aos alunos em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica, para desenvolvimento de suas atividades académicas
fora do campus de sua instituicao de ensino.

No contrato assinado, a UFSC tornou-se responsavel pela selecdo dos
alunos, obedecendo ao disposto no Decreto N° 7.234, de 19 de julho de
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2010, que dispbe sobre PNAES, bem como prezando pela veracidade e in-
tegridade dos dados enviados a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa - RNP.

A fim de operacionalizar a selecdo dos estudantes, o método esco-
Ihido foi a aplicagdo de um formulario para os estudantes solicitarem os
chips de telefonia mével com pacote gratuito de dados. O formulario foi
elaborado pela coordenagéo da CoAEs e pelos Diretores de Sistemas de
Informacao da SeTIC.

A aplicagao foi iniciada no dia 5 de margo e finalizou no dia 15 de marco
de 2021, tendo como resultado os dados apresentados na tabela abaixo:

Quadro 37 — Programa Auxilio Internet — Detalhamento do recurso financeiro.

Evento Quantitativo

Total de e-mails registrados 4.428
Total de convites enviados por e-mail 4.428
Optado por sair 0
Total de respostas 477
Respostas incompletas 232
Respostas completas 245

Fonte: Plataforma Limesurvey, acesso SeTIC, 2021.

Apds o envio, pelo Pro-Reitor, da relagéo de estudantes que aderiram
ao programa, os chips foram enviados por Correios via carta registrada,
as custas da UFSC, para 205 estudantes residentes em diversos muni-
cipios brasileiros.

Restaurante Universitario (RU)

A comunidade académica da UFSC tem disponivel uma ampla estrutu-
ra alimentar sob responsabilidade do Restaurante Universitario (RU), que é
uma das unidades executoras da politica de permanéncia vinculada a PRAE.

Cabe ressaltar que, nos ultimos anos, em fungcéo da expansao da de-
manda com a criagado de quatro campi no interior do Estado, houve uma
ampliagdo da estrutura da politica de alimentagdo, com o fornecimen-
to de servigcos de alimentagéo para os campi de Ararangua, Blumenau,
Curitibanos e Joinville, por intermédio de contratagdo — via licitacdo — de
restaurantes terceirizados. Devido a particularidade da unidade de ensi-
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no do Centro de Ciéncias Agrarias (CCA), localizado em Florianépolis,
no bairro Itacorubi, os alunos daquela unidade académica também sao
atendidos por um restaurante terceirizado, nos mesmos moldes dos ou-
tros campi. Com isso, atualmente a politica de alimentacdo da UFSC é
composta por seis unidades alimenticias.

A Divisao de Nutricdo do Restaurante Universitario realiza trabalho
visando a redugao da geracao dos residuos organicos pelo restaurante.
Para isso, sdo pesados diariamente os restos de alimentos dos pratos
dos comensais, as sobras de alimentos expostos nos bufés e nao con-
sumidos, assim como os alimentos descartados durante a etapa de pro-
dugao. Estes dados sao utilizados em atividades de conscientizagdo dos
usuarios e manipuladores de alimentos.

Diante do cenario da pandemia e da adogao de regime de teletraba-
Iho pelos servidores da UFSC, a administragdo do RU teve como princi-
pal objetivo atualizar documentos exigidos pela vigilancia sanitaria, como
o Manual de Boas Praticas e os Procedimentos Operacionais Padrao
(POPs) adotados no RU. Outra atividade desenvolvida foi a elaboracao
do Manual de Gestédo de Residuos Sélidos do RU, documento que visa
explanar os principais procedimentos adotados pela unidade para o ma-
nejo adequado dos seus residuos, abordando também conceitos, legisla-
¢ao, responsabilidades e perspectivas futuras.

Os servidores do RU elaboraram também o plano de retomada das ati-
vidades do RU diante da situagdo de pandemia, abordando todas as etapas
e procedimentos necessarios para a retomada segura das atividades do
restaurante, conforme as portarias e decretos vigentes no estado de Santa
Catarina e no municipio de Florianépolis para o funcionamento dos servigos
de alimentacdo. Ademais, a administragao teve por responsabilidade atua-
lizar e unificar os termos de referéncias dos restaurantes terceirizados para
novos processos licitatorios, elaborar nova portaria para controle de acesso
aos restaurantes e promover as licitagdes para novos contratos de servigos
e consumo cancelados e/ou vencidos durante a pandemia.

Por fim, com o intuito de ndo perder os alimentos que estavam no es-
toque do RU Trindade, foram distribuidas cestas basicas para todos os
estudantes que possuiam Cadastro PRAE e que manifestaram interesse
em receber os alimentos.

Quadro 38 — Despesas em 2021.
Restaurante Universitario - Despesa Anual

2021

Restaurantes Despesa - R$
Ararangua
Blumenau
CCA
Curitibanos
Florianépolis (Géneros Alimenticios) R$ 61.399,49
Joinville
Outras despesas (combustivel, conservagéo e outros) R$ 23.375,24
Almoxarifado central
Servigos de terceiros R$ 40.620,04
Prestadores de servico
Total R$ 125.394,77

Fonte: PRAE/UFSC, 2021.
* Os restaurantes nédo serviram refei¢ées, devido a Portaria Normativa n°® 354/2020/GR.

Quadro 39 — Isentos do RU em 2021.

Restaurante Universitario - Beneficiarios de isencao

2021

Beneficio

R$ 61.399,49
Total RS 61.399,49
Fonte: PRAE/UFSC, 2021.

* Fornecimento de géneros alimenticios (cestas basicas), pois os restaurantes ndo serviram
refeigbes, devido a Portaria Normativa n° 354/2020/GR.

Cesta Basica

Departamento de Assuntos Estudantis (DeAE)

A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis, por intermédio do Departa-
mento de Assuntos Estudantis (DeAE), desenvolve e executa programas
de auxilio a eventos, com o intuito de fomentar o intercambio de conhe-
cimento, possibilitar o aprendizado pratico e incentivar a pesquisa entre
0s académicos. Esse apoio se faz por meio dos seguintes programas:
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» Programa de Apoio a Apresentacao de Trabalhos Cientificos;
* Programa de Apoio a Participagédo Coletiva em Eventos;

» Programa de Apoio a Realizacdo de Eventos Académicos; e
* Viagem de Estudos.

Desde o ano de 2019, alguns programas do DeAE ja vinham sofrendo
restricbes em razéo do orgamento e aporte financeiro para as universidades.

Diante da implementagao do trabalho remoto na Universidade, o depar-
tamento permaneceu realizando suas atividades administrativas e fazendo
atendimento aos estudantes por meio dos canais eletrOnicos e suspen-
deu, por tempo indeterminado, todos os seus programas, por se tratarem
de auxilios para participacdo em eventos presencias. No inicio de 2021,
publicou-se a Portaria n° 5/2021/PRAE, com o novo Programa de Apoio a
Apresentagao de Trabalhos Cientificos — modalidade a distancia, que pos-
sibilitou oferecer um beneficio financeiro para estudantes com interesse
em participar de congressos e eventos na modalidade EaD, no valor Unico
de R$ 150,00, com objetivo de custear a inscrigdo nesses eventos.

A seguir apresenta-se o Quadro 40 - Numeros do Programa de Apoio
a Apresentacéao de Trabalhos Cientificos - modalidade a distancia:

Quadro 40 — Numeros do Programa de Apoio a Apresentagéo de Trabalhos Cientificos —
modalidade a distancia.

Apresentagao de Trabalho Cientifico - modalidade a distancia

Maio 2 2 0 0 RS -

Junho 3 2 1 2 R$ 300,00
Julho 5 4 1 1 R$ 150,00
Agosto 1 1 0 8] R$ 450,00
Setembro 5 5 0 3 R$ 450,00
Outubro 5 4 1 4 R$ 600,00
Novembro 10 8 2 4 R$ 600,00
Dezembro 4 4 0 0 R$ -
TOTAL 35 30 5 17 R$ 2.550,00

Fonte: PRAE/UFSC, 2021.
(*) O pagamento pode se referir a algum beneficio ofertado em meses anteriores.
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PRO-REITORIA DE
ADMINISTRACAO

Inicialmente, é oportuno esclarecer que, no contexto do organograma da
UFSC, a Pro-Reitoria de Administragao (PROAD) dispde de uma segrega-
¢ao de fungdes bastante distinta de inimeras outras universidades federais.

A gestdo das areas que envolvem licitagbes, contratos, compras e
patriménio é realizada pela Pré-Reitoria de Administragéo, respectiva-
mente, por meio do Departamento de Licitagdes, do Departamento de
Projetos, Contratos e Convénios, do Departamento de Compras e do De-
partamento de Gestao Patrimonial.

O Departamento de Licitagdes é responsavel por definir a modalidade
licitatéria que melhor atenda os interesses da instituicao, mediante ana-
lise dos autos que motivam tal procedimento e pela execugao das ativi-
dades pertinentes a elaboragao das minutas dos editais dos certames li-
citatérios da Universidade Federal de Santa Catarina, executando a fase
externa das licitagoes.

O Departamento de Compras (DCOM) possui como principal atribui-
¢ao promover a aquisicdo dos materiais utilizados pelas unidades ad-
ministrativas e de ensino de todos os campi da UFSC, com exceg¢ao do
Hospital Universitario, planejando e conduzindo os processos de compra
de materiais permanentes e de consumo dessas unidades, sendo res-
ponsavel pela fase interna das licitagdes.

O Departamento conduz e executa, ainda, os processos de aquisicdo
envolvendo dispensa ou inexigibilidade de licitacdo em todas as suas
etapas, desde sua abertura a emissao da solicitagdo de nota de empe-
nho, com excegao do parecer juridico e da ratificagao do parecer (quan-
do exigidos).

O DCOM também processa autorizagdes de fornecimento que resul-
tam na emissao das solicitagdes de nota de empenho dos materiais ad-
quiridos por licitagbes pelo Sistema de Registro de Precos - SRP ou de
fornecimento imediato (com exceg¢do dos empenhos emitidos diretamen-
te pelo Restaurante Universitario); compra, recebe e distribui os materiais
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do Almoxarifado Central; conduz e acompanha os processos de importa-
¢ao e de exportagao de materiais da instituicao, dentre outras atribuigdes.

Ao Departamento de Projetos, Contratos e Convénios (DPC) compete
a elaboracao de Minutas de Contratos, Termos Aditivos, Apostilamentos
de Contratos Terceirizados, assim como a emissado de portarias de no-
meacao de fiscais, além da atuagao como intermediario e facilitador entre
servidores, laboratérios e Centros de Ensino da UFSC e as instituigbes e
empresas externas, de forma a permitir a efetivagdo de Projetos Institu-
cionais de Ensino, Pesquisa e Extensédo, estabelecendo vinculos fortes
com as Fundacdes de Apoio da UFSC, com o objetivo de amparar a ad-
ministragcédo de projetos.

Ja o Departamento de Gestdo Patrimonial (DGP) é responsavel por
controlar as atividades relacionadas ao inventario patrimonial de bens
moveis; supervisionar os servigos de recebimento, conferéncia, guarda
e distribuicdo de bens permanentes da Universidade; efetuar a identifi-
cacao patrimonial dos bens méveis de natureza permanente através do
seu tombamento; supervisionar a instrugdo de processos de baixa de
bens moveis; realizar o recolhimento de bens inserviveis dos diversos
setores da Universidade e instruir processos de leildo; analisar Termos
Circunstanciados Administrativos, de responsabilidade de Transferéncia
de bens e processos de doagao e registro de bens de projetos e bens de
terceiros.

Considerando relevante a divulgacéo das informagbes que tramitam
no eixo das licitagdes publicas, o Departamento de Licitacées (DPL) da
Universidade busca atuar de maneira transparente, disponibilizando da-
dos e elementos de facil acesso aos cidadaos. Neste sentido, o Depar-
tamento divulga anualmente, desde 2013, um relatério de atividades
desenvolvidas que pode ser acessado diretamente em seu portal, con-
templando informacgdes detalhadas a respeito de dados e estatisticas re-
lacionados as licitagbes da UFSC?.

A consulta sobre todas as aquisi¢des realizadas pode ser feita através
do acesso ao link http://dcom.proad.ufsc.br/transparencia/, que é cons-
tantemente atualizado, observando o principio da transparéncia.

2 https://licitacoes.ufsc.br/?page_id=383.

A consulta de todos os contratos e atas de registros de precos vigentes
relacionados a prestagéo de servigos, firmados entre a UFSC e empresas
terceirizadas, sao disponibilizados no link http://dpc.proad.ufsc.br/, em que
também séo inseridas atualizagdes sobre instrugbes processuais.

Ja as informacgdes relacionadas a gestao patrimonial, como Inventario
Anual de Bens Moveis e publicidade dos Editais de Leildes, podem ser
acessados através do link https://dgp.proad.ufsc.br/.

Apresentam-se, na tabela abaixo, os dados inerentes ao volume de
processos licitatérios tramitados no ano de 2021, fazendo um comparativo
com os anos de 2019 e 2020 e discriminando as respectivas modalidades e
seus percentuais correspondentes no montante. E possivel identificar que,
em 2021, houve uma redugéo de 12 certames licitatorios, se comparado
com o ano anterior. Pode-se observar que a modalidade preponderante é
0 pregéo eletrénico SRP, com 77,6% do total de licitagbes realizadas, im-
pactando diretamente a economia administrativa com custos processuais.

Quadro 41 — Total de processos licitatérios tramitados por modalidade.

Comparativo dos processos por modalidade: 2019 - 2021

MODALIDADE
Leildo 1 0,4% 1 0,6% 0 0,0%
Pregao eletronico - Concorréncia 16 6,4% 6 3,6% 15 9,6%
Pregéo eletronico — SRP 212 84,5% 142 84,5% 121 77,6%
Pregao eletronico - Tradicional 1" 4,4% € 5,4% 5 3,2%
RDC 11 4,4% 10 6,0% 15 9,6%
TOTAL 251 100,0% 168 100% 156 100,0%

Fonte: PROAD/UFSC, 2021.

A equipe responsavel pela condugao dos processos licitatorios tem
como principal objetivo a economicidade, o que pode ser verificado no
Quadro 42, que demonstra os valores estimados gerados para a abertura
dos certames e os valores homologados ao final das licitagdes. A tabela
abaixo mostra que, no ano de 2021, houve uma economicidade de R$
46.499.924,79.
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Quadro 42 — Valores estimados versus Adjudicados.

Comparativo dos valores estimados versus adjudicados: 2019 - 2021

VALORES

Valor estimado R$ 245.932.450,58 R$ 108.426.583,52 R$ 164.036.928,53
Valor adjudicado R$ 200.040.704,22 R$ 62.843.459,38 R$ 117.537.003,74
Economicidade R$ 45.891.746,36 R$ 45.583.124,14 R$ 46.499.924,79
(Valor estimado - Valor adjudicado)

PERCENTUAL 18,66% 42,04% 28,35%

(E icidade/Valor estimado)

Fonte: PROAD/UFSC, 2021.

Acredita-se que um dado bastante consideravel e que, muitas vezes,
€ desconhecido pela sociedade, consiste na diversidade e quantidade de
itens licitados em uma Universidade, condao que nos remete a compreen-
dermos a relevancia do processo licitatorio para o desenvolvimento das ati-
vidades finalisticas de uma instituicdo de ensino superior na administragao
publica. Nesse sentido, o quadro abaixo demonstra que 2021 manteve a
média de efetividade, se comparado a 2020, entre os itens licitados (3.683)
e os cancelados (1.212), gerando um percentual de efetividade de 67,1%.

Quadro 43 — Efetividade dos certames.

Comparativo de efetividade dos certames: 2019 - 2021

Itens licitados 8.324 13.783 3.683
Itens cancelados 1.247 2.136 1.212
Percentual (efetividade) 85,02% 84,50% 67,09%

Fonte: PROAD/UFSC, 2021.

Com o objetivo de padronizar os processos, foi desenvolvida uma im-
portante ferramenta contendo orientagcdes sobre aquisicdes de materiais
de consumo e permanente, a qual é disponibilizada em meio eletrdnico,
acessivel por meio do endereco https://compras.wiki.ufsc.br/. O diferen-
cial de se disponibilizar Manual de Compras neste formato “wiki” é a pos-
sibilidade de realizar contribuigdes por parte dos usuarios diretos, de for-
ma a manter o documento sempre atualizado.
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Outra ferramenta a ser destacada é o Calendario de Compras, princi-
pal instrumento de apoio para o planejamento das compras a serem reali-
zadas dentro do exercicio financeiro. O Calendario contém um cronogra-
ma para envio das demandas para aquisicdo de materiais de consumo e
permanente, de modo a melhor atender as necessidades institucionais,
podendo ser acessado através do endereco eletronico_http://dcom.proad.
ufsc.br/calenda rio-de-compras/.

Com tal base, foi possivel o desenvolvimento de uma sistematica
mais eficiente para o levantamento das demandas de compras da UFSC,
0 que otimizou os processos, evitando redundancia de tarefas, aperfeico-
ando os controles e dando maior celeridade as tramitagdes, totalizando o
valor de R$ 35.483.474,24 de economia desde o ano de 2016, conforme
se verificar na tabela abaixo:

Quadro 44 — Economia pela otimizag&o processual.

ANO VALOR
2016 R$ 145.556,64
2017 R$ 1.892.236,32
2018 R$ 6.275.108,48
2019 R$ 8.345.247,36
2020 R$ 9.428.835,68
2021 R$ 9.396.489,76
TOTAL R$ 35.483.474,24

Fonte: PROAD/UFSC, 2021.

Como resultado dessas iniciativas, obteve-se mais celeridade na trami-
tagdo dos processos, o que gerou, em 2021, o encaminhamento de 216
processos de compra de material, distribuidos conforme a tabela abaixo:
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Quadro 45 — Processos de compra por tipo.

TIPO PROCESSOS

Pregéo eletrénico 102
Dispensa de licitagao 67
Inexigibilidade de licitagdo 27
Adesao ARPs de outros 6rgéos 17
Importacédo B
TOTAL 216

Fonte: PROAD/UFSC, 2021.

Foram emitidos 2.268 empenhos (incluidas as eventuais anulagdes no
exercicio) para aquisicio de material, totalizando R$ 12.840.526,12. Tam-
bém foram emitidas 656 Atas de Registro de Precos de materiais. Confor-
me pode ser observado na tabela a seguir, o pregao é a modalidade que
possui maior vulto financeiro empenhado, seguido da dispensa de licitagéo:

Quadro 46 — Valores empenhados por modalidade.

MODALIDADE Valor empenhos

Adeséo a Ata de Registro de Pregos R$ 353.034,40
Dispensa R$ 559.070,25
Inexigibilidade R$ 355.663,59
Na&o aplicavel R$ 2.035,87
Pregao R$ 11.570.722,01
TOTAL R$ 12.840.526,12

Fonte: PROAD/UFSC.

Em relacdo aos indicadores do PDI, destaca-se o tempo médio de tra-
mitagcdo dos processos licitatorios de materiais, que, apds piora no ano
de 2020, retornou a um patamar pouco abaixo ao de 2019. Estima-se
que tal piora decorreu especialmente por conta de alteragbes normativas
com prazo exiguo para cumprimento, o que ocasionou retorno de varios
processos ja em andamento para corre¢do, apesar da média de itens

por processo licitatério de materiais se manter alta. Ademais, enfrenta-se
grande dificuldade no avango do aperfeicoamento e atualizagao dos pro-
cedimentos em decorréncia da inadequacgao da estrutura de pessoal do
Departamento, a qual ndo é ampliada ha mais de cinco anos.

O quadro a seguir apresenta os Indicadores do DCOM que foram in-
cluidos no PDI da UFSC 2020 — 2024.

Quadro 47 — Indicadores do DCOM incluidos no PDI da UFSC 2020-2024.
INDICADOR

Tempo médio em dias corridos

Tempo médio de tramitagdo dos processos licitatérios de materiais 119,84 152,14 186,64 151,24

Média de itens por processo licitatorio de materiais 25 41 61 50

Fonte: PROAD/UFSC.

Em se tratando de contratos terceirizados que envolvem a prestacao
de servigos, as principais contratacdes sdo aquelas relativas a mao de
obra exclusiva, que, tendo seus valores atualizados, totalizam o montan-
te de R$ 51.246.296,73 em contratos vigentes.

O maior contrato terceirizado (sem contar energia elétrica) é o contrato
de limpeza, conservagao e asseio para o campus de Floriandpolis, no valor
de R$ 14.205.113,88 anuais, seguido pelo contrato de seguranga para o
referido campus, correspondendo ao valor anual de R$ 13.572.050,40. Até
0 ano de 2020, o terceiro maior contrato era de cozinheiras para o Restau-
rante Universitario do campus de Florianépolis, correspondendo ao valor
de R$ 5.656.343,28 anuais, no entanto, devido ao ensino ter continuado de
forma virtual, o contrato foi suspenso e, logo apods, encerrado.

E importante ressaltar que, devido & emergéncia de satde publica, houve
a necessidade de suspensao total de alguns contratos, tais como o ja citado
de cozinheiras para o Restaurante Universitario do campus de Floriandpolis
e todas as contratagdes para fornecimento de refei¢cdes pela Universidade.

Devido a pandemia e a alguns outros fatores econémicos, houve uma
diminuicdo da necessidade de novos contratos, sendo que, durante o
ano de 2021, foram formalizados 55 termos de contrato, sendo 36 termos
de contrato de prestacao de servigos, 18 termos de contrato de aquisi¢ao
(material de consumo e permanente) e 1 termo de contrato de concesséo
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de espaco publico. Também houve a assinatura de 19 novas atas de re-
gistros de pregos de servigos.

Em relagdo as concessdes de espacgo publico, devido as restricbes
impostas pela pandemia, conforme exposto acima, s6 houve a assinatura
de um unico novo contrato. Além disso, a arrecadagao também sofreu
uma reducgdo drastica, visto que somente os contratos firmados com as
agéncias bancarias tiveram continuidade na prestagdo dos servicos e,
consequentemente, nos pagamentos, sendo que o total de arrecadagéo
para o ano de 2021 foi de R$ 3.254.140,54.

No tocante a gestao de bens moveis, diante da suspenséo das atividades
presenciais na Universidade em decorréncia da pandemia e, diante da im-
possibilidade de levantamento dos bens in loco, foi inviavel a realizacdo do
inventario no ano de 2021, sendo mantidos os resultados obtidos em 2019.

No Inventario de 2019, aproximadamente 78% dos bens da instituicao
foram inventariados, um demonstrativo de que a comunidade esta en-
gajada com a preservagao do patrimdnio de bens méveis da instituigao.

Foram realizadas cerca de 4.000 transferéncias referentes a movi-
mentagdes de bens méveis permanentes (de local e/ou de responsabili-
dade); emitidas 150 declaragbes de nada consta para instru¢do de pro-
cessos de aposentadoria ou vacancia; cadastrados 2.329 bens; emitidos
487 termos de responsabilidade e foi efetuada a baixa de 1.584 bens.

PRO-REITORIA DE
DESENVOLVIMENTO E
GESTAO DE PESSOAS

A PRODEGESP é um 6rgao executivo central, integrante da Adminis-
tracdo Superior da UFSC, criada com o objetivo de auxiliar o Reitor em
suas tarefas executivas nas areas de desenvolvimento e gestao de pes-
soas, com vistas ao fortalecimento das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, bem como a um melhor nivel de qualidade de vida no trabalho
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dos servidores docentes e técnico-administrativos em Educacao (TAE).
Compete a PRODEGESP:

» Coordenar a execugao das agdes inerentes a politica de Desenvol-
vimento e de Gestdo de Pessoas, definida pelo Conselho Universi-
tario, zelando pelo cumprimento das normas pertinentes;

» Coordenar e acompanhar o desenvolvimento das politicas de poten-
cializagao de pessoas destinadas aos servidores docentes e TAE;

» Coordenar politicas de beneficios da Universidade dirigidas a comu-
nidade Universitaria;

* Promover a articulagdo com os setores que atuam em areas afins,
buscando a interdisciplinaridade na promog¢ao do melhor nivel de
qualidade de vida no trabalho;

* Articular acdes continuadas com as Comissdes de representagdes
das categorias dos servidores docentes e TAE na implementagéo e
no acompanhamento de suas respectivas carreiras;

» Coordenar e acompanhar o desenvolvimento de a¢des de adminis-
tracdo e de gerenciamento da vida funcional dos servidores;

» Coordenar e acompanhar o desenvolvimento de politicas de promo-
¢ao social e a saude, otimizando o processo de interagao no trabalho;

» Emitir portarias e outros atos administrativos que se fagam necessa-
rios a consecucgao das atividades da respectiva area de atuagao; e

» Executar outras atividades inerentes a area que venham a ser dele-
gadas pelo Reitor.

A PRODEGESP ¢ formada por trés departamentos, interligados e in-
terdependentes, que respondem por areas especificas do desenvolvi-
mento e da gestao de pessoas, a saber:

Departamento de Administracao de Pessoal (DAP/PRODEGESP)

Tem como objetivo a melhoria constante dos processos de trabalho, com
vistas a exceléncia na prestacao de atendimento aos usuarios, contribuin-
do para o alcance das metas institucionais na area de gestao de pessoas;




Departamento de Atencao a Saude (DAS/PRODEGESP)

Tem como objetivo a coordenagao e acompanhamento das agdes de
atengado a saude e gerenciamento dos processos de trabalho nas ques-
tbes que envolvem assisténcia suplementar, pericia oficial em saude,
promogao e vigilancia em saude, que visem a qualidade de vida no tra-
balho, ao reconhecimento e a valorizagao dos servidores da UFSC, em
consonancia com a Politica Nacional de Atencdo a Saude do Servidor
Publico Federal e demais normativas correlacionadas; e

Departamento de Desenvolvimento de Pessoas (DDP/
PRODEGESP):

Tem como objetivo a coordenagado dos processos de admissao, movi-
mentagao, acompanhamento, avaliagéo e de educacgao institucional desti-
nados aos servidores docentes e TAEs, a partir de uma politica institucio-
nal voltada a um melhor nivel de qualidade de vida no trabalho, com vistas
a potencializagao destes como agentes de transformagéao social da UFSC.

Para assegurar a conformidade a Lei n°® 8.112/1990 e demais normas
aplicaveis a gestao de pessoas, a UFSC, por meio da PRODEGESP, ob-
serva o conjunto de regras e diretrizes estabelecidas e referendadas pelo
Governo Federal e pelos 6rgaos de controle. Dessa forma, verifica, cons-
tantemente, as normas publicadas pela Secretaria de Gestdo de Pesso-
as do Ministério do Planejamento, orientando suas unidades administra-
tivas quanto aos regulamentos aplicaveis.

Diante das dificuldades enfrentadas em decorréncia da pandemia, ini-
ciada no ano de 2020 e estendida ao longo do ano de 2021, o distan-
ciamento social passou a ser uma realidade, e a Universidade — institui-
¢ao cujas atividades implicavam na aglomeragéo de pessoas — precisou
se reinventar, seja para seguir desenvolvendo as atividades usuais, seja
para responder as diversas novas demandas de assisténcia a populagcao
universitaria.

Em um primeiro momento, apresentaremos as informagdes da Ava-
liagédo da Forga de Trabalho da UFSC, referentes ao Exercicio de 2021
(com dados apurados em 31 de dezembro de 2021). Na sequéncia, des-
creveremos as principais agdes empreendidas pelo DAP, DDP e DAS,
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pela Divisdo de Gestdo de Processos e Sistemas (DGPS), pelo Setor
Arquivo Funcional (SEARF), pela Comissao Permanente de Pessoal Do-
cente (CPPD) e pelo gabinete da PRODEGESP no exercicio de 2021.
Por fim, destacaremos algumas acoes futuras que a PRODEGESP alme-
ja alcangar ao longo do exercicio de 2022.

Avaliacao da Forca de Trabalho

O Quadro 48 apresenta a quantidade de servidores ativos distribuidos
entre area-meio e area-fim da UFSC, segundo a tipologia dos cargos.
Observa-se que a grande maioria da lotagdo se encontra nas areas-fins
da instituigdo (ensino, pesquisa e extensao):

Quadro 48 — Distribuicdo da Lotagao Efetiva.

Tipologias dos Cargos Lotagao Efetiva

Area-Meio Area-Fim

1. Servidores de Carreira (1.1 + 1.2) - Total de 5530 1.200 4.330
1.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgao 1.197 4.330
1.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado - Ocorréncia EDP 3 0

2. Servidores de carreira em exercicio provisorio - Ocorréncias LPU 4 16
(Servidores de outros 6rgdos em exercicio provisério na UFSC)

3. Servidores requisitados de outros 6rgéos e esferas 0 0

4. Servidores com Contratos Temporarios 3 146
5. Servidores sem Vinculo com a Administragao Publica - Total de 0 0 0
Total de Servidores (1+2+3+4+5) 1.207 4.492

Fonte: ADRH e SIAPE, 2021.

O Quadro 49 apresenta a distribuicdo dos servidores de carreira ati-
vos da UFSC por faixa salarial:
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Quadro 49 — Distribuicdo dos Servidores de Carreira por Faixa Salarial.

Faixa Salarial Numero de Servidores
Até R$ 3.500,00 115

De R$ 3.501,00 a R$ 8.500,00 1.609

Acima de R$ 8.500,00 3.806

Total 5.530

Fonte: ADRH,2021.

O Quadro 50 apresenta a distribuigdo dos servidores de carreira ati-
vos da UFSC por género:

Quadro 50 — Distribuicdo dos Servidores de Carreira por Género.

Género Numero de Servidores
Masculino 2.739
Feminino 2.791
Total 5.530

Fonte: ADRH (2021).

O Quadro 51 apresenta a distribuigdo dos servidores de carreira ati-
vos da UFSC por faixa etaria:

Quadro 51 — Distribuicdo dos Servidores de Carreira por Faixa Etaria.

D ENSENE] Numero de Servidores

De 18 a 29 anos 158
De 30 a 39 anos 1.673
De 40 a 49 anos 1.684
De 50 a 59 anos 1.317
De 60 a 69 anos 621
Acima de 70 anos 77
Total 5.530

Fonte: ADRH, 2021.
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Principais A¢oes do Departamento de Administracao de
Pessoal (DAP)

O Departamento de Administracdo de Pessoal (DAP) desenvolve
agdes de administracao de pessoal e geréncia dos processos de trabalho
em seis principais areas: aposentadorias, pensodes civis, exoneragoes,
pagamento de pessoal, cadastro, beneficios, licengas e acompanhamen-
to da jornada de trabalho dos servidores docentes e técnico-administra-
tivos em educacéao, tanto aqueles lotados e localizados nas unidades
desta Universidade, como aqueles que desempenham atribuicées no
Hospital Universitario (HU/EBSERH/UFSC).

Divisao de Apoio Administrativo (DAA)

A Divisao de Apoio Administrativo (DAA) foi criada no final do ano de
2020, devido ao aumento de processos digitais que deveriam ser envia-
dos para ciéncia dos servidores, bem como o aumento das demandas
internas vinculadas a Diregdo do Departamento de Administragdo de
Pessoal. O DAA tem como objetivo assessorar a Diregdo e os demais
setores integrantes da PRODEGESP. Além disso, recebe, tramita e
distribui os processos internos e 0s encaminha aos servidores para que
tomem ciéncia.

No ano de 2021 o DAA recebeu e tramitou 216 processos referen-
tes as agdes judiciais os quais solicitam repostas com prazos. Foram
recebidos 47 processos de abono permanéncia para envio de ciéncia
aos servidores, 39 processos de anuénio, 85 processos de aposenta-
doria, 09 processos de auxilio, 23 processos de averbagao por tempo
de contribuicao, 48 solicitagdo de diligéncias do TCU, 62 processos de
inconsisténcia de aposentadoria e pensdes, além de 204 processos de
pagamento de exercicios anteriores, 113 processos de reposicdo ao
erario e 138 processos de Tempo de Atividade Especial (PPP). Os da-
dos podem ser vistos no Grafico 4 — Dados quantitativos da Divisdo de
Apoio Administrativo.
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Grafico 4 — Dados quantitativos da Divisdo de Apoio Administrativo.
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Fonte: DAA/DAP (2022).

Coordenadoria de Aposentadorias, Pensoes e Exoneracoes
(CAPE/DAP)

A Coordenadoria de Aposentadorias, Pensdes e Exoneragdes (CAPE)
é formada por nove TAE que desempenham fungdes relacionadas a con-
cessbes de aposentadorias, abonos permanéncia, pensdes por morte,
pagamento de auxilio funeral, averbagdes de tempo de contribui¢do, pro-
cessos de exoneragao, vacancia, reversdo de aposentadorias, emissao
de Certiddo de Tempo de Contribuicdo (CTC), isengdo de Imposto de
Renda, declaragdes de natureza previdenciaria, simulagbes de aposen-
tadoria, processos de analise de tempo insalubre e demais agbes que
séo pertinentes ao assunto.

Além disso, a CAPE responde por processos judiciais relacionados
a questdes de sua competéncia, bem como auditorias provenientes dos
processos judiciais. Nos ultimos anos, os processos dessa natureza sao
0s que mais produziram demandas no setor. Houve, conforme demons-
trado no grafico abaixo, 708 processos judiciais abertos pela Procurado-

ria Federal. Outra§ acdes importantes estao relacionadas a auditorias
provenientes dos Orgaos de Controle. Ao todo, foram gerados 1.604 pro-
cessos dessa natureza.

O Gréafico 5 demonstra a quantidade de registro de processos gerados
pela CAPE ao longo do ano de 2021.

Grafico 5 — Dados quantitativos da Coordenadoria de Aposentadorias, Pensdes e Exone-

racoes.
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Fonte: CAPE/DAP (2022).
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Coordenadoria de Pagamento de Pessoal (CPP/DAP)

A Coordenadoria de Pagamento de Pessoal (CPP) gerencia as ativi-

dades de folha de pagamento dos servidores docentes e técnico-admi-
nistrativos em educacéo ativos e inativos da UFSC, bem como dos resi-
dentes e dos pensionistas. No ano de 2021, a Coordenadoria concluiu a
pesquisa sobre dimensionamento, proposta pelo Departamento de De-
senvolvimento de Pessoas. Além disso, participou e ainda vem partici-
pando de reunibes que tem por objetivo corrigir a estrutura do Hospital
Universitario.

RELATORIO DE GESTAQ 2021

87




Devido a implementacao do novo site institucional da PRODEGESP,
foram elaboradas as paginas situadas em seu sitio virtual, referentes a
cada atividade da CPP.

Quanto ao sistema integrado de administracéo de pessoal (SIAPE),
houve alteragdes em relacédo ao formato de pagamento de substituicdes,
de forma que a CPP precisou se organizar e adaptar para atender as no-
vas demandas do sistema.

Com a necessidade de mudancas no fluxo dos processos referentes
aos servidores redistribuidos, percebida pela PRODEGESP, a CPP vem
acompanhando e atuando de forma a colaborar com as melhorias nestes
processos.

Em dezembro de 2021, a CPP passou a realizar a alteragdo de con-
tas bancarias, que sao solicitadas, principalmente, através do aplicativo
SOUGOV.br do Governo Federal. Ainda em dezembro, teve a liberagéo
do pagamento dos processos de exercicios anteriores pelo Ministério da
Economia, totalizando 452 processos de exercicios anteriores pagos em
2021, somando um total de R$ 2.608.965,79.

O Grafico 6 ilustra os dados quantitativos da Coordenadoria de Paga-
mento de Pessoal (CPP):

Grafico 6 — Dados quantitativos da Coordenadoria de Pagamento de Pessoal.
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Fonte: CPP/DAP (2022).
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Dentre outras atividades realizadas pela CPP, foram abertos 553
processos administrativos de exercicios anteriores em 2021; foram im-
plementadas 384 progressbes por capacitagdo profissional para TAEs;
1.434 progressfes por mérito profissional para TAEs; 933 progressfes
funcionais para docentes; 218 incentivos a qualificacdo; 175 adicionais
ocupacionais (adicionais de insalubridade, periculosidade, irradiagéo io-
nizante e gratificagdo de raio-x); 3.224 adicionais noturnos; e 438 adicio-
nais de plantao hospitalar. Além disso, 347 servidores foram comtempla-
dos pelo pagamento de gratificagdo por encargo de curso ou concurso,
referente a um total de horas trabalhadas de 14.511 horas, totalizando
um valor pago de R$ 563.529.41. Houve também 490 designacgdes de
chefia, 606 pagamentos de substituicdo de chefia e 47 inclusbes de pen-
séo alimenticia. Quanto as ag6es judiciais, o setor de agdes judiciais
da CPP atendeu, dentre outras demandas do setor, 551 acdes judiciais,
as quais demandaram diferentes atendimentos como subsidios para de-
fesa, cumprimento de sentenca, inclusdo no modulo de agdes judiciais e
elaboracao de planilhas de calculo.

Divisao de Acompanhamento da Jornada de Trabalho (DAJOR)

A Divisdo de Acompanhamento da Jornada de Trabalho (DAJOR) res-
ponde por questdes que interferem diretamente na jornada de trabalho
dos servidores docentes e técnico-administrativos em educacéao. O setor
€ composto por quatro servidores efetivos da carreira técnico-adminis-
trativa em educacgéo e é responsavel pelos processos de alteragdes da
jornada e/ou regime de trabalho; pela concessao de horario especial aos
servidores com deficiéncia ou dependentes; pelo acompanhamento do
cumprimento da jornada de trabalho dos servidores; pela flexibilizagdo da
jornada de trabalho; pelo trabalho remoto como medida de prevengéo e
combate a COVID-19; e pelo Programa de Gestdo normatizado pela Ins-
trucdo Normativa n° 65/2020, do Ministério da Economia.

Sendo assim, considerando as atividades que s&o pertinentes a divi-
sdo, a DAJOR teve um aumento de demanda no ano de 2021, com agbes
efetivas no gerenciamento do trabalho remoto na Universidade, do Siste-
ma Eletrénico de Frequéncia e do Programa de Gestdo. Ademais, foram
atribuidas ao setor as seguintes atividades, as quais ndo eram realizadas
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pela equipe no ano passado: gerenciamento da frequéncia dos servido-
res UFSC em exercicio em outro érgao publico; registros das alteragdes
do regime de trabalho dos servidores docentes; analise das pastas fun-
cionais dos servidores redistribuidos para a Universidade, estudo prévio
a respeito do Programa de Gestado; e acompanhamento dos servidores
impossibilitados de trabalhar remotamente e/ou presencialmente, tendo
em vista as medidas de prevencédo e combate a COVID-19.

No Gréafico 7, podem ser observados os quantitativos das sete princi-
pais atividades da Divisao.

Grafico 7 — Dados quantitativos das atividades da DAJOR/DAP em 2021.
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Fonte: DAJOR/DAP, 2022.

Observa-se que, no ano de 2021, a DAJOR realizou 4.006 atividades
relacionadas ao gerenciamento do trabalho remoto na Universidade (a sa-
ber, retificacdes das formas de trabalho, analise individual dos rejeitados
pelo SIAPE, troca de avaliadores e demais agbes necessarias para 0 Uuso
efetivo do formulario eletrdnico das formas de trabalho). Houve também
a analise de 3.113 boletins de frequéncia, e, em relagédo ao Sistema Ele-
trénico de Frequéncia no HU/EBSERH/UFSC, o Ahgora, foram realizadas
2.884 atividades, tais como desbloqueio de senhas, problemas com o lo-
gin, recadastramento, inclusdo e/ou exclusao de afastamentos, licencgas e
férias, analise de notas fiscais e outros atendimentos pertinentes ao uso
efetivo do sistema; também houve o gerenciamento de 1.069 servidores
impossibilitados de trabalhar remotamente e/ou presencialmente; junto a

isso, foram analisados 976 documentos de frequéncia de servidores UFSC
que estdo em exercicio em outro érgéo publico (como cesséo, colaboragao
técnica etc); o setor registrou 738 faltas injustificadas ou atrasos ou saidas
antecipadas que nao foram compensadas; e houve a analise de 91 proces-
sos de alteragéo da jornada ou do regime de trabalho.

Essas foram as sete principais atividades realizadas no setor no ano
de 2021. Ademais, as outras agdes realizadas juntas somam um quanti-
tativo de 1.429. Outro ponto marcante do ano em analise no presente re-
latério é o atendimento exclusivo por e-mail, tendo em vista que os aten-
dimentos presencial e telefénico encontravam-se suspensos. Isso posto,
a DAJOR respondeu e encaminhou 8.387 mensagens eletrénicas pela
caixa corporativa dajor.dap@contato.ufsc.br.

Divisao de Beneficios e Licencas (DBL)

A Divisao de Beneficios e Licengas (DBL), com a migragdo da CAGP/
HU para o DAP teve uma grande demanda de controle de férias (agenda-
mento, alteragdo e interrupgéo), auxilios, entre eles alimentacao, trans-
porte, pré-escolar e natalidade, além da solicitagdo de licengas a ges-
tante, paternidade, entre outras. No final de 2020, foi implementado o
sistema Férias Web que permaneceu sendo utilizado no ano de 2021, no
entanto, esse sistema ainda ndo abrange os servidores do Hospital Uni-
versitario (HU/EBSERH/UFSC), devido a estrutura da Instituigao.

A partir de 2021 foi disponibilizado o novo sistema do Governo Fede-
ral, o SOUGOV.br, o qual disponibiliza diretamente ao servidor que tem
acesso ao sistema as solicitagdes de alguns afastamentos, auxilio-trans-
porte e auxilio-alimentagéo. Tal sistema veio para melhorar o tramite da
atividade e facilitou o acesso do servidor a essas funcionalidades, porém,
para a Divisao, ainda é necessario analisar cada solicitagéo individual-
mente e emitir os pareceres ou portarias para concessao dos beneficios.

Os quantitativos da DBL podem ser vistos no Grafico 8.
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Grafico 8 — Dados quantitativos das atividades da DBL/DAP em 2021.
DIVISAO DE BENEFICIOS E LICENCAS

Acdes judiciais 137
Servico eleitoral (folgas) m43
Conferéncia de laudo pericial W71

Afastamentos* mm 107

Licenca-Gestacdo == 113

Licencas** mm]130

Despacho - abono perméncia .. mm]4]

Cadastro - dependentes e imposto de renda =175

Awxilios#*#* 319
Acertos financeiros*** I ] 4
Férias - agendamento/alteracdo/interrupcio  mE————————— 1.0 15
0 500 1.000  1.500  2.000  2.500

Fonte: DBL/DAP, 2022.

(*) Os afastamentos sdo provenientes aos processos que tratam o falecimento de pessoa
na familia e casamento.

(**) As licengas fazem referéncia aos processos de assuntos particulares, paternidade, ado-
¢éo e prémio por assiduidade.

(***) Os auxilios demandam os processos pré-escolares, natalidade, transporte e alimen-
tagéao.

(****) Os acertos financeiros sdo referentes aos processos que tratam aposentadoria, exo-
neracéo, falecimento, vacéncia e auxilio-transporte.

A DBL realizou a analise de 37 processos de acobes judiciais; 43 de
afastamentos referentes a servico eleitoral; 71 processos para conferén-
cia de laudo pericial; 107 afastamentos em geral; 113 licengas-gestacao;
e 130 licengas para tratar de assuntos particulares. Além disso, foram
analisados 141 processos de abono permanéncia e aposentadoria, 514
processos referentes a acertos financeiros e foram analisados 319 pro-
cessos referentes aos auxilios (pré-escolar, natalidade, transporte). Os
processos relativos a férias tiveram o maior numero sendo que a divisao
analisou 1.915 pedidos de férias no ano de 2021.

Cabe salientar que estes dados referem-se apenas ao SPA, pois os
requerimentos atendidos via SouGov ndo sdo possiveis de quantificar.
Por fim, a Divisdo de Beneficios e Licencas respondeu mais de 4.800
e-mails no ano de 2021 e realizou, em média, 104 importacbes para o
ADRH de laudos médicos emitidos pela Junta Médica Oficial da UFSC.
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Divisao de Cadastro (DCAD/DAP)

A Divisdo de Cadastro (DCAD) tem como finalidade efetivar todos os
registros funcionais referentes aos servidores da Universidade: servido-
res ativos, inativos, beneficiarios de penséo civil, médicos residentes, as-
sim como os designados para ocupar cargos de diregdo. O setor também
atualiza toda a estrutura organizacional da UFSC.

A Divisdo de Cadastro (DCAD), juntamente com a Divisédo de Pro-
cessos, da PRODEGESP, conseguiu, no ano de 2021, reestruturar toda
a unidade pagadora (UPAG) 513 (UFSC) dentro dos sistemas EORG e
SIAPE, assim como vem trabalhando na reestruturacdo das Unidades
Organizacionais (UORGs) da UPAG 210 (HU) dentro dos mesmos siste-
mas, em conformidade com os setores vigentes daquele hospital.

Em 2021, o Governo Federal langou o programa SOUGOV.br, que
esta disponivel nas versdes aplicativo e web, em substituicao ao SIGE-
PE. O SOUGOV.br faz parte de um amplo trabalho de transformacao
digital desenvolvido pelo Governo Federal, para gerar uma maior € me-
Ihor conectividade entre os servidores ativos, aposentados e pensionis-
tas e a gestdo de pessoas da Administragdo Publica Federal. O aplica-
tivo, que ja esta em funcionamento, vem sendo preparado e liberado
para que o proprio servidor faga a sua atualizagdo cadastral, solicite
suas férias, consulte seus contracheques, resgate seu comprovante de
rendimentos, execute alteragdo de conta bancaria, faga prova de vida,
entre outras agoes.

Uma das grandes acdes da DCAD ¢ a Prova de Vida dos servidores
inativos e pensionistas, cujo acompanhamento € anual. Em virtude da
pandemia, a Divisdo vem enfrentando dificuldades para a comprovagao
da prova de vida. Muitos inativos e/ou beneficiarios de pensao deixaram
de efetuar o registro. Muitas mensagens foram enviadas e muitos comu-
nicados divulgados. Também foi solicitada a ajuda ao Sindicato de Traba-
Ihadores em Educacao das Instituicbes Publicas de Ensino Superior do
Estado de Santa Catarina (SINTUFSC) e ao Sindicato dos Professores
das Universidades Federais de Santa Catarina (APUFSC). Ainda assim,
até o final de 2021, ainda era grande o numero de pendéncias.

Outro ponto bastante visado em 2021 foram os registros no sistema
ADRH dos servidores pertencentes aos grupos de riscos, conforme de-
finidos nas Instru¢gdes Normativas do Ministério da Economia, em espe-
cial a Instrugdo Normativa n° 90, que resultou na Portaria Normativa n°
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414/2021/GR, de 15 de outubro de 2021, e instituiu, na Universidade,
uma politica de protegcéo aos grupos mais suscetiveis a desenvolverem a
forma grave da Covid-19.

Mais um processo que requer uma forga tarefa dentro da Divisdo é o
de analise de tempo trabalhado em local insalubre — PPP. Como demons-
tra o Grafico 08, em 2021, muitos processos foram analisados, mas ainda
ha uma média de 120 processos pendentes.

O Grafico 9 apresenta a analise de tempo trabalho em local insalubre.

Grafico 9 — Dados quantitativos da Divisdo de Cadastro (2021).
DIVISAO DE CADASTRO

ADRH - Criagdo de setores UFSC 1 41
ADRH E EORG - Criagao de setores HU M 80
Formularios Tempo de Atividade Especial (PPP) Wl 227
ADRH - Ocorrencias grupos de risco COVID 19 s 954
ADRH - Ocorréncias progressdo funcional I 062
ADRH - Ocorréncias funcao gratificada I—— 1.728
0 400 800 1.200  1.600  2.000

Fonte: DCAD/DAP (2022).

Principais A¢coes do Departamento de Desenvolvimento de
Pessoas (DDP)

As seguintes agobes realizadas pelo DPP/PRODEGESP ao longo do
Exercicio de 2021 podem ser destacadas:

Coordenadoria de Dimensionamento e Movimentagao (CDiM/DDP)

A Coordenadoria de Dimensionamento e Movimentagéo (CDiM/DDP)
tinha como planejamento inicial para o ano 2021 a continuidade dos tra-
balhos de consulta & comunidade de servidores da UFSC com vistas ao
aprimoramento da politica de movimentagao interna que esta materiali-
zada na Portaria Normativa n° 223/2019/GR. Entretanto, a possibilidade
de abertura de Editais de remogao e chamadas publicas de redistribuigao
forcaram a mudancga no que estava previamente planejado, pois ficaria
inviavel, dentro do contingente de trabalhadores da CDiM executar tal ta-

refa juntamente com editais de remogao e chamadas publicas de redistri-
buicao, além das demandas de rotina da Coordenadoria.

Com efeito, foram executados, ao longo do ano de 2021, trés edi-
tais de remocao: Edital n°® 003/2021/DDP, da carreira de técnico-admi-
nistrativo em educagéao; e Edital n°® 38/2021/DDP e Edital n° 65/2021/
DDP, ambos da carreira de professor do magistério superior, conforme
os dados apresentados no Quadro 52:

Quadro 52 — Editais de remogao publicados em 2021.

Editais de remogao Selecionados

Vagas ofertadas

Inscrigoes

Servidor técnico-administrativo em educagéo 32 10 4
Docente do Magistério Superior 33 27 1
Prof. do ensino basico, técnico e tecnolégico 0 0 0
Total 65 37 15

Fonte: CDiM/DDP, 2021.

Um resumo das movimentacdes internas efetivadas no ano de 2021
pode ser verificado no Quadro 53:

Quadro 53 — Movimentagdes internas efetivadas em 2021.

Movimentagoes internas efetivadas em 2021

Modalidade de movimentagao/carreira

Remocéo por edital 3 3 0 6
Remogao por permuta 6 0 0 6
Remogao por motivo de saide 2 0 0 2
Remogao para acompanhamento de conjuge 0 0 0 0
Remogao por Covid-19 0 0 0 0
Remogéao de Oficio 38 0 0 38
Colaboragao entre unidades 9 0 0 9
Término de colaboragédo entre unidades 8 0 0 8
Mudanca de localizagao 103 0 0 103

Fonte: CDiM/DDP, 2021.
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As unidades da UFSC continuaram atualizando o levantamento de
necessidades de servidores junto a CDiM durante o ano de 2021, como
se observa no Quadro 54:

Quadro 54 — Levantamento de Necessidade de Servidor em 2021.
NECESSIDADE

Formularios enviados a CDiM para atualizagéo 48

Necessidades de servidor registradas (até dez./2021) 493

Fonte: CDiM/DDP, 2021.

No que diz respeito as chamadas publicas de redistribuigdo, foram
realizadas um total de trés neste ano, sendo que a terceira ainda esta
em andamento. Foram duas chamadas de redistribuicdo para servidores
técnico-administrativos (uma em andamento) e uma chamada para ser-
vidores da carreira de professor do magistério superior, com se observa
no Quadro 55:

Quadro 55 — Chamadas Publicas de Redistribuigdo publicadas em 2021.

Chamada Publica de Redistribuicao Vagas ofertadas Inscritos Selecionados
Servidor técnico-administrativo em educagdo 38 127 18
Docente do magistério superior " 78 7
Prof. do ensino basico, técnico e tecnoldgico 0 0 0
Total 49 205 25

Fonte: CDiM/DDP, 2021.

Cabe pontuar que as atividades realizadas pela CDiM relativas a re-
distribuicdo ndo se resumem as chamadas publicas. Sdo analisados e
tramitados processos de redistribuicao por permuta, assim como proces-
sos de servidores da UFSC que pedem redistribuicao para outras IFES
tendo um codigo vago como contrapartida.

Com relacao as redistribuicbes e as demais movimentagoes de servi-
dores entre a UFSC e outros 6rgaos federais, estaduais e municipais, o
Quadro 56 demonstra o que foi efetivado durante o ano de 2021:
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Quadro 56 — Movimentagdes externas efetivadas em 2021.

Modalidade de movimentagao/carreira TAE Professor Professor
Magistério EBTT
Superior
Redistribui¢des efetivadas para a UFSC B3] 2 0 85|
Redistribuicdes efetivadas para outras IFES 19 6 1 26
Colaboragdes de servidores de outras IFES na UFSC 3 0 0 3
Término de colaboragao na UFSC 0 0 0 6
Colaboragéo de servidores da UFSC em outras IFES 1 1 0 2
Término de colaboragédo em outras IFES 0 0 0 5
Lotagao proviséria de servidores de outros 6rg@os na 1 1 0 2
UFSC
Término de Lotacéo proviséria na UFSC 0 0 0 0
Lotac&o proviséria de servidores da UFSC em outros 3 1 0 4
orgéaos
Término de Lotagao proviséria em outros 6rgédos 0 0 0 0
Cessao de servidores para a UFSC 0 0 0 0
Cessao de servidores da UFSC para outros 6rgaos com 8 1 0 9
ou sem Onus para a UFSC
Término de cessao para outros 6rgaos 18 4 0 22
Requisigao de servidores para outros 6rgaos 1 0 0 1
Término de requisi¢édo para outros 6rgdos 0 0 0 0
Servidores de outros 6rgdos em composigéo da forga de 0 0 0 0
trabalho na UFSC (Portarias n® 193 e n° 282 ME)
Servidores da UFSC compondo a forga de trabalho de 1 0 0 1
outros 6rgéos (Portarias n® 193 e n° 282 ME)
Término do exercicio em outros érgdos como 0 0 0 0
composicéo da forga de trabalho
Remocéo Judicial para outras IFES 2 0 0 2
Remocéo Judicial para a UFSC 0 1 0 1

Fonte: CDiM/DDP, 2021.

Os numeros apresentados até aqui representam o que foi efetivado
em termos de movimentagao interna e externa de servidores. No entan-
to, o volume de processos autuados, analisados e tramitados no decorrer
do ano é muito superior. Nos dois Editais de remog¢ao docente realizados




no ano, foram 33 processos autuados de candidatos; nas trés chamadas
publicas de redistribui¢cdo realizadas em 2021, foram autuados 142 pro-
Cessos.

Dimensionamento da Forca de Trabalho

Em 2020, a PRODEGESP criou uma comissao técnica voltada a ela-
borar uma proposta metodolégica de dimensionamento da forga de tra-
balho que atendesse ndo somente aos anseios legais das normativas
federais vigentes, mas que também servisse como um instrumento ge-
rencial em tempos de contingenciamentos e de incertezas sobre concur-
s0s publicos e nomeagdes de servidores publicos.

Assim, a Comissdo de Dimensionamento da Forga de Trabalho na
UFSC, regulamentada por meio da Portaria n® 81/2021/PRODEGESP,
tem o propdsito de estudar e desenvolver uma proposta metodoldgica de
dimensionamento do trabalho docente e técnico-administrativo. O produ-
to esperado do trabalho da Comissédo € um instrumento que possibilite
planejar, de forma sistematica e continua, bem como mensurar, de forma
quantitativa e qualitativa, as necessidades, presentes e futuras, da forga
de trabalho da UFSC.

A elaboragdo da proposta metodoldgica se ampara nos seguintes
principios fundamentais, definidos coletivamente pelos membros da Co-
missé&o e pela gestdo da PRODEGESP no inicio dos trabalhos, em janei-
ro de 2020:

a) O dimensionamento sera realizado com vistas ao desenvolvimento
das potencialidades dos servidores e de suas condi¢des de traba-
Iho, em consonancia com os objetivos institucionais e as necessi-
dades de forga de trabalho da UFSC;

b) Os principios do interesse publico e da legalidade serdo a medida
ética para deliberar e tomar decisdes diante de dilemas morais e
organizacionais relacionados ao dimensionamento da forga de tra-
balho técnico na UFSC;

c) O dimensionamento sera, mais do que uma necessidade legal, um
instrumento institucional de gestédo de pessoas na UFSC;
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d) O dimensionamento sera realizado de acordo com as metas, os
objetivos e o planejamento estratégico previstos no Plano de De-
senvolvimento Institucional; e

e) O trabalho sera desenvolvido de uma perspectiva participativa e
devera ser validado junto as unidades envolvidas.

Além disso, a metodologia em construcao se orienta a partir dos se-
guintes pressupostos, que também foram definidos coletivamente:

a) O bom nivel de qualidade de atendimento e a prestagédo de ser-
vicos aos usuarios da UFSC sao decorrentes da busca por uma
distribuicdo adequada de cargos entre os setores, da continuada
formacao técnica e profissional dos servidores, das condigbes am-
bientais e tecnolégicas favoraveis e da isondmica intensidade de
suas atividades setoriais;

b) A lotagéo vigente dos servidores representa o ponto de apoio ini-
cial para o redimensionamento da for¢a de trabalho da UFSC, em
face da correspondéncia direta com a infraestrutura operacional e
0s niveis de desempenho desejados;

c) O dimensionamento é um trabalho dinamico e continuo que, con-
forme as necessidades da Instituicdo e as normativas legais vigen-
tes, deve ser revisado, atualizado e adaptado;

d) Assume-se que a UFSC ja busca alguma forma de alocagao apro-
priada da forga de trabalho, mas incompleta e com necessidades
de revisao;

e) Os servidores da UFSC apresentam um nivel heterogéneo de pro-
dutividade e de capacidade produtiva, portanto, na proposta me-
todoldgica, sera considerado o tempo médio que os servidores do
setor levam para a realizagao das entregas;

f) As estruturas das unidades académicas e, consequentemente, os
processos de trabalho, exceto nos laboratérios, sao relativamente
semelhantes, enquanto que as unidades administrativas, sobretu-
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do em setores com atribuigdes e atividades especificas, sédo distin-
tas; e

g) Os trabalhos académicos desenvolvidos pelos servidores da UFSC
(dissertacoes, teses e artigos cientificos) sdo fonte de pesquisa e
conhecimento que deve ser considerada na elaboragéo da propos-
ta de dimensionamento.

Metodologia de Dimensionamento da Forca de Trabalho dos
Servidores Técnico-Administrativos em Educacéo

A partir de tais principios fundamentais e pressupostos, em 2020, a
Comisséao deu inicio as atividades de aproximagao da tematica. Em um
primeiro momento, buscou estudar propostas de metodologias, variaveis
e indicadores que pudessem contemplar a carreira. Os estudos realiza-
dos podem ser divididos em quatro grandes campos: (1) aproximagao
tedrico-cientifica por meio de leituras exploratérias de trabalhos publica-
dos sobre dimensionamento dentro da gestao de pessoas na Administra-
¢ao Publica; (2) estudo sobre a legislagdo que orienta a tematica do di-
mensionamento no Brasil; (3) pesquisa de métodos de dimensionamento
desenvolvidos em érgaos da Administracdo Publica e, especificamente,
em outras IFES para a carreira de TAE; e (4) estudo exploratério sobre a
forca de trabalho e a estrutura organizacional da UFSC, para conhecer a
realidade da Instituicdo e seus diversos segmentos.

Com base nesses estudos, ainda em 2020, a Comissao iniciou o de-
senvolvimento de uma proposta metodolégica de dimensionamento com
base em um indicador denominado indicador de carga de trabalho do se-
tor, que tem como variavel principal as entregas desenvolvidas por cada
setor.

Para testar a primeira proposta, chamada de “Proposta Metodol6-
gica 17, a Comissao aplicou um projeto piloto nos setores do Departa-
mento de Desenvolvimento de Pessoas (DDP/PRODEGESP), ou seja, a
“casa” da Comissao. Isso facilitou o acesso aos servidores, a sensibili-
zagao pela causa do dimensionamento, bem como o maior conhecimen-
to da Comissao sobre os dados que deveriam ser preenchidos. Apos a
coleta dos dados, a Comissao realizou uma entrevista com a Diregédo da
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Unidade, além de grupos focais com as chefias e os servidores partici-
pantes da coleta de dados, com vistas a avaliagao da proposta e ao apri-
moramento do instrumento, das orientagdes e das féormulas aplicadas.

A partir das avaliagdes (criticas e sugestdes), a Comissao realizou o
aprimoramento da Proposta 1, que passou a se chamar “Proposta Me-
todoldgica 2”, contando com as seguintes variaveis para o indicador de
carga de trabalho do setor: a) entregas dos setores (variavel mantida da
proposta 1); b) quantitativos das entregas realizadas de 2016 a 2019 (va-
riavel mantida da proposta 1); c) categorias (faixas) de tempo-médio; e d)
niveis de complexidade das entregas. Essa ultima variavel — complexida-
de — foi adicionada com o objetivo de trazer uma dimensao mais critica,
reflexiva e qualitativa a metodologia em desenvolvimento, que agregas-
se elementos da especificidade, particularidade e singularidade de cada
setor e a individualidade especifica de seus servidores técnico-adminis-
trativos no indicador de carga de trabalho. A comissao operacionalizou
a Proposta Metodoldgica 2 em um novo projeto piloto no Departamento
de Administracao de Pessoal e no gabinete da PRODEGESP. Além dis-
s0, aplicou a metodologia novamente nos setores do DDP/PRODEGESP.

Em 2021, com a experiéncia adquirida da aplicacdo desses novos
projeto-pilotos, a Comissao pbde realizar consideragdes e melhorias e,
com isso, chegar a “Proposta Metodolégica 3”, que passou a coletar o
tempo de forma absoluta e ndo mais por faixas de tempo. Além disso, a
coleta de dados de 2019 e 2020 possibilitou a comparagao dos resulta-
dos do indicador, entre um ano tipico e um ano em que as condi¢des de
trabalho foram afetadas pela pandemia. A Proposta foi aplicada na Se-
cretaria de Inovagéo (SINOVA) e no campus de Blumenau.

A partir dos resultados obtidos nos projetos-piloto da SINOVA e do
campus de Blumenau, a Comisséo desenvolveu a “Proposta Metodo-
lIégica 4”, na qual foi acrescentada a demanda reprimida e foram alte-
radas algumas afirmativas e respostas sobre a complexidade das entre-
gas. A Proposta foi aplicada no Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas
(CFM), no Centro de Ciéncias Biologicas (CCB) e no Departamento de
Atencédo a Saude (DAS/PRODEGESP).

No fim de 2021, a Comissao desenvolveu a “Proposta Metodolégica
5 — Atual”, que, em relagao a proposta anterior, se baseia em dados do
préprio ano de realizagéo do teste, o que facilita a coleta dos dados. Além
disso, faz uso do sistema de dimensionamento e contempla uma etapa




qualitativa, que consiste em um questionario com questdes voltadas ao
conhecimento das especificidades do setor e a melhor compreenséao do
resultado obtido na etapa quantitativa. A metodologia da etapa quantitati-
va, por sua vez, baseia-se no Indicador de Carga de Trabalho, composto
por entregas, tempo médio dedicado para cada entrega, quantitativo, ni-
vel de complexidade da entrega e numero de servidores. O projeto piloto
da Proposta atual sera aplicado na Pro-Reitoria de Graduagédo (PRO-
GRAD), no Centro de Ciéncias da Saude (CCS) e no campus de Curiti-
banos, no inicio de 2022.

No que diz respeito as principais agoes de 2021 relacionadas ao de-
senvolvimento da proposta metodolégica de dimensionamento da forga
de trabalho STAE, a Comissao destaca:

* Elaboragao das propostas metodologicas 3, 4 e 5 — Atual, sendo
que a ultima proposta contempla a etapa qualitativa;

» Desenvolvimento do questionario com questdes voltadas ao co-
nhecimento das especificidades do setor e a melhor compreenséao
do resultado obtido na etapa quantitativa, com aplicagéo de pré-
-teste no Gabinete na Diviséo de Gestédo de Processos e Sistemas
(DGPS) da PRODEGESP;

* Realizacdo de projetos-piloto nas seguintes unidades administrati-
vas e académicas: Secretaria de Inovacao (SINOVA); campus de
Blumenau; Centro de Ciéncias Fisicas e Matematicas (CFM); Cen-
tro de Ciéncias Bioldgicas (CCB); e Departamento de Atengao a
Saude (DAS/PRODEGESP);

* Autorizagéo para a realizagdo de Projeto Piloto da Proposta 5 —
Atual, que sera aplicado no inicio de 2022 na Pré-Reitoria de Gra-
duacdo (PROGRAD), no Centro de Ciéncias da Saude (CCS) e no
campus de Curitibanos;

» Desenvolvimento do sistema de dimensionamento, que sera usado
nos proximos projetos-piloto;

* Desenvolvimento de um manual de orientagdes para o uso do sis-
tema de dimensionamento;

* Desenvolvimento do website da Comissdo de Dimensionamento,
que apresenta informagdes sobre as propostas metodoldgicas em
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desenvolvimento, publiciza a agenda de trabalho da equipe e dis-
pde de uma Biblioteca Virtual sobre o tema (dimensionamento.pa-
ginas.ufsc.br);

* Colaboragéo com o professor Adriano Ferreti Borgatto, do Depar-
tamento de Informatica e Estatistica da UFSC, para o desenvolvi-
mento da etapa quantitativa do dimensionamento;

* Inicio da colaboragdo com a professora Elka Lima Hostensky, do
Departamento de Psicologia da UFSC, para o desenvolvimento da
etapa qualitativa do dimensionamento.;

* Interlocugdo com a Comissao Interna de Supervisdo da Carreira
dos Servidores Técnico-Administrativos em Educagéo (CIS), des-
de junho de 2021, sendo que, até o presente momento, o trabalho
conjunto ocorreu por meio de reunides entre as comissdes e da
participagdo de membros da CIS nos grupos focais dos projetos-
-piloto;

* Didlogo com a Equipe Multifuncional de Acompanhamento aos Ser-
vidores da UFSC com Deficiéncia (EMAPCD) sobre a inclusao dos
servidores com deficiéncia no processo de dimensionamento;

* Participacao de representantes da Comissao nos Grupos de Traba-
Iho (GTs) “Indicadores” e “Planejamento de Vagas e Dimensiona-
mento” do Férum Nacional de Pro-Reitores de Gestao de Pessoas
(FORGEPE);

* Participacao de representante da Comissado no Grupo de Trabalho
sobre a Instrugdo Normativa n°® 65, de 30 de julho de 2020;

* Acompanhamento do Dimensionamento da Forga de Trabalho da
Universidade Federal de Rio Grande do Norte (UFRN); e

» Apresentacao de artigo tecnoldgico sobre o desenvolvimento da
proposta metodolégica no VLV Encontro da Anpad (EnAnpad
2021)?¢ e aprovacao para publicagdo de artigo tecnolégico sobre o
desenvolvimento da proposta metodoldgica na Revista de Gestéao
Publica Universitaria (PGPU).

26

Disponivel em: https://dimensionamento.paginas.ufsc.br/files/2021/08/2021_
EnAnpad_SantosEtAl_Dimensionamento.pdf.

RELATORIO DE GESTAQ 2021 | 95



Metodologia de Dimensionamento da Forca de Trabalho dos
Servidores Docentes

O Indicador do Dimensionamento Docente (IDD), em desenvolvimen-
to desde 2020, é uma ferramenta para que a gestao da UFSC consiga
visualizar os problemas identificados por meio dos seus resultados e oti-
mize a alocagado de docentes nos departamentos da UFSC. A eficiéncia
dos resultados do IDD esta diretamente relacionada a consisténcia das
informagdes constantes na base de dados do Planejamento e Acompa-
nhamento de Atividades Docentes (PAAD).

A proposta metodolégica se baseia apenas em informagdes quanti-
tativas, constantes no PAAD, por entender que essas informagbes sao
suficientes para captar a carga de trabalho dos docentes da UFSC. O in-
dicador tem como objetivo estimar a carga horaria do departamento em
relagdo ao trabalho docente. Para isso, tenta-se englobar todas as in-
formacgdes relacionadas com a carga de trabalho docente. Informacgdes
consideradas:

* Ensino da Graduagéo;
* Ensino da Pés-graduacgéo;
* Pesquisa;
 Extensao;
* Administragao;
* Orientagao de Graduagéo; e
* Orientagéo de P6s-Graduagéo.
O indicador permite que se compare a carga de trabalho docente en-
tre departamentos e ao longo do tempo.
No que diz respeito as principais a¢des de 2021 relacionadas ao de-

senvolvimento da proposta metodoldgica de dimensionamento da forga
de trabalho docente, a Comissao destaca:

* Colaboragéao com o professor Adriano Ferreti Borgatto, do Departa-
mento de Informatica e Estatistica da UFSC.;
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* Interlocucdo com o Comité Gestor da UFSC sobre a proposta me-
todoldgica;

* Interlocugao com os diretores das unidades académicas; e

* Realizacdo de Projeto Piloto no Centro de Ciéncias da Saude
(CCS) e campus de Curitibanos.

Coordenadoria de Admissées, Concursos Publicos e Contratacado
Temporaria (CAC/DDP)

As acgbes da Coordenadoria de Admissbes, Concursos Publicos e
Contratagéo Temporaria (CAC) foram desenvolvidas remotamente, ainda
em virtude da pandemia da Covid-19. Foram abertos 22 processos sele-
tivos simplificados, para preenchimento de 104 vagas para contratagao
temporaria, sendo contratados 142 professores substitutos, doze profes-
sores visitantes e trés profissionais técnicos especializados em Libras.

Os concursos publicos suspensos durante a pandemia retornaram as
atividades presenciais ao final do ano de 2020, tendo sido finalizados em
2021, com excegao de trés, que aguardam o julgamento de recursos.
Além disso, foram abertos trés novos concursos: O Edital n® 69/2021/
DDP, com sete vagas para docentes do curso de Medicina do campus de
Ararangud; o Edital n® 75/2021/DDP, com trés vagas para docentes do
Colégio de Aplicagéao, e o Edital n® 87/2021/DDP, com 43 vagas para do-
centes dos cinco campi da UFSC. Em relagao aos servidores efetivos ad-
mitidos, foram nomeados e tomaram posse 57 TAEs, quarenta docentes
da carreira do Magistério Superior e seis docentes da carreira do Ensino
Basico, Técnico e Tecnoldgico.

Coordenadoria de Avaliacdo e Desenvolvimento na Carreira (CADC/
DDP)
No que se refere a avaliagdo de desempenho e as agdes de desenvol-
vimento na carreira dos servidores, foram realizadas as seguintes acdes:
* Execugao do Programa de Avaliagdo de Desempenho dos TAEs;

» Coordenacao do processo de avaliagdo de desempenho no estagio
probatério dos TAEs;
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* Encaminhamento de uma nova Metodologia de Avaliagéo de servi- Figura 14 — Participagao dos servidores técnico-administrativos em educacéo da UFSC na
dores estaveis e em Estagio Probatorio dos TAES; Avaliaggo de Desempenho.
1%,

* Promog¢ao do desenvolvimento na carreira dos servidores técnico-
-administrativos em educacgao por meio de concessdes de incen-
tivos a qualificagcao, progressdes por capacitagdo e progressoes
por mérito; e

* Migracdo das atividades referentes a avaliagdo de desempenho e

carreira dos servidores docentes. :
m realizadas

Na Avaliagdo de Desempenho 2021, foram contemplados todos os ser-
vidores da UFSC e do HU. Conforme a Figura 13 ilustra, dentre os servido-
res lotados no HU, houve 98% (noventa e oito por cento) de participacéo.

® nao realizadas

Fonte: Dashboard SIGAD, 2021.

Figura 13 — Participagédo dos servidores técnico-administrativos em educacdo do HU na A 5 L
Avaliagdo de Desempenho. No que concerne a coordenagéo dos processos de avaliagcdo de de-

0 sempenho no estagio probatorio dos TAEs, foram abertos 63 novos pro-
2% . . ” C ) .
cessos para servidores recém-admitidos e redistribuidos. Além disso,
foram constituidas 275 comissbes de avaliagdo de desempenho e con-
cedidas 143 homologagdes para servidores em estagio probatério.
Quanto a implementagao da nova metodologia de Avaliagdo de servi-
dores estaveis e em Estagio Probatdrio, no ano de 2021, foi encaminha-
= realizadas da para consulta publica a minuta de nova resolugéo.
® o realizadas No que diz respeito ao desenvolvimento na carreira dos TAEs, entre
1° de janeiro e 31 de dezembro de 2021 foram concedidos:

Fonte: Dashboard SIGAD, 2021. - ~ - .
* 1.364 beneficios de Progressao por Mérito Profissional em decor-

Conforme a Figura 14 ilustra, dentre os servidores lotados na UFSC, réncia de resultado positivo em programa de Avaliagao de Desem-
houve uma participacédo de 99% (noventa e nove por cento) na avaliagéo penho;
de desempenho. + 368 beneficios de Progressdo por Capacitagdo decorrente de ob-

tencao pelo servidor de certificagdo em programa de capacitagao; e
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» 212 beneficios de Incentivo a Qualificagdo em virtude de apresen-
tacéo de titulagdo de educacao formal que exceda a exigéncia de
escolaridade minima para ingresso no cargo.

Durante o ano de 2021, também se deu inicio a migragéo das ativida-
des administrativas relacionadas a avaliagdo de desempenho no estagio
probatorio e carreira dos servidores docentes da Comissao Permanente
de Pessoal Docente para a Coordenadoria de Avaliagao e Desenvolvi-
mento na Carreira.

Coordenadoria de Capacitacdo de Pessoas (CCP/DDP)

A Coordenadoria de Capacitacdo de Pessoas (CCP) publicou, em
abril de 2021, no Portal da Capacitagdo (http://capacitacao.ufsc.br), o
Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), em consonancia com a
nova Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (PNDP), institui-
da pelo Decreto n°® 9.991/2019, de 28 de agosto de 2019 e alterada pelo
Decreto n® 10.506, de 2 de outubro de 2020.

O Quadro 57 apresenta o histérico dos quantitativos relativos as agdes
de capacitacao dos servidores da UFSC no periodo de 2017 a 2021.
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Quadro 57 — Agbes de Capacitagao ofertadas pela Coordenadoria de Capacitagédo de Pes-
soas/DDP — Periodo de 2017 a 2021.

3 » »

= -4 £ o o 20 <
2017 31 42 1.018 1.306 1.253 1.038 793 245 400

] 2018 37 47 1.065 1.393 1.449 1.079 873 206 302

§ 2019 33 40 1.116 1.228 1.091 859 720 128 *

g 2020 - - - - - - - - *
2021 - - - - - - - - *

_ 2017 3 6 259 490 396 379 311 68 170

.é 2018 7 9 328 359 379 316 264 52 149

g’_ 2019 4 6 234 284 324 250 224 27 *

E 2020 - - - - - - - - *
2021 - - - - - - - - *
2017 9 17 532 1.011 1.648 954 674 280 515}
2018 7 10 312 620 1.131 578 428 146 439

E 2019 2 2 50 170 242 170 130 40 *
2020 27 36 888 2.058 2.656 1.656 1.237 419 *
2021 41 45 657 11.157 3.189 1.179 1.477 302 *
2017 43 65 1.809 2.807 3.297 2.371 1.778 593 1.085
2018 51 66 1.705 2.372 2.959 1.973 1.565 404 890

§ 2019 39 48 1.116 1.682 1.657 1.279 1.074 195 *

" 2020 27 36 888 2.058 2.656 1.656 1.237 419 *
2021 41 45 657 11.157 3.189 1.779 1.477 302 *

Fonte: SGCA, 2021.
(*) A partir de 2019, as avaliagbes de reacao foram de carater qualitativo e, atualmente,
o Sistema Gestor de Capacitagao (SGCA) ndo permite aferir a quantidade de respostas.

Em 2021, foram ofertadas 41 ag¢des de capacitacdo, distribuidas em
16 cursos e 25 palestras, sendo que 23 dessas palestras foram destina-
das aos gestores da Universidade por meio do programa Escola de Ges-
tores. Todas as agbes foram realizadas na modalidade a distancia em
decorréncia da suspensao das atividades presenciais na Universidade
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Com a oferta de ag¢des de capacitagao no formato de palestra, foi pos-
sivel ampliar em quase 5 vezes o0 numero de vagas em relagdo ao ano
passado. Contudo, o numero de servidores inscritos nas agdes ndo au-
mentou na mesma proporg¢ao, ficando limitado a um acréscimo de 20%.
Possivelmente, esse fendbmeno é um reflexo das rotinas atribuladas dos
servidores neste segundo ano de pandemia.

Cabe ressaltar que, em 2021, a PRODEGESP, por meio da Portaria Nor-
mativa n°® 52/2021/PRODEGESP, passou a adotar uma nova politica de se-
lecado de ministrantes e tutores para os cursos de capacitagao. A nova poli-
tica trouxe ainda mais objetividade e transparéncia ao processo de selegéo,
gue permaneceu vinculado a qualificagcao e experiéncia profissional dos can-
didatos, porém baseado em critérios pré-estabelecidos em editais publicos.

O Quadro 58 apresenta o historico de investimentos em qualificagao
de Servidores Publicos Federais no periodo de 2017 a 2021.

Quadro 58 — Historico de Investimentos em Qualificagao de Servidores Publicos Federais
por Modalidade — Periodo de 2017 a 2021.

Pagamento de Inscricdo em Evento ou Pagamento de Curso
Curso de Curta Duragao de Especializagao

cher]tes Vlncula~d05 TAES e Demais TAES e Docentes
a Pés-Graduagao Docentes

104 1257 95 1456
114.177,05 299.380,79 96.575,08 510.132,92
78 724 9% 898
75.000,00 460.381,05 83.022,73 618.403,78
208 438 0 646
40.120,78 398.944,49 ; 439.065,27
0 220* 0 220*
: 72.963,96* ; 72.963,96
0 480" 0 480"

Valor (RS) [ 112.317,18* ; 112.317,18*

Fonte: ADRH, 2021.

(*) Incluso o quantitativo de servidores contemplados com isengdes de pagamento para
cursos extracurriculares de idiomas regulamentadas por editais emitidos pelo DDP/PRO-
DEGESP.

(**) Inclusos os valores referentes a taxas de inscrigdo em cursos extracurriculares de idio-
mas conforme editais emitidos pelo DDP/PRODEGESP.

Em 2021, foram pagas 489 inscri¢des para servidores da UFSC par-
ticiparem de acdes voltadas a seu aprimoramento profissional. Desse
montante, 378 inscricdes foram destinadas a cursos extracurriculares
de lingua estrangeira e 111 destinadas a eventos e cursos de capaci-
tacdo oferecidas por outras instituicbes. Ao todo, foram investidos R$
112.317,18 em taxas de inscrigdo em agdes voltadas ao aprimoramento
profissional de servidores.

Também foram investidos R$ 74.378,35 no pagamento de ministran-
tes e tutores dos cursos de capacitagdo coordenados pela CCP. Ao todo,
30 servidores receberam Gratificagdo por Encargo de Curso ou Concur-
so (GECC) por servigos prestados aos cursos de capacitagao, viabilizan-
do o aprimoramento de 1477 servidores.

Em 2021, foi concedido um total de 198 afastamentos para TAEs da
UFSC participarem de agbes de desenvolvimento voltadas ao aperfeigo-
amento e a qualificagdo profissional. O Quadro 59 apresenta o histérico
destes afastamentos nos ultimos 5 anos.

Quadro 59 — Histérico de Afastamentos de Servidores Técnico-Administrativos em Educa-
¢ao por Modalidade - Periodo de 2017 a 2021.

Modalidade Quantidade de Servidores TAEs Afastados

107 100 64 8

Curta Duragé@o 8
Horario Especial 101 65 56 57 23
Licenga Capacitacdo 34 124 149 100 69
Especializagao 0 0 0 0 0
Mestrado 47 81 31 82 42
Doutorado 33 93 53 99 60
Pdés-Doutorado 0 0 0 & 1
Intercambio 0 0 0 0 0
Estagio 0 0 1 0 0
Total 322 463 354 349 198

Fonte: ADRH, 2021.
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Em 2021, foi concedido um total de 176 afastamentos para servidores
docentes da UFSC participarem de agbes de desenvolvimento voltadas
ao aperfeicoamento e a qualificagao profissional. O Quadro 60 apresenta
o histérico desses afastamentos nos ultimos 5 anos.

Quadro 60 — Histérico de Afastamentos de Servidores Docentes por Modalidade - Periodo
de 2017 a 2021.

Modalidade Quantidade de Servidores Docentes Afastados

799 870 672 81

Curta Duragdo

Longa Duragéo * 83 136 199 202

Horario Especial 0 0 0 0
Licenga Capacitagao 33 45 42 29
Total 915 1.051 913 312

Fonte: ADRH, 2021.
(*) Inclusos os afastamentos para mestrado, doutorado e pés-doutorado.

Principais Acoes do Departamento de Atencao a Saude (DAS)
Contexto de 2021

A pandemia provocada pela Covid-19 afetou o0 modo de vida de mi-
Ihdes de pessoas no mundo, que tiveram de adaptar-se a nova realidade
que foi imposta, incorporando as suas rotinas uma série de procedimen-
tos sanitarios e de higiene necessarios para a protegcao de suas vidas.

A UFSC, inserida nesse contexto e na tentativa de conter a propaga-
¢ao do virus, precisou adaptar sua rotina e suas atividades de ensino,
pesquisa e extensao. A situagdo da pandemia persistiu no ano de 2021
e o aprendizado obtido durante a situagéo permitiu que a Universidade
gradualmente retomasse algumas atividades em modo presencialmen-
te, dentre essas as executadas pelo Departamento de Atengédo a Sau-
de. Todas as demais atividades precisaram ser adaptadas e as equipes
de trabalho deram prosseguimento as suas tarefas por meios remotos,
apoiadas em solugbes de tecnologia da informagao e comunicagéo. Nes-
se contexto, o DAS/PRODEGESP atuou em diversas frentes, buscando
a garantia de condi¢des de saude e seguranga para a continuidade das
atividades da Universidade que, naquele ano, continuou fortemente im-
pactada pela pandemia da Covid-19.
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Ainda em 2021, em que a pandemia de Covid-19 impactou significa-
tivamente as a¢des do DAS, a Diregao atuou coordenando as atividades
das equipes e interagindo com outras instancias da Universidade, a fim
de resguardar a segurancga sanitaria nos campi da UFSC. Dentre as di-
versas tarefas em que a Direcado do DAS/PRODEGESP esteve envolvi-
da, as seguintes podem ser destacadas:

» Participagdo da comisséo designada pela Reitoria da UFSC para
estabelecer os protocolos de realizagdo de atividades presenciais
durante a Pré-Fase 2 e Fase 2, de modo a garantir condigbes de
biosseguranca e planejar o retorno gradual das atividades (Portaria
n°® 1192/2021/GR);

» Participacao nas atividades de aquisigdo de insumos para a realiza-
¢ao de atividades presenciais, especialmente a aquisicdo de mas-
caras do tipo PFF-2 que garantem maior protecao aos servidores na
realizacado das atividades da Pré-Fase 2;

» Participagcdo na Comissao de acompanhamento dos servidores
pertencentes aos Grupos de Risco, que organizou as atividades
quanto aos pedidos de teletrabalho dos servidores pertencentes
aos grupos de risco, conforme definido nas Instru¢bes Normati-
vas do Ministério da Economia, em especial a IN n° 90, que resul-
tou na Portaria Normativa n°® 414/2021/GR, de 15 de outubro de
2021, e instituiu dentro da Universidade uma politica de protegéo
aos grupos mais suscetiveis a desenvolverem a forma grave da
Covid-19;

« Alteragdes logisticas e de infraestrutura do DAS/PRODEGESP —em
razdo da pandemia foi necessario executar diversas acées de modo
a permitir o funcionamento presencial do Departamento: construgéo
de infraestrutura para o funcionamento dos consultérios da medi-
cina ocupacional; disponibilizagdo de espago provisorio e infraes-
trutura para o funcionamento da Junta Médica Oficial em Saude; e
organizagéo da logistica para recebimento e entrega dos Equipa-
mentos de Protecao Individual aos servidores vinculados aos seto-
res de servigos essenciais;




Governanca, estratégia e desempenho

» Participagdo efetiva na construgdo do Guia de Biosseguranca da * Recomendacgéo para tratamento de acidentados em servigo, em ins-
UFSC, que orientou a comunidade quanto a agdes importantes para tituicdo privada, a conta de recursos publicos;

manter as boas condigoes sanitarias na Instituigao; * Readaptagao funcional do servidor por reducdo de capacidade la-

» Coordenacéo das acoes de testagem e manejo ocupacional dos boral;

servidores da Universidade desde o inicio do ano; e I . . . . .
* Avaliagao de servidor aposentado por invalidez para fins de reverséao;

» Coordenacéao das agdes de avaliagdo da capacidade de ocupacéao

dos ambientes por meio de medicéo de CO2. * Avaliacao do servidor aposentado para constatagao de invalidez por

doenca; especificada no § 1° do art. 186 para fins de integralizagéo
de proventos;

Junta Médica Oficial (JMO/DAS) .

A Junta Médica Oficial da UFSC e a Unidade SIASS séo as instancias
responsaveis por avaliar a capacidade laborativa dos servidores frente o _ } .
a uma doenga ou agravo em saude no seguinte conjunto de atividades: * Avaliagao para isencdo de imposto de renda;

Avaliacao da capacidade laborativa de servidor em disponibilidade;

» Pedido de reconsideragao e recurso;

 Licencga para tratamento da propria saude;

 Licenga por motivo de doenca em pessoa da familia;

» Licencga a gestante;

» Licenga por motivo de acidente em servi¢co ou doenga profissional;

* Realizagdo dos exames admissionais dos candidatos aprovados em
concurso publico;

* Aposentadoria por Invalidez;
» Constatacao de deficiéncia de dependente;

* Remocao por motivo de saude do servidor, de pessoa de sua familia
ou dependente;

» Horario especial para servidor com deficiéncia ou conjuge, filho ou
dependente com deficiéncia;

» Constatacao de deficiéncia de candidatos aprovados em concurso
publico em vaga de pessoa com deficiéncia;

» Avaliacdo de sanidade mental para fins de processo administrativo
disciplinar;

» Avaliacao da idade mental de dependente para concessao de auxi-
lio pré-escolar;

 Avaliacao de servidor com deficiéncia para comprovacao da neces-
sidade de acompanhamento no deslocamento a servigo;

» Avaliagéo da capacidade laborativa por recomendagao superior; €
« Comunicacéo de Doenga de Notificagdo Compulsoria.
No periodo compreendido entre 1° de janeiro e 31 de dezembro de

2021, a JMO/DAS realizou as atividades descritas no Quadro 61, a se-
guir:

Quadro 61 — Resumo das atividades da Junta Oficial em Saude em 2021.

Atividade Quantitativo

Pericias Singulares 1.591
Juntas Médicas 565
Juntas Médicas por videoconferéncia 0
Atendimentos pela Equipe Multiprofissional 94
Total 2.250

Fonte: IMO/DAS, 2022.
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Destaca-se o impacto que a pandemia da Covid-19 teve na capaci-
dade laboral dos servidores em comparagéo ao ano anterior, resultando
em significativo nimero de casos de Licencas para Tratamento a Saude,

conforme demonstram as tabelas a seguir.

O Quadro 62 apresenta as principais CID que ocasionaram afasta-

mentos de servidores em 2020:

Quadro 62 — Principais CID que ocasionaram afastamentos de servidores em 2020 (Perio-

do de conclusao da Pericia: 01/01/2020 a 31/12/2020).
cip

B342 — Infecgao por coronavirus de localizagao ndo especificada

Z290 - Isolamento

F412 — Transtorno misto ansioso e depressivo

F321 — Episodio depressivo moderado

A09 - Diarreia e gastroenterite de origem infecciosa presumivel

F32 — Episddios depressivos

J11 — Influenza [gripe] devida a virus néo identificado

J069 — Infecgdo aguda das vias aéreas superiores ndo especificada

B972 — Coronavirus, como causa de doengas classificadas em outros capitulos
M545 — Dor lombar baixa

M751 — Sindrome do manguito rotador

F41 — Outros transtornos ansiosos

F331 — Transtorno depressivo recorrente, episédio atual moderado

M544 — Lumbago com ciatica

F322 — Episodio depressivo grave sem sintomas psicéticos

F410 — Transtorno de panico [ansiedade paroxistica episddica]

110 — Hipertenséo essencial (primaria)

Z209 - Contato com e exposi¢cdo a doenca transmissivel ndo especificada
S934 — Entorse e distens&o do tornozelo

M255 — Dor articular

N° de
afastamentos

126

81

71

50

45

43

41

37

36

36

36

34

30

26

24

23

23

23

22

21

Total de dias
afastados

1.790

1.790

3.017

2.405

97

1.768

347

361

729

1.664

1.038

1.652

974

1.343

696

357

397

575

582

Fonte: Subsistema Integrado de Atengdo a Satde do Servidor Federal (SIASS), jan. 2022.
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O Quadro 63 apresenta as principais CID que ocasionaram afasta-
mentos de servidores em 2021:

Quadro 63 — Principais CID que ocasionaram afastamentos de servidores em 2021 (Perio-
do de conclusao da Pericia: 01/01/2021 a 31/12/2021).

CID N° Total de dias
Afastamentos afastados

B342 — Infecgao por coronavirus de localizagdo ndo especificada 141 2.311
F412 — Transtorno misto ansioso e depressivo 84 2.795
Z209 — Contato com e exposi¢do a doenga transmissivel ndo especificada 60 408
M545 — Dor lombar baixa 57 1.424
J069 - Infecgdo aguda das vias aéreas superiores ndo especificada 54 289
B972 — Coronavirus, como causa de doengas classificadas em outros capitulos 49 674
F321 — Episddio depressivo moderado 34 1.657
7290 — Isolamento 33 268
M255 — Dor articular 28 647
F332 — Transtorno depressivo recorrente, episodio atual grave sem sintomas 27 1.263
psicéticos

M169 — Coxartrose nao especificada 26 1.351
F430 — Reagéo aguda ao “stress” 25 998
F331 — Transtorno depressivo recorrente, episédio atual moderado 25 1.045
F322 - Episddio depressivo grave sem sintomas psicéticos 25 986
F411 - Ansiedade generalizada 23 917
F432 - Transtornos de adaptagao 21 772
AQ9 - Diarreia e gastroenterite de origem infecciosa presumivel 20 61
J0O - Nasofaringite aguda [resfriado comum] 20 101
J11 - Influenza [gripe] devida a virus néo identificado 20 135
F32 - Episodios depressivos 19 884

Fonte: Subsistema Integrado de Atengdo a Satide do Servidor Federal (SIASS), jan. 2022.

a) Analise dos Pedidos de teletrabalho em razéo dos Grupos de Risco
definidos pelas Instrugées Normativas do Governo Federal.
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Além das atividades inerentes ao setor, a equipe da Junta Médica
Oficial analisou os pedidos dos servidores que solicitaram teletrabalho
em razao de pertencerem aos grupos de risco, conforme previsto pelas
Instrugbes Normativas do Ministério da Economia, conforme demonstra
o Quadro 64:

Quadro 64 — Painel dos Grupos de Risco — 2021 — analise realizada pela Junta Médica
Oficial.

Categoria Numero de
atendimentos
Servidores imunodeficientes, com doencas cronicas ou graves (incluséo no Painel) 28
Servidores imunodeficientes, com doencas cronicas ou graves (exclusdo no Painel) 2
Total 30

Fonte: DAS, 2022.

b) Atendimentos Psicoldgicos.

Os atendimentos psicoldgicos que foram realizados no ano de 2021
podem ser observados no Quadro 65:

Quadro 65 — Atendimentos Psicologicos — 2021.

Categoria Numero de atendimentos
Atendimentos a servidores 577
Reunides Equipe Multiprofissional 35
Reunides Gerais 19
Total 631

Fonte: DAS, 2022.

Ao comparar os atendimentos psicoldgicos realizados em 2021 com
os atendimentos de 2020, conforme o Quadro 66, observa-se que houve
um aumento da procura por acompanhamento psicolégico que se justi-
fica, dentre outros motivos, pelo tempo excessivo em isolamento social
e pela manutencéo das atividades remotas, com diversos entraves ao
exercicio funcional, ambos acarretando desgaste, sofrimento e estresse.

Quadro 66 — Atendimentos Psicolégicos — 2020.

Categoria Numero de atendimentos

Atendimentos a servidores

Reunides Equipe Multiprofissional

Total

Fonte: DAS, 2022.

c) Atendimentos da Equipe Multiprofissional.

O trabalho em Equipe Multiprofissional tem demonstrado éxito na sua
abordagem humanizada em prol da saude do servidor, sendo recorrente
entre os colegas de equipe manifestacbes de satisfagdo em fazer parte
desta. Etica e responsabilidade sdo prioridade para esse grupo de tra-
balho, que lida com os servidores em seus momentos conflituosos e de-
licados envolvendo sua saude fisica/mental e seu desempenho laboral.
Essa acao, que se assemelha a reabilitacdo, aponta que existe espago
para outras agdes de reabilitagdo e incide luz para a necessaria politica
de promocgao a saude para toda a comunidade universitaria, politica que,
em tempos de pandemia ratificou-se como urgente necessaria tanto para
servidores, quanto para alunos, pois a comunidade merece cuidados e
agbes de promogao a saude. Viver com saude é pedagodgico.

As atividades realizadas pela Equipe Multiprofissional em Saude no
ano de 2021 podem ser observadas no Quadro 67:
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Quadro 67 — Atendimentos Equipe Multiprofissional — 2021.

Categoria Numero de atendimentos

Reuniées semanais de janeiro-dezembro registradas em ata 39
Servidores avaliados de janeiro-dezembro 94
SPA respondido por esta Equipe margo-novembro 23
SPA respondido por esta Equipe e JMO margo-novembro 30
Contatos telefénicos com servidor/chefias realizados pela equipe 168
Contatos Whatsapp/e-mail com servidor/chefias realizados pela equipe 276
Visitas ao local de trabalho de servidores 9
Interlocugdo com peritos 30
Reunido com Pré-Reitoria e demais Diretorias da PRODEGESP 19
Reunido com Chefia de servidor e/ou Diretoria de Centros 82
Atendimento ao servidor 148
Elaboragao de parecer técnico, relatdrio para pericia ou SPA 76

Fonte: DAS, 2022.

As atividades realizadas no ano de 2021 pela Presidente da Equi-
pe como membro do grupo “Acolhe UFSC”, designada pela Portaria n°
1696/2020/GR, de 7 de dezembro 2020, foram as seguintes:

» Acolhimento dos servidores da PRAE em resposta a solicitagao do
Pro-Reitor ao AcolheUFSC de atendimento devido ao sofrimento
decorrente da pandemia. Essa agéo foi realizada pelas servidoras
integrantes da Equipe Multiprofissional: Tuany Lohn Mexko, Fabia-
na Regina Ely, Larissa Oliveira e Cor Mariae;

» Composigao da subcomissao da pagina acolheufsc.ufsc.br;

* Participagéo no Projeto de Pesquisa: Estilos de Vida e Saude Men-
tal na Populagdo da UFSC em tempos de Covid-19;

* Participagdo e coordenacgao do Projeto de Extensao “Acolhimento
psicossocial a Comunidade UFSC em tempos da Pandemia de Co-
vid-19”. Esse é um projeto que conta com psicologos voluntarios
que acolhem a comunidade UFSC em sofrimento mental secundario
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ou agravado pela pandemia. Ultrapassou-se o quantitativo de 230
atendimentos individuais ou em grupos, contando com 25 psicolo-
gos voluntarios, dez psicologos gestores e cinco grupos de acolhi-
mento em atividade. O objetivo € manter o projeto até dezembro de
2022;

Palestra sobre o Projeto AcolheUFSC para os alunos do curso de
Artes Cénicas da UFSC a convite da Professora Débora Zamariolli;

Palestra sobre o Projeto AcolheUFSC para os alunos da Pos-Gra-
duagao em Administracdo Universitaria da UFSC, a convite da Pro-
fessora Carla Burigo, em 2 de agosto de 2021;

Palestra na Escola de Gestores no dia 15 de margo de 2021 apre-
sentando o AcolheUFSC — Comissdo Permanente de Monitoramen-
to da Saude Mental Universitaria;

Palestra na Escola de Gestores no dia 19 de agosto de 2021 apre-
sentando o AcolheUFSC — Atencao Psicossocial a Comunidade
UFSC;

Apresentacdo na 512 Reunido Anual da Sociedade Brasileira de
Psicologia, do seguinte trabalho: “A¢des Universitarias de enfren-
tamento aos impactos psicossociais da Pandemia da COVID-19: o
Projeto AcolheUFSC”;

Participagdo em mesa redonda no “XIIl Encontro Catarinense de
Saude Mental” no dia 22/10/2021, versando sobre Saude Mental do
Servidor UFSC;

InUmeras atividades de interlocugdo com Reitoria, proé-reitorias,
AGECOM e TV UFSC para as viabilizagbes em rede necessarias
ao Projeto;

Reunides com os psicologos voluntarios e supervisores mensal-
mente; e

Reunides com os membros do Acolhe nas suas diferentes subco-
missdes semanalmente.
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Coordenadoria de Satide Suplementar (Cssu/Das)

Compete a Coordenadoria de Saude Suplementar (CSSU) executar
e gerenciar a politica de assisténcia a satude do servidor publico federal
no ambito da UFSC, que ocorre por meio do Contrato de Plano de Saude
Institucional realizado junto a Unimed Grande Florianépolis ou, ainda, por
meio do ressarcimento de Planos de Saude contratados individualmente
pelos servidores docentes e técnico-administrativos.

O Ano de 2021 foi marcado pela diminui¢cdo dos valores das mensali-
dades do plano de saude (Contrato 232/2019), que ocorreu como conse-
quéncia direta da baixa utilizagéo do plano no ano de 2020, acarretando
baixa de 9,5% no indice de sinistralidade. Os valores das mensalidades
foram reduzidos somente no més de agosto de 2021, sendo os valores
do periodo de janeiro a julho devolvidos como forma de desconto no
boleto. Cabe ressaltar que o Contrato 232/2019 fechou o exercicio DE-
Z-2020-NOV-2021 com sinistralidade em 81,69%, por consequéncia as
mensalidades foram reajustadas em 6,69%.

Foram implementadas, ainda, novas op¢des de planos de saude aos
servidores da UFSC através de adesdes aos acordos estabelecidos pelo
MEC com as operadoras ALIANCA, ALLCARE, QUALICORP. Esta em
andamento, também, a adesdo da UFSC ao GEAP, fortalecendo a politi-
ca de oferecer o maior nimero possivel de planos aos servidores.

Seguindo o Plano de Contingenciamento de combate a Covid-19, os
atendimentos continuaram ocorrendo de forma remota até meados de
outubro de 2021 e as duvidas sobre o plano de saude e os pedidos de
inclusdao e exclusdo de titulares e dependentes ocorreram através do
e-mail planodesaude@contato.ufsc.br. Foram enviados mais de 4.460
e-mails e realizadas 250 inclusdes no Sistema ADRH, além do envio de
398 lotes de movimentagdes realizadas fisicamente. O Contrato do Plano
de Saude da UFSC (232/2019) atingiu, em dezembro de 2021, o total de
14.674 beneficiarios ativos no plano.

Em termos financeiros, foram investidos em 2021 o total de R$
15.958.912,35 para subsidiar o pagamento de plano de saude de ser-
vidores e dependentes da Universidade, como demonstra o Quadro 68.

Quadro 68 — Investimento para subsidio do pagamento de plano de saude de servidores
da UFSC e dependentes.

UNIMED

jan/21 R$ 175.465,74 R$ 1.108.419,69 R$ 40.039,54 R$ 1.323.924,97
fev/21 R$ 174.901,73 R$ 1.112.070,26 R$ 40.429,77 R$ 1.327.401,76
mar/21 R$ 174.524,70 R$ 1.115.582,24 R$ 40.431,63 R$ 1.330.538,57
abr/21 R$ 174.369,89 R$ 1.116.888,19 R$ 40.872,21 R$ 1.332.130,29
mai/21 R$ 174.558,14 R$ 1.115.228,29 R$ 40.529,10 R$ 1.330.315,53
jun/21 R$ 175.027,11 R$ 1.115.512,32 R$ 40.529,10 R$ 1.331.068,53
jul/21 R$ 173.855,53 R$ 1.108.106,31 R$ 40.665,31 R$ 1.322.627,15
ago/21 R$ 173.562,72 R$ 1.109.535,00 R$ 40.688,70 R$ 1.323.786,42
set/21 R$ 172.980,76 R$ 1.108.615,83 R$ 41.070,85 R$ 1.322.667,44
out/21 R$ 171.886,44 R$ 1.122.847,60 R$ 42.129,34 R$ 1.336.863,38
nov/21 R$ 171.229,01 R$ 1.123.584,91 R$ 42.788,92 R$ 1.337.602,84
dez/21 R$ 171.339,09 R$ 1.125.423,50 R$ 43.222,88 R$ 1.339.985,47
Total 2021 R$ 2.083.700,86 R$ 13.381.814,14 R$ 493.397,35 R$ 15.958.912,35

Fonte: DAS (2022).

Além disso, foram investidos R$697.110,30 para subsidiar os planos
contratados individualmente pelos servidores da UFSC através da mo-
dalidade ressarcimento, conforme o Quadro 69.
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Quadro 69 — Investimento para subsidio do pagamento de plano de saude na modalidade
Ressarcimento (titulares e dependentes).

RESSARCIMENTO

jan/21 R$ 8.454,11 R$ 52.314,46 R$ 2.391,00 R$ 63.159,57
fev/21 R$ 8.579,40 R$ 50.666,33 R$ 2.391,00 R$ 61.636,73
mar/21 R$ 8.556,47 R$ 50.793,58 R$ 2.391,00 R$ 61.741,05
abr/21 R$ 8.558,05 R$ 51.352,77 R$ 2.391,00 R$ 62.301,82
mai/21 R$ 8.558,05 R$ 51.364,39 R$ 2.391,00 R$ 62.313,44
jun/21 R$ 8.280,09 R$ 51.195,42 R$ 2.391,00 R$ 61.866,51
juli21 R$ 8.280,09 R$ 51.195,42 R$ 2.391,00 R$ 61.866,51
ago/21 R$ 8.410,91 R$ 50.586,79 R$ 2.391,00 R$ 61.388,70
set/21 R$ 8.288,90 R$ 43.720,70 R$ 2.391,00 R$ 54.400,60
out/21 R$ 8.197,82 R$ 38.262,41 R$ 2.018,01 R$ 48.478,24
nov/21 R$ 8.073,09 R$ 38.835,09 R$ 1.769,35 R$ 48.677,53
dez/21 R$ 8.079,78 R$ 39.430,47 R$ 1.769,35 R$ 49.279,60
Total 2021 R$ 100.316,76 R$ 569.717,83 R$ 27.075,71 R$ 697.110,30

Fonte: DAS (2022).

Coordenadoria de Promocéo e Vigilancia em Saude (Cpvs/Das)

A Coordenadoria de Promogéo e Vigilancia em Saude (CPVS), além
de fomentar agbes de Promogé&o a Saude na UFSC, também apoia o pla-
nejamento e coordenacao das atividades da Divisdo de Saude e Segu-
ranga do Trabalho (DSST) e Divisao de Servigo Social (DiSS).

Testagem em servidores em atividades presenciais na Universidade

O ano de 2021 ainda foi marcado por significativos nimeros de casos
de Covid-19. Como medida preventiva para controle da propagagéo do
virus entre os servidores, o DAS realizou agdes para a realizagao de tes-
tes em servidores assintomaticos que mantiveram as atividades presen-
ciais conforme o definido na Fase 1 e Pré-Fase 2.

No primeiro semestre de 2021, o Laboratério Biome-hub, prestador
de servigo da Prefeitura de Floriandpolis, em agao conjunta com o DAS,
disponibilizou Testes do tipo RT-PCR para os servidores e funcionarios
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terceirizados que estavam atuando em atividades presenciais na Univer-
sidade. Foram realizadas 274 coletas e identificados sete casos positivos
de Covid-19. Foram priorizados nessas testagens servidores assintoma-
ticos e os resultados foram importantes como medida preventiva para
controle da propagacao da Covid-19.

No segundo semestre de 2021 o Laboratério de Biologia Molecular,
Microbiologia e Sorologia da UFSC também disponibilizou testagens
para os servidores dos setores que retornaram as atividades presenciais,
conforme o “Guia de Biosseguranca para retorno as atividades Fase 1” e
“Guia de Orientagdes para retorno as atividades na Pré-Fase 2”. De ou-
tubro a dezembro, foram realizadas 277 coletas e identificou-se um caso
positivo para Covid-19. Estes dados podem ser vistos no Grafico 10:

Grafico 10 — Testes realizados em servidores em atividades presenciais na Universidade.
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Fonte: Resultados emitidos pelo Laboratério Biome-hub e Laboratério de Biologia Molecu-
lar, Microbiologia e Sorologia, janeiro/2022.

Medicées de CO2 nos ambientes localizados na Universidade

A partir de setembro de 2021, com a publicacdo do Guia de orienta-
¢Oes para a Pré-Fase 2 pelo Comité Cientifico de Combate a Covid-19,
instituido pela Universidade, o Coordenador da CPVS acompanhou e re-




alizou as medigbes de Co2 nos setores da Universidade, com vistas ao
adequado retorno as atividades presenciais conforme orientacéo do Co-
mité. Os quantitativos de medicdes acompanhadas pelo Coordenador da
CPVS podem ser observados no Quadro 70.

Quadro 70 — Medigdes de CO2 nos ambientes para retorno as atividades presenciais.

Categoria Numero de

atendimentos

Acompanhamento de medigdes (Unidades académicas ou 6
administrativas)

Realizagdo de Medigdes pela CPVS (Unidades académicas 5
ou administrativas)

Total 1
Fonte: CPVS/DAS (2022).

A CPVS atua com campanhas informativas na comunidade académi-
ca. Neste ano, com a impossibilidade de realizar este processo presen-
cialmente, foram elaborados dezoito informativos, sendo:

» Dia Mundial do Cancer: Saiba o que vocé pode fazer para ajudar na
prevengao;

» 31/3 — Dia da Saude e da Nutrigao;

* 11/4 — Dia do Médico Infectologista;

» 5/5 — Dia Mundial de Higienizagdo das Maos;

» Palestra: Nog¢des Basicas de Saude e Seguranga no Trabalho em
Tempos de COVID-19;

 Divisédo de Servigo Social incentiva homenagens aos trabalhadores
do HU e Segurancga da UFSC;

* Junho Vermelho — Seja o Heréi na Vida de Alguém;
* Julho Amarelo — Més de luta contra as Hepatites Virais;
» Bate-papo on-line com o Plano de Saude Alianga-QUALICORP;

» 29/8 — Dia Nacional de Combate ao Fumo;
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* 10/9 — Dia Mundial da Prevencgéo do Suicidio;

« Como usar as mascaras PFF27?;

* Outubro Rosa — Més de Prevengao do Cancer de Mama;

* Retorno as atividades presenciais com testagem COVID;
 Sinalizagao visual para os setores;

* Medigbes de CO? nos ambientes da Biblioteca Universitaria;
* Novembro Azul — Céancer de Prostata;

» Dezembro Laranja — Prevencg&o ao Cancer da Pele.

A CPVS também coordenou a realizagdo de varias categorias de
exames de ordem ocupacional, como Exames Médicos Admissionais e
Emissado de Atestados de Saude Ocupacionais, que buscam identificar
se o trabalhador possui condi¢gdes de saude para executar determinadas
atividades, conforme o Quadro 71, da proxima secéo.

Divisdo de Saude e Seguranca do Trabalho (DSST/CPVS/DAS)

Sao competéncias da Divisdo de Saude e Seguranga do Trabalho
(DSST), dentre outras, planejar, coordenar e executar as agdes de vigi-
lancia e promogao a saude, propondo medidas de prevengéo e de cor-
regdo nos ambientes e processos de trabalho e registrar acidentes em
servico e doengas relacionadas ao trabalho, analisando suas causas e
propondo melhorias aos ambientes e processos de trabalho.

No periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2021 e 30 de dezem-
bro de 2021, a DSST realizou as atividades descritas no Quadro 71.
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Quadro 71 — Resumo das Atividades da Divisdo de Saude e Seguranca do Trabalho em 2021.

Atividade uantitativo

Mandados de Injungéo 217
Anélise Acidentes de Trabalho 12
Assisténcia Técnica a Procuradoria Federal na UFSC 62
Realizagao de Pericias Judiciais presenciais acerca de reclamagdes trabalhistas 35
Laudos ocupacionais (Insalubridade / Periculosidade) 147
Inspegdes em locais de trabalho 0

Exame médico admissional com emissao de Atestado de Saude Ocupacional de servidores da UFSC 76

Exame médico admissional com emisséo de Atestado de Saude Ocupacional de servidores de 13
érgéos externos

Emisséao de Atestados de Satde Ocupacionais (outros casos) 3
Atendimento médico para emissao de atestados para estagio de alunos graduandos 36
Total 601

Fonte: DSST/CPVS/DAS (2022).

ADSST couberam tarefas de dianteira no combate a pandemiana UFSC,
desde a participagdo de nossos profissionais da saude na elaboragdo dos
guias de biosseguranga que nortearam as decisdes tomadas na universi-
dade neste periodo até as orientagbes mais basicas que acometeram to-
dos os servidores. A DSST operacionalizou a compra de Equipamentos de
Protecao Individual e Coletivo (EPI/EPC) e suas distribui¢des.

A DSST ainda participou de diversas comissdes de trabalho ao longo
do ano, dentre as quais destacamos:

» Equipe Multiprofissional de Acompanhamento aos Servidores com
Deficiéncia (EMAPCD);

» Comissao Validacao - SAAD;

» Comisséao Validagao - Coperve;

» Comisséao Validagao - Colégio de Aplicagéo;

» Comisséao Especial para apreciar os pedidos referentes a oferta de
disciplinas praticas e/ou tedrico-praticas, nos termos do Artigo 10 da
Resolugdo Normativa n°® 090/2021/CGRAD - Portaria n°® 140/2021/
PROGRAD, DE 27 de maio de 2021;
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» Comisséo de Risco a Servidores do HU;

» Comisséao de Acidente de Trabalho com material biolégico;

» Comissao de Formulagdo Manual de Gestores;

» Comisséao de Validagcao de candidatos PcD no vestibular;

» Grupo de trabalho de Resposta a Equipe de Dimensionamento;

» Comisséo para estudo e elaboragdo do Plano de seguranga da
UFSC para aquisi¢gao de Produtos Controlados pelo Exército.

Complementarmente, a equipe da Medicina do Trabalho analisou as
solicitagdes dos servidores lotados na Universidade que solicitaram te-
letrabalho em razdo de pertencerem aos grupos de risco decorrentes
de Coabitagdo com pessoas imunodeficientes, com doengas crénicas ou
graves ou Coabitagdo com pessoas com suspeita ou confirmagéo de Co-
vid-19, conforme previsto pelas Instru¢des Normativas do Ministério da
Economia. O numero de atendimentos realizados pode ser observado no
Quadro 72.

Quadro 72 — Analise dos pedidos para inclusdo no Painel dos Grupos de Risco pela Medi-
cina do Trabalho, de servidores lotados na Universidade - 2021.

Categoria Numero de
atendimentos
Coabitagdo com pessoas com suspeita ou confirmacgéo de Covid-19 32
Coabitagdo com pessoas imunodeficientes, com doengas crénicas ou graves 15
Coabitagdo com pessoas com deficiéncia 1
Solicitagéo de retirada do Painel do Grupo de Risco devido ao término da condigao de 1
coabitagéo
Atendimento aos casos suspeitos ou confirmados de Covid-19 de servidores lotados na 140
Universidade
Total 189

Fonte: DSST/CPVS/DAS (2022).

Ainda nas atividades desenvolvidas durante a Pandemia da Covid-19,
os Técnicos em Seguranga do Trabalho realizaram em 2021 a avaliagao
técnica dos setores que solicitaram o retorno as atividades presenciais
conforme o Guia de Biossegurancga - Fase 1. A equipe realizou a entrega
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de EPIs e procedeu com orientagdes para o uso e instalagdo dos equipa-
mentos de seguranca nos setores, conforme o quantitativo apresentado
no Quadro 73:

Quadro 73 — Laudos técnicos para Retorno as Atividades Presenciais - Fase 1, Pré-Fase 2
e entrega de EPlIs, realizados pela equipe de Saude e Seguranga do Trabalho.

Categoria Numero de
atendimentos
Processos com pedido de retorno as atividades Presenciais - Fase 1 152
Entrega de Mascaras N95 26
Entrega de EPIs 96
Atendimento com orientagdes sobre uso de EPIs e instalagbes 78
Total 352

Fonte: DSST/CPVS/DAS (2022).

Comisséo de Avaliacdo de Grupo de Risco - Atendimento aos servido-
res do Hospital Universitario (RJU/HU)

Durante a emergéncia de saude publica decorrente da Covid-19, a
Comissao de Avaliagédo de Grupo de Risco (RJU/HU) realizou a vigilancia
epidemiolodgica dos casos de suspeita e confirmagao de COVID 19, atra-
vés do monitoramento de exames realizados, recepg¢ao de informacgdes
relatadas pelas chefias e servidores RJU/HU, através do e-mail riscos.
servidoreshu@contato.ufsc.br.

A vigilancia e o monitoramento de casos suspeitos ou confirmados
de Covid-19 dos servidores RJU/HU foram realizadas por meio de aten-
dimento e teleatendimento a servidores com sinais e sintomas respirato-
rios, com o intuito de identificar os servidores sintomaticos ou Covid-19
detectados. A partir desses atendimentos, a equipe de enfermagem e
médica identificou os casos para a adogido tempestiva de medidas de
prevencdo e controle da infecgdo, buscando impedir ou limitar a trans-
miss&o do virus no ambiente hospitalar. A equipe também avaliou os pe-
didos de teletrabalho dos servidores pertencentes aos Grupos de Risco
definidos pelo Hospital Universitario. As atividades desenvolvidas pela
Comisséo podem ser observadas no Quadro 74.

Quadro 74 — Comunicados de Suspeita ou Contaminacéo pela Covid-19/2021 de servido-
res RJU-HU.

Categoria Numero de
atendimentos
Servidores RJU-HU imunodeficientes, doengas cronicas ou gestantes 23
Tele atendimento/Monitoramento 411
Servidores RJU lotados no Hospital Universitario com suspeita ou confirmagao de Covid-19 381
Emisséo de notificagdes no Sistema de Informagédo de Agravos de Notificagdo (SINAN) e 106

Sistema Gerenciador de Ambiente Laboratorial (GAL) para testes de RT PCR dos Servidores
RJU

Notificagdes de afastamentos de profissionais da satde no portal da Vigilancia Epidemiolégica 381
da SES-SC em 2021.

Monitoramento de exames/RT PCR coletados no HU servidores RJU 415

Fonte: DSST/CPVS/DAS (2022).
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A partir dos atendimentos aos Servidores RJU lotados no Hospital
Universitario, a Comissao criou um Banco de Dados com informagdes
sobre todos os servidores que testaram positivo para Covid-19 e sobre
a situagao vacinal destes servidores. Foram computados 705 casos sus-
peitos ou confirmados de Covid dentre os Servidores RJU-HU no perio-
do. Houve ainda a participagdo na Campanha de Vacinagéo da Covid-19
no HU no més de janeiro de 2021.

Comissédo de acompanhamento dos Acidentes de Trabalho com
Material Bioldgico - Servidores RJU-HU

Em 2021, houve a retomada das atividades da Comisséo de Aciden-
te de Trabalho, quando foi implementado o novo fluxo de atendimento
dos Servidores RJU que se acidentam nas dependéncias do HU e no
ambiente das aulas praticas de Odontologia. Receberam-se as notifi-
cacgoes no SINAN dos acidentados no HU e foram realizadas as se-
guintes agdes: busca ativa, monitoramento e vigilancia dos resultados
dos exames de acidentado e paciente fonte; busca ativa de faltosos e
dos acidentes; agendamento de consulta com médico do trabalho para
acompanhamento sorolégico; composi¢do de banco de dados com as
informagdes e variaveis dos acidentes; e notificagdes das altas e devo-
lugéo das notificagdes no SINAN dos casos finalizados a Vigilancia Epi-
demioldgica do HU-UFSC. Dentre estas ac¢oes, destacam-se as elenca-
das no Quadro 75.

Quadro 75 — Acidentes de trabalho com Riscos Bioldgicos de servidores RJU-HU.

Categoria Numero de
atendimentos
Busca ativa dos servidores acidentados 33
Acompanhamento em curso de acidentados 24
SINAN aguardando alta 15
Altas de SINAN 56

Fonte: DSST/CPVS/DAS (2022).
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Divisdo de Servico Social (DiSS/CVPS/DAS)

A Diviséo de Servigo Social (DiSS) opera em programas e projetos
gue envolvem a relagdo Saude e Trabalho dos servidores publicos fede-
rais vinculados a Unidade SIASS/UFSC.

O Quadro 76 destaca o quantitativo de servidores atendidos individu-
almente pela equipe no Exercicio de 2021:

Quadro 76 — Demandas atendidas e origem dos servidores.

Categorias Quantitativo

Atendimentos novos 137

Demandas atendidas*

Salde mental em geral 38
Dependéncia quimica 1
Saude fisica 15
Aposentadoria/reversdo/pensao 4
Remocao/redistribuicdo 24
Doenga na familia 8
Relacionamento familiar 4
Deficiéncia 7
Jornada de Trabalho 8
Acidente em servigo 1
Queixa de assédio moral/sexual 14
Relacéo interpessoal entre colegas 7
Relagéo interpessoal entre servidor e chefia 18
Trabalho remoto 24
Desvio de fungao 1
Estagio probatério/avaliagéo de desempenho 2
Outras demandas 29
Procura espontanea 69
Busca Ativa 1"
Encaminhado 60

Fonte: DiSS/CPVS/DAS (2022).
*O mesmo servidor pode apresentar mais de uma demanda.




O Quadro 77 apresenta as atividades efetuadas junto aos servidores
acompanhados:

Quadro 77 — Agles realizadas junto aos servidores.

Categoria Quantitativo

Atendimento aos servidores 214
Atendimento aos familiares 26
Reunido/Atendimento com chefias/colegas 72
Mapeamento/Contatos com a rede 24
Envio de e-mails 1000
Contatos telefénicos 445
Emisséao de laudos/pareceres/relatérios 19
Consulta a sistemas (SIGAC/SIGEPE/ADRH/SIAPE SAUDE/SPA) 110
Registros na pasta dos servidores 715
Discussé&o de caso com profissionais/rede 248
Encaminhamentos realizados junto aos servidores 496

Fonte: DiSS/CPVS/DAS (2022).

No ano de 2021, foram realizadas um total de 53 reuniées gerais com
a equipe da DiSS, nas quais as atividades de todo o ano foram planeja-
das, debatidas e construidas através de documentos.

A DiSS realiza ainda outras atividades e participa de comissoes insti-
tucionais. A seguir, sdo apresentados os numeros referentes a cada ati-
vidade.

Projeto Busca Ativa

Trata-se de um projeto realizado para a busca e acolhimento dos ser-
vidores de toda a UFSC. Os Quadros 78, 79, 80 e 81 apresentam o quan-
titativo das agdes realizadas no ambito do Projeto Busca Ativa no Exer-
cicio de 2021.

Governanca, estratégia e desempenho

Orgaos suplementares
Contatos telefonicos
Contatos telefénicos com éxito
E-mails enviados
Servidores que deram retorno aos e-mails
Servidores atingidos
Servidores que tiveram encaminhamentos de qualquer tipo
Servidores que foram encaminhados para a Psicologia/JMO

Servidores que se tornaram acompanhamentos individuais

Quadro 78 — Agdes Realizadas pelo Projeto Busca Ativa - Orgdos Suplementares.

Quantitativo

191

173

Fonte: DiSS/CPVS/DAS (2022).

Quadro 79 — Agdes Realizadas pelo Projeto Busca Ativa - Secretarias (Exceto SAAD).

Secretarias
Contatos telefénicos
Contatos telefénicos com éxito
E-mails enviados
Servidores que deram retorno aos e-mails
Servidores atingidos
Servidores que tiveram encaminhamentos de qualquer tipo
Servidores que foram encaminhados para a Psicologia/JMO

Servidores que se tornaram acompanhamentos individuais

Quantitativo

416
49
355
5

5

Fonte: DiSS/CPVS/DAS (2022).

Quadro 80 — Agdes realizadas pelo Projeto Busca Ativa - Pré-reitorias.

Pré-reitorias
Contatos telefénicos
Contatos telefénicos com éxito
E-mails enviados
Servidores que deram retorno aos e-mails
Servidores atingidos
Servidores que tiveram encaminhamentos de qualquer tipo
Servidores que foram encaminhados para a Psicologia/JMO

Servidores que se tornaram acompanhamentos individuais

Quantitativo

539
73
453
18

Fonte: DiSS/CPVS/DAS (2022).
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Quadro 81 — Agdes realizadas pelo Projeto Busca Ativa - CA e NDI.
CAe NDI Quantitativo

E-mails enviados

Servidores que deram retorno aos e-mails

Servidores atingidos 219

Fonte: DiSS/CPVS/DAS (2022).

Outras comissées, acoes e projetos

Participagdo na equipe multiprofissional de acompanhamento aos
servidores da UFSC com deficiéncia (EMAPCD)

As acgdes relacionadas a atividade “Participagdo na Equipe Multipro-
fissional de acompanhamento aos Servidores da UFSC com deficiéncia”
s&o descritas no Quadro 82:

Quadro 82 — Participacédo na Equipe Multiprofissional de acompanhamento aos Servidores
da UFSC com deficiéncia.

Categoria Quantitativo

Reunides ordinarias e extraordinarias 45
Elaboragao de documentos (atas, memorandos, projetos, etc.) 26
Contatos por telefone ou aplicativos de mensagem 135
E-mails 99
Elaboragéo de pareceres 2
Elaboragéo de documentos 26
Planejamento/pesquisa 12
Outras atividades 86

Fonte: DiSS/CPVS/DAS (2022).

Recadastramento de Aposentados

As acgoes relacionadas a atividade “Recadastramento de Aposenta-
dos” sdo descritas no Quadro 83:
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Quadro 83 — Recadastramento de Aposentados.

Categoria Quantitativo

Numero de visitas institucionais/domiciliares 12
Numero de contatos telefénicos 1
Numero de contatos eletrénicos 32
Numero de encaminhamentos 4
Numero de orientagdes 3
Numero de relatos 12

Fonte: DiSS/CPVS/DAS (2022).

Projeto Manual de Saude para Gestores

As acdes relacionadas a atividade “Projeto Manual de Saude para
Gestores” sdo descritas no Quadro 84:

Quadro 84 — Projeto Manual de Saude para Gestores.

Categoria Quantitativo

Numero de reunides 15
Numero de contatos telefénicos "
Numero de contatos eletrénicos 58
Revisao de documentos 20
Apresentacgéo do Guia 1

Reunides de Planejamento 19
Servidores atingidos 35
Outras atividades 6

Fonte: DiSS/CPVS/DAS (2022).

Revisdo da minuta da politica de combate e prevencéo ao assédio
moral na UFSC

As agbes relacionadas a atividade “Revisao da minuta da politica de combate e prevengdo
ao assédio moral na UFSC” sdo descritas no Quadro 85:




Quadro 85 — Revisdo da minuta da politica de combate e prevengéo ao assédio moral na
UFSC.

Categoria Quantitativo
Numero de contatos eletrénicos 1
Participagdo em reunido B
Planejamento/estudo/pesquisa 1

Fonte: DiSS/CPVS/DAS (2022).

Representacdo na equipe multiprofissional de suporte a pericia
oficial

As agles relacionadas a atividade “Representagao na equipe multiprofissional de suporte a
pericia oficial” sdo descritas no Quadro 86:

Quadro 86 — Representagao na equipe multiprofissional de suporte a pericia oficial.

Categoria Quantitativo
Numero de reunides 39
Servidores atingidos 94
Numero de contatos eletrénicos 22

Fonte: DiSS/CPVS/DAS (2022).

Acolhimento aos servidores no caso de luto

As acgdes relacionadas a atividade “Acolhimento aos servidores no
caso de luto” sao descritas no Quadro 87:

Quadro 87 — Acéo de acolhimento aos servidores no caso de luto.
Servidores atingidos 24
Contatos telefénicos 18
Contatos eletronicos

Prestacao de assessoria técnica
Elaboragdo de documentos

Reunides de planejamento

N N NN

Outras atividades

Fonte: DiSS/CPVS/DAS (2022).

Governanca, estratégia e desempenho

Atencdo aos familiares de servidores falecidos

As acgdes relacionadas a atividade “Atencgéo aos familiares de servido-
res falecidos” sdo descritas no Quadro 88:

Quadro 88 — Atencao aos familiares de servidores falecidos.

Categoria Quantitativo
Numero de familias atingidas 66
Numero de contatos telefonicos 226
Numero de e-mails enviados 167
Outras Atividades 52

Fonte: DiSS/CPVS/DAS (2022).

Mapeamento da rede de atendimento de casos suspeitos de
Covid-19 em Santa Catarina

As agdes relacionadas a atividade “Mapeamento da rede de atendi-
mento de casos suspeitos de COVID-19 em Santa Catarina” sdo descri-
tas no Quadro 89:

Quadro 89 — Mapeamento da rede de atendimento de casos suspeitos de COVID-19 em
Santa Catarina.

Categoria Quantitativo

4
7
7
2
9

Planejamento da atividade
Contatos telefénicos
Pesquisas em sites oficiais
Elaboragéo de documentos

Outras atividades

Fonte: DiSS/CPVS/DAS (2022).

Representacéo da DiSS em grupo de trabalho sobre os servidores
impedidos de Trabalhar Remotamente

As agles relacionadas a atividade “Representacao da DiSS em gru-
po de trabalho sobre os servidores impedidos de trabalhar remotamente”
séo descritas no Quadro 90.
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Quadro 90 — Representagdo da DiSS em grupo de trabalho sobre os servidores impedidos
de trabalhar remotamente.

Categoria Quantitativo
Contatos Telef6nicos 12
Reunides 12
Elaboragao de documentos 2
E-mails 22
Outras atividades 1

Fonte: DiSS/CPVS/DAS (2022).

Representacdo no grupo de trabalho para desenvolvimento da
politica de agbes afirmativas para pessoas transexuais, travestis e
nédo binarias em cursos de graduacéo e pos-graduacdo na UFSC

As agdes relacionadas a atividade “Representagdo no grupo de traba-
Iho para desenvolvimento da politica de a¢des afirmativas para pessoas
transexuais, travestis e ndo binarias em cursos de graduacgéao e pos-gra-
duacdo na UFSC” sédo descritas no Quadro 91.

Quadro 91 — Representagédo no grupo de trabalho para desenvolvimento da politica de
agOes afirmativas para pessoas transexuais, travestis e nao binarias em cursos de gradua-
¢ao e pos-graduagao na UFSC.

Categoria Quantitativo

Contatos telefénicos 1
E-mails 18
Reuniao 12
Elaboragdo de material (instrumentos) 1
Outras atividades 18

Fonte: DiSS/CPVS/DAS (2022).

Acbes para encaminhamentos de demandas coletivas de setores

As acles relacionadas a atividade “Agbes para encaminhamentos de
demandas coletivas de setores” sdo descritas no Quadro 92.
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Quadro 92 — A¢des para encaminhamentos de demandas coletivas de setores.

Categoria Quantitativo

Contatos telefénicos 7
Contatos eletrénicos 74
Participagdo em reunies 23
Elaboragao de documentacgéo 5
Discussdes com profissionais 15
Reunides de planejamento 7
Outras atividades 6
Servidores atingidos 224

Fonte: DiSS/CPVS/DAS (2022).

Articulagbes para realizacdo de capacitagcdo sobre o instrumento
IFBr-A e implementacéo deste no processo de concessédo de
aposentadoria especial para o servidor com deficiéncia

As acbes relacionadas a atividade “Articulagdes para realizacéo de
capacitagao sobre o instrumento IFBr-A e implementagao deste no pro-
cesso de concessao de aposentadoria especial para o servidor com defi-
ciéncia:” sao descritas no Quadro 93.

Quadro 93 — Articulagdes para realizagéo de capacitagédo sobre o instrumento IFBr-A e im-
plementacéo deste no processo de concessao de aposentadoria especial para o servidor
com deficiéncia.

Categoria Quantitativo
Reunides 6
Contatos telefénicos (ligagdes, mensagens e audios) 121
Total de e-mails 69
Rodas de conversa e compartilhamento de experiéncias 3
Elaboragdo de documentos 4
Outras atividades 29

Fonte: DiSS/CPVS/DAS (2022).

Representacdo na Comiss&o Permanente de Monitoramento da
Saude Psicologica Universitaria (Acolhe UFSC)

As acoes relacionadas a atividade “Representagcédo na Comissao Per-
manente de Monitoramento da Saude Psicoldgica Universitaria (Acolhe
UFSC)” estao descritas no Quadro 94:
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Quadro 94 — Representagdo na Comissdo Permanente de Monitoramento da Saude Psi-
colégica Universitaria.

Reunides 28
Total de e-mails

Elaboragao de documentos

Atividades de planejamento e pesquisa

Criagao/controle de contetido para midias sociais

N o N W g

Outras atividades

Fonte: DiSS/CPVS/DAS (2022).

Articulacéo para a realizacdo de homenagens aos servidores do
Hospital Universitario e da Secretaria de Seguranca Institucional

As agdes relacionadas a atividade “Articulagcao para a realizagao de
homenagens aos servidores do Hospital Universitario e da Secretaria de
Seguranga Institucional” estdo descritas no Quadro 95:

Quadro 95 — Atividades realizadas pelo SEARF em 2021.rticulacdo para a realizagéo de
homenagens aos servidores do Hospital Universitario e da Secretaria de Seguranca Insti-
tucional.

Categoria Quantitativo
Reunides
Total de e-mails

Contatos telefénicos

A O O N

Outras atividades

Fonte: DiSS/CPVS/DAS (2022).

Setor de Arquivo Funcional (SEARF/PRODEGESP)

O Setor de Arquivo Funcional (SEARF/PRODEGESP) tem por objeti-
vo garantir o acesso a informagéao, além de receber, organizar, conservar
e preservar toda a massa documental produzida pelos servidores ati-
vos, inativos, beneficiarios de pensao e colaboradores da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). Para tanto, desenvolve as ativida-
des de gestdo documental em consonancia com as diretrizes do Sistema
de Gestao de Documentos de Arquivo da Administragdo Publica Federal

(SIGA) e do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), sendo esse vin-
culado ao Arquivo Nacional.

As atividades realizadas pelo SEARF/PRODEGESP no ano de 2021
estao destacadas no Quadro 96:

Quadro 96 — Atividades realizadas pelo SEARF em 2021.

Atividade Quantitativo
Solicitagdo e empréstimos de pastas funcionais para o Arquivo Central da UFSC 154
Digitalizagdo das Fichas de Cadastro 786
Encaminhamento das pastas funcionais dos servidores redistribuidos para os érgaos 21
Recebimento, tratamento e organizagédo dos documentos analdgicos/digitais encaminhados 11.565
diariamente (processos/documentos avulsos)
Estabelecimento/atualizagdo das Politicas de Padronizagdo nos procedimentos ligados ao 8
Arquivo
Organizagéo do Boletim de Frequéncia (suporte analdgico e digital), por meio do Sistema de 839
Processos Administrativos (SPA/UFSC)
Controle e indexagao no Assentamento Funcional Digital (AFD/SIGEPE) referente a Decisao/ 63
Sentenca/Acordéo do 6rgéo de controle
Revisdo dos documentos indexados no Sistema AFD/SIGEPE e atualizagédo da localizagdo/ 329
despacho no SPA/UFSC
Colaboragéo ao DCAD - Processos PPP 182
Organizagéo - Fundo AUDIN - Atividades 2005 -2011 2 caixas
Processos Judiciais TCU — PRODEGESP 6 caixas
Organizagéo dos Oficios/memorandos/portarias Emitidos e Recebidos — PRODEGESP 2004- 562
2019
Organizagdo dos documentos - Férias HU e UFSC / Servigo extraordinario HU / APH / Adicional 48 caixas
Noturno
Organizagao dos documentos dos servidores com Contratos temporarios do HU 76
Organizagéo das fichas de frequéncia do Hospital Universitario HU -1997- 2019) 368 caixas
Autodeclaragao Covid-19 (em 2021 foram realizados ajuste no controle de acesso) 1.015
Recebimento, digitalizagdo, abertura de processo digital e Indexacéo no sistema SPA e AFD/ 48

SIGEPE dos documentos referentes ao Processo de Ingresso para a Residéncia Médica do
Hospital Universitario da UFSC (COREME/UFSC) e para a Residéncia Integrada Multiprofissional

em Saude (COREMU/UFSC)
Fonte: SEARF/PRODEGESP (2022).

Divisao de Gestao de Processos e Sistemas (DGPS)

A Divisao de Gestao de Processos e Sistemas (DGPS) tem como mis-
sao aprimorar o nivel de qualidade e eficiéncia dos processos de trabalho
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por meio da aplicagdo da Gestdo de Processos de Negdcio e do desen-
volvimento e atualizacao dos sistemas de informag&o no dmbito das uni-
dades vinculadas a PRODEGESP.

Para cumprir essa misséo e atender as diretrizes institucionais a
DGPS/PRODEGESP possui os seguintes objetivos:

» Aprimorar a qualidade e eficiéncia dos processos de trabalho de-
senvolvidos no ambito da PRODEGESP;

» Desenvolver e atualizar os sistemas de informagéo utilizados no
ambito da PRODEGESP,

Contribuir para a implementacédo de melhores praticas e politicas de
desenvolvimento e gestao de pessoas;

» Assessorar a Pro-Reitora de Desenvolvimento e Gestdo de Pesso-
as na implementagéo de projetos estratégicos;

* Promover a cultura de melhoria continua no dmbito da PRODE-
GESP.

Em alinhamento com a misséo e objetivos da Divisdo, em 2021 a
DGPS atuou em trés frentes: a) gestéo de processos de trabalho; b) im-
plementagdo de projetos estratégicos; e c) desenvolvimento e atualiza-
¢ao dos sistemas de informagao utilizados no ambito da PRODEGESP.

Quanto a gestéo de processos de trabalho (baseada no ciclo BPM:
etapas de identificagdo, mapeamento, analise, redesenho, implementa-
¢éo e monitoramento/controle de processos), foram realizadas, aproxi-
madamente, intervengdes em 24 processos de trabalho. As intervengoes
foram realizadas em processos de trabalho relacionados a alteragéo do
vinculo administrativo da CPPD para a PRODEGESP; a implementa-
¢éo do SouGov.br; as definicdes de grupos de risco para agravamento
de COVID-19, entre outros processos vinculados aos departamentos da
PRODEGESP: DAP, DAS e DDP.

Desde 2017, a DGPS se dedica a identificar, mapear, analisar, rede-
senhar, implementar e monitorar os processos de trabalho desenvolvidos
no ambito das unidades vinculadas a PRODEGESP. Atualmente o esco-
po de processos de trabalho contempla 264 processos de trabalho com
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relacdo direta com as atividades fins da Pré-Reitoria, sendo estes, por-
tanto, classificados como processos essenciais ou subprocessos.

Até 31 de dezembro de 2021, do total de 264 processos, 66% dos pro-
cessos de trabalho ja tiveram algum tipo intervencgéao realizada pela equi-
pe da DGPS. Sendo que 53% dos processos essenciais e subprocessos
da PRODEGESP estao mapeados em seu estado atual, ou seja, estdo
na etapa 2 do ciclo de vida da Gestédo de Processos. Enquanto 14% dos
processos, além de mapeados em seu estado atual, também foram ana-
lisados, redesenhados, tiveram um estado futuro implementado e estao
sendo monitorados, ou seja, ja passaram pelas etapas de 3 a 6 do ciclo.

O Quadro 97 apresenta o histérico da implementacéo da Gestéo de
Processos de Negocio no ambito da PRODEGESP, considerando a situ-
acao em 31 de dezembro de 2021 dos processos de trabalho diante de
cada etapa do ciclo da Gestao de Processos.

Quadro 97 — Acompanhamento Gestao de Processos - PRODEGESP.

Gestéo de Processos - 2017 2018 2019 2020 2021 TOTAL %
PRODEGESP

Etapa 1: Identificagéo (1) 88 0 0 0 1 89 34%
Etapa 2: Mapeamento (2) 1 98 31 3 6 139 53%
Etapa 3: Analise (3) 0 0 0 0 0 0 0%
Etapa 4: Redesenho (4) 0 1 0 0 0 1 0%
Etapa 5:Implementagéo (5) 0 3 0 0 1 4 2%
Etapa 6:Monitoramento e 4 2 7 2 16 31 12%
Controle (6)
Total 93 104 38 5 24 264 100%

Fonte: DGPS (2022).

Com relagédo a implementacao de projetos estratégicos, as seguintes
agdes foram desenvolvidas:

» Atualizacédo da estrutura organizacional do HU/EBSERH: Coorde-
nacao do grupo de trabalho e das atividades do GT realizadas em
2021 - solicitagao e criagdo dos novos setores no SIORG e EORG/
SIAPE. Projeto em andamento;




Grupos de Risco Covid-19: Implementagao de processos de traba-
Iho envolvendo novos formularios de autodeclaragdes dos grupos
de risco da Covid-19 para realizacdo de trabalho remoto; auxilio na
implementacao da Pré-Fase 2 e fase 2 e participagdo em reunides
da EMAPCD. Projeto em andamento;

SouGov.br: Foram realizadas aproximadamente 22 intervengdes de
melhorias em processos de trabalho que passaram a ser solicita-
dos por meio da ferramenta SouGov; gerenciamento e coordenagao
do projeto, divulgagdo das melhorias e mudangas; criacao de site
para divulgacédo das mudancas; apresentagéo do SouGov.br para a
Escola de Gestores, para o Colegiado, Diretores da PRODEGESP,
SRAS e Gabinete da PRODEGESP. Projeto em andamento;

Gerenciamento e coordenacéo da elaboragcdo de minuta do Regi-
mento da PRODEGESP. Projeto em andamento;

Gerenciamento e coordenacao da proposta de minuta de Portaria
de Delegacdo de Competéncias PRODEGESP. Concluido com a
emissao e publicagdo da Portaria Normativa n® 403/2021/GR,;

Migracdo CPPD/PROGRAD - PRODEGESP: Gerenciamento e
coordenacao do projeto de migragdo do vinculo administrativo da
CPPD para a PRODEGESP. Algumas ag¢des envolvidas neste pro-
jeto: elaboragédo de documentos (portarias, oficios circulares); reuni-
Oes com as equipes envolvidas; modelagem dos fluxos de processo
em seu estado atual; analise, redesenho e implementacao de esta-
do futuro dos processos de trabalho; gestao dos planos de agao; co-
ordenagéo dos grupos de trabalho para atualiza¢des de resolugdes
normativas envolvidas; entre outras. Projeto em andamento;

Gerenciamento e coordenagdo da implementagao da reestrutu-
racdo do Setor de Recepgdo e Atendimento ao Servidor (SRAS/
PRODEGESP): auxilio na preparagado da equipe e estrutura do
setor para o retorno do atendimento presencial. Projeto em anda-
mento.
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Ja o desenvolvimento e atualizagéo de sistemas envolve levantamen-

to, analise de requisitos, modelagem, implementagao, testes e capacita-
¢oes relacionados aos seguintes sistemas:

* ADRH Web: continuidade da migracdo do ADRH Centura para o
ADRH Web. Em 2021, foram adicionadas as seguintes funcionali-
dades:

* Sincronizagéo parcial do ADRH WEB com Sistema Pessoa: a
partir da alteragdo no ADRH WEB dos campos “Nome”, “nome
social”, “sexo” e “e-mail”, a atualizagéo sincroniza com o moédulo

Pessoa para manter a consisténcia dos dados;

» Cadastro de Processo Administrativo Disciplinar (PAD): foi dispo-
nibilizada a tela de Cadastro de PAD no Mddulo Pessoa;

» Cadastro de afastamentos para servidores respondendo PAD: a
tela de cadastro dos afastamentos foi modificada para permitir o
langamento de afastamentos dos servidores respondendo Pro-
cesso Administrativo Disciplinar, desde que seja informado o do-
cumento que permitiu a liberagao;

» Novo campo “Regime” no Médulo Pessoa: inclusdo deste campo
aos servidores docentes;

» Atualizagbes no template: atualizagdes no template do ADRH
Web, sendo a principal mudanca a identificacdo em cor dos cam-
pos obrigatérios;

» Migracao e melhorias nas telas utilizadas pela Coordenadoria de
Avaliagdo e Desenvolvimento na Carreira (CADC/DDP) para o
ADRH Web: foram migradas telas do ADRH Centura relacionadas
as atividades executadas pela CADC/DDP;

* Novas telas para acompanhamento do trabalho realizado pela
CADC/DDP: a) avaliagbes de desempenho — histérico das ava-
liagcdes realizadas até ano 2016; b) acompanhamento do estagio
probatério; c) pontuagéo estagio probatoério; d) ferramentas — pre-
visédo de progresséo dos TAEs; e) ferramentas — histdrico de che-
fias do setor; e f) ferramentas — média SIGAD;
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* Ferramenta automatizada para emissdo da declaragdo para a
vacinagdo contra a COVID-19: documento gerado com autenti-
cacao por QR code, com certificagéo digital verificada pelo site
autenticidade.ufsc.br. Foram geradas pelos servidores 2996 de-
claragdes automaticas;

* Implementagéo da Ficha Financeira;
* Migracdo do Mapa de Tempo de Servigo para Enquadramento; e

» Acompanhamentos dos registros funcionais dos servidores redis-
tribuidos para UFSC: desenvolvimento de uma tela no ADRH web
para viabilizar o acompanhamento e verificagdo dos registros fun-
cionais dos servidores redistribuidos para UFSC, realizados pelos
setores envolvidos;

SouGov.br: sistema desenvolvido pelo Governo Federal com o ob-
jetivo de ser um canal unico de atendimento a direitos e beneficios
gerados em fungao da relagao de trabalho com a Administragéo Pu-
blica Federal, substituindo varios outros sistemas. Como diversas
operagdes sao executadas pelo proprio servidor, algumas sendo
automatizadas com impacto direto no SIAPE, esta sendo necessa-
rio sincronizar alguns campos do SIAPE com o ADRH. Dessa forma,
realizou-se as seguintes atividades:

 Sincronizagao dos dados bancarios do SIAPE para o ADRH;
 Sincronizagao de férias do SIAPE para o ADRH;

 Sincronizagao de dados pessoais do SIAPE para o ADRH (Homo-
logacgéo);

» Sincronizacado de endereco residencial do SIAPE para o ADRH
(Homologacao);

» Sincronizagao de dados escolares e titulagées do SIAPE para o
ADRH (Homologagao); e

 Sincronizagado de documentacao do SIAPE para o ADRH (Homo-
logacéo);
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* Atualizagao do Digitador de Atos do TCU: Em decorréncias de mo-
dificagdes no site do E-Pessoal foi necessario realizar ajustes na
ferramenta.

* MeuConvenio: Implementagdo da comunicagdo com webservice,
dependendo da velocidade do fornecedor - Em andamento.

¢ Mdédulo de Dimensionamento: Desenvolvimento concluido, em fase
de acompanhamento.

» Sistema de Registro Eletrénico de Frequéncia (SREF): Testes e
configuracdes no sistema.

» Sistema de Avaliacdo de Desempenho (SIGAD): Configuragéo e
ajustes para aplicagcao da Avaliacdo de Desempenho em 2021 dos
servidores técnico-administrativos em educagéo.

» Painel de Gestao de Pessoas.
» Sistema de Registro da Forma de Trabalho.
» Relatorios Gerenciais: Criagao de 88 relatérios especificos.

» Capacitagbes: Foram realizadas dez capacitagdes relacionadas as
novas entregas realizadas pela equipe.

Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD)

A Comissao Permanente de Pessoal Docente (CPPD) esta incumbi-
da de assessorar a administracdo na execugao da politica de pessoal
docente da UFSC, de acordo com as normas estabelecidas pelo Conse-
Iho Universitario. Em maio de 2021, por meio da Portaria n® 620/2021/
GR, a CPPD, antes vinculada a PROGRAD, foi incorporada a PRODE-
GESP.

O Quadro 98 apresenta os dados referente as reunides realizadas nos
Ultimos cinco anos e o numero de processos analisados pela CPPD, no
periodo de 2017 a 2021.
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Quadro 98 — Reunides e processos analisados pela CPPD em 2021.

N° processos
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* Compreende: Progresséo/Promogao Funcional, Promogao Acelerada (Probatério, Titulagéo e Port. 097/
GR/2017), Retribuigao por Titulagao, Estagio Probatdrio, Alteragdo Regime de Trabalho/ Manutengédo da DE, RSC e
Aposentadoria.
** No total dos 48 processos de afastamento analisados para Pés-Doc. do MS, 2 pareceres foram NAO favoraveis

Fonte: CPPD/PRODEGESP (2022).

O Quadro 99 apresenta os dados de 2021 referentes aos professores
do ensino superior a fastados para capacitagao.

Quadro 99 — Professores do Ensino Superior em 2021.

Situagao:

Com

P Graduados
Especializagao

( -) Professores afastados para Doutores Mestres

capacitacdo em 31/12 do exercicio

20 horas/semana 0 0 0 0
40 horas/semana 1 0 0 0
Dedicagao Exclusiva 38 10 0 0

Fonte: CPPD/PRODEGESP (2022).

O Quadro 100 apresenta os dados de 2021 referentes aos professo-
res do ensino basico — Colégio de Aplicagdo e NDI — afastados para ca-
pacitacao.

Quadro 100 — Professores do Ensino Basico - Colégio de Aplicagdo e NDI em 2021.

Situagao:
Com

Pyt Graduados
Especializagao

Doutores Mestres

( -) Professores afastados para
capacitagao em 31/12 do exercicio

20 horas/semana 0 0 0 0
40 horas/semana 0 0 0 0
Dedicagéo Exclusiva 0 15 0 0

Fonte: CPPD/PRODEGEP (2022).

Demais Acoes da PRODEGESP

Além das diversas agdes empreendidas pelos Departamentos da
PRODEGESP, as seguintes iniciativas transversais de 2021, coordena-
das pelo gabinete da PRODEGESP, podem ser destacadas:

Plano de Acbes de Internacionalizagdo da PRODEGESP

Em articulagdo com as metas de internacionalizagéo previstas para
a PRODEGESP no PDI 2020-2024 e no Plano Institucional de Interna-
cionalizagao da UFSC, em 2021, desenvolveu-se e aprovou-se o Plano
de Ac¢des de Internacionalizagdo da PRODEGESP, que propde agdes de
internacionalizagao voltadas a area de desenvolvimento e gestédo de pes-
soas da UFSC. Ainiciativa envolveu o dialogo com a Secretaria de Rela-
¢bes Internacionais (SINTER) e foi organizada em oito eixos:
* A realizagdo de eventos sobre a relagéo entre internacionalizagao
da educacao superior e desenvolvimento e gestdo de pessoas, no
contexto da universidade publica;

* A possibilidade de que todos os STAE da UFSC possam realizar
cursos de idiomas durante o horario de trabalho;

» O estudo concreto da necessidade e das possibilidades de tradugéo
da pagina da PRODEGESP para idiomas além do Inglés;
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» O estudo concreto da necessidade e das possibilidades de insercéo
de linguas estrangeiras e de tdpicos de internacionalizac&o nas pro-
vas de concursos de servidores TAE da UFSC, incluindo a analise
dos cargos mais adequados para tanto;

» O prosseguimento do apoio a editais de contratacdo de professor
visitante estrangeiro;

» O prosseguimento do apoio para servidores docentes e TAE partici-
parem de eventos e cursos no exterior;

* O estudo das possibilidades de movimentagdo de TAE entre os se-
tores que compdem a estrutura universitaria, a partir de sua fami-
liaridade com dimensdes de internacionalizagéo e de suas compe-
téncias; e

* O intercambio — nas modalidades virtual e presencial — de TAE da
PRODEGESP, para as areas de desenvolvimento e gestéo de pes-
soas de universidades no exterior.

Em 2021, a PRODEGESP realizou as seguintes a¢des articuladas

com ao Plano de A¢des de Internacionalizagcdo da PRODEGESP

* Reunido com a SINTER para fins de alinhamento das agdes de in-
ternacionalizagao;

» Organizagao da palestra “Internacionalizagao da educagéao superior
no contexto do desenvolvimento e da gestdo de pessoas”, apresen-
tada pela professora Dra. Kyria Finardi, da Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES), com o objetivo de discutir possiveis ages
de internacionalizagdo, com foco no desenvolvimento e na gestao
de pessoas, para apoiar uma perspectiva de insergao internacional
da Universidade mais inclusiva e contextualizada;

» Criacao e oferta do curso de capacitagéo “Internacionalizagcao da
educagao superior: Teoria e Praxis” pela CCP/DDP, com cinquenta
vagas para servidores.
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Ciclos de Palestras da PRODEGESP

Em articulagdo com o Grupo de Pesquisa, a Pro-Reitoria tem realiza-
do os “Ciclos de Palestras da PRODEGESP” para que os servidores que
desenvolveram pesquisas relacionadas ao desenvolvimento e a gestao
de pessoas da Universidade possam apresentar seus resultados para o
corpo gestor da PRODEGESP e demais colegas, com vistas a socializar
ideias e melhorar a gestao, além de retribuir a Universidade.

Em 2021 foram realizados trés Ciclos de Palestras da PRODEGESP,
com os seguintes trabalhos apresentados:

» 30/3/2021: “Inclusédo dos Servidores com Deficiéncia na Universi-

dade Federal de Santa Catarina: Recomendacgdes para Aprimorar
o Processo” - Gabriela Perito Deitos; “Pds-graduacédo lato sensu:
perspectivas dos sujeitos desta formacgao profissional” - Maria Alice
Pereira Borges; “Desenvolvimento de um Dashboard para auxiliar a
gestado de Recursos Humanos em uma Universidade Federal” - Ro-
berto Tagliari Hoffman; “Dilemas morais da gestéo publica brasileira
no enfrentamento da pandemia do novo coronavirus” - Lais Silveira
Santos; “Dilemas morais e decisdes éticas em tempos de pandemia
da Covid-19: Desafios da area de desenvolvimento e gestao de pes-
soas de uma universidade publica brasileira” (resultados parciais) -
Lais Silveira Santos e Fernanda Geremias Leal.

» 28/7/2021: “Internacionalizagdo da educagao superior no contexto
do desenvolvimento e da gestédo de pessoas” — Kyria Finardi.

* 19/10/2021: “Boas praticas para o trabalho remoto imposto pelo iso-
lamento social” - Roberta Fischer Casagrande; “Proposta de dire-
trizes para o desenvolvimento das competéncias dos diretores ad-
ministrativos dos campi fora de sede da Universidade Federal de
Santa Catarina” - Catieli Nunes de Figueiredo; “Otimismo no traba-
Iho: um estudo com servidores Técnico-Administrativos em Educa-
¢ao da Universidade Federal de Santa Catarina” - Josiele Maria de
Souza; “A Escola de Gestores: desafios ao processo de formacéao
de seus dirigentes” - Marco Anténio Schneider e “Dilemas morais e
decisdes éticas em tempos de pandemia da Covid-19: Desafios da
area de desenvolvimento e gestdo de pessoas de uma universidade




publica brasileira” (resultados finais) - Lais Silveira Santos, Fernan-
da Leal e Carla Cristina Dutra Burigo.

Estudos para a criacdo de revista cientifica vinculada a
PRODEGESP

Em 2021, deu-se inicio a uma pesquisa exploratéria para estudar as
possibilidades de criagdo de uma revista cientifica vinculada a PRODE-
GESP, que tera o propésito de socializar trabalhos cientificos relaciona-
dos ao desenvolvimento e a gestdo de pessoas. As seguintes agdes fo-
ram desenvolvidas:

» Realizagao de reuniao com editores da Revista de Gestao Universi-

taria na América Latina (GUAL) da UFSC;

» Realizagao de reuniao com representantes do Portal de Periddicos
da UFSC;

» Realizagao de reunido com editores da Revista Pratica em Gestéo
Publica Universitaria (PGPU) da UFSC.

Principais Desafios e Acdes Futuras da PRODEGESP

As agdes pontuadas neste relatério congregam os desafios e as
acgdes futuras da Pro-Reitoria, que também estdo contempladas no Pla-
no de Desenvolvimento Institucional (PDI). Como metas para 2022, des-
tacamos:

» Dar continuidade a implementagéo do dimensionamento, como fer-

ramenta de gestdo da carreira docente e técnica-administrativa em
educacao;

* Implementar agbes para o fortalecimento da Universidade Promo-
tora de Saude.

* Implementar agdes para a integragdo dos Sistemas de PRODEGESP;

» Aprofundar as analises e fluxos dos processos da area de Adminis-
tragao de Pessoal.
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SECRETARIA DE ACOES
AFIRMATIVAS E DIVERSIDADES

Apresentacao das acoes empreendidas

A Secretaria de Agdes Afirmativas e Diversidades (SAAD) é um 6rgao
executivo central, integrante da Administragao Superior da UFSC, criada
em 2016, como um instrumento inovador com o objetivo de auxiliar o Ga-
binete da Reitoria a propor, implementar, consolidar e monitorar politicas
de acbes afirmativas e diversidades na UFSC, contribuindo para a con-
cretizagao e o fortalecimento de seu papel social.

A SAAD, em 2020, tinha, em sua estrutura organizacional, os seguin-
tes setores formalizados: uma Diregdo Administrativa; duas coordena-
¢bes — a Coordenadoria de Acessibilidade Educacional (CAE) e a Co-
ordenadoria de Inclusao digital (COID); e trés servicos — o Servigo de
Expediente, o Servigo Psicologico de Atendimento a Comunidade Acadé-
mica e o Servigo de Apoio a Amamentagao (SAAM).

Em 2021, realizou-se uma reestruturagdo com base no planejamen-
to estratégico da equipe, ficando a Secretaria com seguinte estrutura no
fim de 2021: uma Direcao Administrativa; duas coordenagdes — Coorde-
nadoria de Acessibilidade Educacional (CAE) e Coordenadoria de Rela-
¢bes Etnico-Raciais e Mobilidade Social (COEMA); e nove servigos — o
Servico de Expediente, Servico de Atendimento ao Usuario, Servigco de
Atendimento ao Usuario de Inclusado Digital, Servigo de Inclusao Digital,
o Servigo Psicologico de Atendimento a Comunidade Académica, o Ser-
vigo de Apoio @ Amamentagéo, Servigo Etnico-Racial, Servico de Acdes
de Equidade e Servigo de Apoio a Indigenas e Quilombolas. Embora ndo
formalizada na estrutura, porém muito importante e atuante, a Coorde-
nadoria de Diversidade Sexual e Enfrentamento da Violéncia de Género
ainda aguarda sua efetivagéo. A gestdo da SAAD vem realizando esfor-
¢os junto a gestdo de pessoas para formalizar essa coordenadoria, po-
rém nao houve sucesso com as solicitagdes de FGs, tendo em vista que
a PRODEGESP nao conseguiu atender, infelizmente, a solicitagdo de

RELATORIO DE GESTAQ 2021 | 121



estrutura minima da SAAD. Destacamos que, em 2021, solicitamos FG1,
FG2 e FG3 para essa formalizacao, e que embora tivesse na arvore fo-
ram alocadas em estruturas de outras pro-reitorias.

Devido a suspensao do expediente presencial para as atividades téc-
nicas e administrativas em todas as unidades da UFSC, nos anos de
2020 e 2021, motivada pela pandemia do SARS-CoV-2, a equipe técnica
permaneceu com suas atividades em modo remoto, como bancas, ava-
liacbes e atendimentos, assisténcia as nutrizes bem como adaptacdes
para os docentes nas aulas remotas com a presencga de estudantes com
necessidade de adaptagdes pedagodgicas. Cabe destacar que a gestao
da SAAD retornou ao presencial em setembro de 2021.

Todas as atividades desenvolvidas pela equipe da SAAD neste perio-
do, tanto por atendimentos individuais quanto coletivos, nas modalidades
demanda esponténea, retornos, acolhimento, busca ativa e acompanha-
mento social, foram voltadas a permanéncia estudantil e aos impactos da
pandemia de COVID-19.

As agles e estratégias descritas neste relatério contemplam as agdes
executadas pela SAAD em 2021, que visaram o continuo acompanha-
mento, desenvolvimento e consolidacdo da Politica de A¢des Afirmativas
na UFSC, pautadas nos objetivos dos planos de desenvolvimento institu-
cional (PDI) 2015-2019 e 2020-2024. S&o elas:

» Eventos, palestras, cursos e capacitacoes sobre Agbes Afirmativas
e Diversidades;

 Divulgacao de Agdes Afirmativas e Diversidades; Finalizagdo do de-
senvolvimento do Sistema de validagdo de autodeclaracdo de ren-
da, negros, indigenas, pessoas com deficiéncia e quilombolas na
graduacgéo — SISVALIDA;

+ Atividades realizadas pela equipe e validagées em numeros;

» Levantamento das potencialidades, bem como expansao e aperfei-
coamentos das atividades da Secretaria de Agdes Afirmativas e Di-
versidades em 2021;

» Levantamento das fragilidades; e
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» Elaboragéo de propostas de agdes com o objetivo de sanar os pon-
tos frageis e enfrentar os desafios projetados para 2022.

Eventos, Palestras e Cursos e Capacitacoes sobre Acoes
Afirmativas e Diversidades

A SAAD nestes seis anos de criagdo promoveu eventos voltados par-
ra os diferentes temas que permeiam suas ag¢des para a comunidade in-
terna e externa. Em 2021 estes permaneceram em modo a distancia, em
sua maioria de forma sincrona. Foram eles:

» Entrelacos — Roda de compartilhamento para mulheres (25 encon-
tros com 24 participantes);

» Transita — Grupo de acolhimento para pessoas trans (7 encontros
com 38 participantes);

» Grupo Refletindo Masculinidades (15 encontros com 44 participan-
tes);

» Janelas do Saber: projeto para inclusdo de estudantes privados de
liberdades (10 encontros com 11 participantes);

* Roda de conversa com assistentes sociais da COAES/PRAE e dos
Campi (4 encontros com 14 participantes);

* Roda de conversa com a psicéloga educacional da COAES/PRAE
(2 encontros com 4 participantes);

* Roda de conversa com profissionais do setor administrativo da CO-
AES/PRAE (1 encontro com 6 participantes);

* 0 Roda de conversa com a equipe multidisciplinar do Colégio de
Aplicagao (1 encontro com 14 participantes);

* Live — Intgrseccionalidade de Raca e Género nos processos migra-
térios da Africa e do Oriente médio (70 participantes);

» Live — Acolhimento: vivéncia das pessoas transgénero na UFSC
(100 participantes);




Oficina — Retificagdo de Registro Civil para Pessoas Trans: teoria e
pratica (44 participantes);

Oficina — Micromachismos nas Relagdes Afetivas: as Violéncias
Ocultas na Vida Afetiva (14 participantes);

Violéncia contra as mulheres: interseccionalidades (21 dias de com-
bate a violéncia contra as mulheres em parceria com IEG) (125 par-
ticipantes);

Acesso a educagéo para mulheres em privagéo de liberdade (96
participantes);

Politicas de Acesso e Permanéncia para Pessoas Trans e Travestis
no Ensino Superior na UFSC (3 encontros com 92 participantes);

Visibilidade Lésbica e Bissexual (383 participantes);

Curso — Género, diversidades e equidade — PIAPE e Comissao de
equidade Portaria SAAD;

Curso — Acessibilidade no Ensino Superior — PROFOR, 100 vagas;

Curso — Formagéao docente em interseccionalidades étnico-raciais,
de género e de diversidade sexual e a responsabilidade social na
universidade ministrante: Francis Solange Vieira Tourinho — PRO-
FOR, 150 vagas;

Capacitagao para as comissdes de validagao de renda;

Capacitagcéo para as comissdes de pretos, pardos e negros (trés
cursos com 100 formados);

Recepcao de calouros indigenas e quilombolas (4 encontros);
Formacao de monitores indigenas e quilombolas (4 encontros);

Oficina de orientagao pedagdgica para indigenas e quilombolas (3
encontros);

Oficina de integragédo dos novos docentes (1 encontro);

Evento “Novembro negro” (3 dias): (174 participantes);
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Evento “Enfrentamento ao racismo institucional: aquilombar para
avangar” (24 participantes);

Live no YouTube intitulada “Resisténcias pretas nos espacgos de po-
der: o legado de Antonieta de Barros”, com a autora Jeruse Roméao
(autora do livro “Antonieta de Barros: Professora, escritora, jornalis-
ta, primeira deputada catarinense e negra do Brasil”’), comentarios
de Zambia Osoério dos Santos (professora e doutoranda em educa-
¢ao na UFSC/Grupo Alteritas) e mediagao da assistente social Eli-
sani Bastos, (109 visualizagdes);

Live intitulada “O papel da universidade para o povo preto”, que
teve como convidadas a Prof.? Dr.2 Francis Tourinho (Secretaria de
Acdes afirmativas da UFSC), a Prof.? Ms. Andréia de Sousa (docen-
te e membro do NEAB/UDESC) e Joyce Santos, graduanda do Cur-
so de Servigo Social da UFSC e membro do Coletivo Magali. Essa
atividade contou com a mediacao da assistente social Juliane Pas-
qualeto e atualmente conta com 65 visualizagdes;

Live intitulada “A SAAD, a universidade antirracista e o papel da
comunidade UFSC”, com a Prof.2 Dr.2 Francis Tourinho (secretaria
de agbes afirmativas da UFSC — PIAPE/PROGRAD (103 visualiza-
ces);

Live intitulada “Pandemia, 13 de maio, interseccionalidades e ra-
cismo estrutural: 0 que precisamos pautar na Universidade?”, com
a Prof.2 Dr.2 Francis Tourinho, secretaria de agoes afirmativas da
UFSC, e Ms. Evelise Santos Sousa, diretora administrativa da
SAAD (174 visualizagées);

Live intitulada “Acesso a educagao de mulheres em privacao de li-
berdade”, com a Prof.2 Dr.2 Francis Tourinho, secretaria de agdes
afirmativas da UFSC (230 visualizagdes);

Webserie em sete episédios do projeto “Incluir-se” (400 visualizagdes);

Video “Mapeamento da Populagdo Trans da UFSC” da Prof.2 Dr.?
Francis Tourinho, secretaria de agbes afirmativas da UFSC (57 vi-
sualizagées);
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Live intitulada “I Seminario do N’Aya!!l Politicas de Acesso e Perma-
néncia para pessoas Trans e travestis do ensino superior na UFSC”
(96 visualizagbes);

Live intitulada “Os processos migratérios da Africa e do Oriente Mé-
dio” (70 visualizagbes);

Live intitulada: “Acolhimento: vivéncia das pessoas transgénero na
UFSC” (102 visualizagdes);

Recepgao aos Estudantes Indigenas e Quilombolas 2020.2 (133 vi-
sualizagdes);

Live intitulada “A¢des Afirmativas na Enfermagem: Compartilhando a
Experiéncia da UFSC — para a USP”, com a Prof.2 Dr.2 Francis Tou-
rinho, secretaria de agdes afirmativas da UFSC (112 visualizagdes);

Palestra 1 [Escola de Gestores] intitulada “O que ja aprendemos em
acgOes afirmativas e diversidades? Interseccionalidades e responsa-
bilidade social na universidade” com a Prof.? Dr.2 Francis Tourinho,
secretaria de agbes afirmativas da UFSC (25 participantes);

Palestra 2 [Escola de Gestores], intitulada “O que ja aprendemos
em acdes afirmativas e diversidades? Interseccionalidades e res-
ponsabilidade social na universidade, com a Prof.? Dr.2 Francis Tou-
rinho, secretaria de agdes afirmativas da UFSC (166 visualizagdes);

Aula Aberta intitulada “Agbes Afirmativas na Educacao com Migran-
tes e Refugiados”, para a UFPR, com a Prof.2 Dr.? Francis Tourinho,
secretéria de Ac¢des afirmativas da UFSC (217 visualizagbes);

Palestra intitulada: “Direito e Inclusdo — Recepgédo da Comissao de
Apoio a Acessibilidade Estudantil do Direito da UFSC”, com a Prof.2
Dr.2 Francis Tourinho, secretaria de Ac¢des afirmativas da UFSC (49
visualizacoes);

Nucleo de Estudos de Politicas Publicas em Direitos Humanos
(NEPP-DH), UFRJ: Mesa sobre as politicas de ac¢des afirmativas
na pos-graduagao, com a Prof.2 Dr.2 Francis Tourinho, secretaria de
Acdes afirmativas da UFSC (115 visualizagdes);
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 Ciclo Formativo sobre Acoes Afirmativas da UNILA — Aula 2: Com-
bate a violéncia contra mulher e LGBTQI+, com a Prof.2 Dr.2 Francis
Solange Vieira Tourinho — UFSC;

» Oficina intitulada “Acessibilidade no Ensino de Medicina”, realizada
durante o 59° Congresso Brasileiro de Educagdo Médica (Cobem),
on-line, no periodo de 18 a 22 de setembro de 2021, com a Prof.2 Dr.2
Francis Solange Vieira Tourinho — UFSC, a Dra. Vivian Ferreira Dias,
a Ms. Janete Lopes Monteiro e a Ms. Bianca Costa Silva de Souza;

* 6° Forum de A¢des Afirmativas — Em Defesa das Agbes Afirmativas:
Avaliacao e Perspectivas. Painel 1 — Experiéncias institucionais de
politicas relacionadas a género e sexualidades, com Aurivar Fer-
nandes Filho (UFSC), Lauri Miranda (UFRGS), Anderson Dall Agnol
(IFRS) e Alba Cristina Couto dos Santos Salatino (IFRS) — mediado-
ra (696 visualizacdes);

* 6° Férum de A¢des Afirmativas — Em Defesa das Ac¢des Afirmativas:
Avaliagéo e Perspectivas. Mesa de Encerramento — Em defesa das
politicas publicas de agado afirmativa: valorizagdo étnico-racial, di-
versidade e inclusdo, com Georgina Helena Lima Nunes (UFPEL),
Andréa Poletto (IFRS) e Evelise Santos Sousa (UFSC) — mediadora
(560 visualizacoes);

» Palestra intitulada: “Diversifica Letras: Tolerancia e diversidades re-
ligiosas”, com Dra. Francis Tourinho, secretéria de A¢des Afirmati-
vas e Diversidades (SAAD/UFSC), Ms. Wermerson M. Silva (Axé
Libras/UESB). Mediagao: Dra. Cristiane Severo (UFSC/DLLV) (48
visualizagbes);

» Aula no servigo social sobre agdes afirmativas — Equipe COEMA;
* | Global Health International Congress — Palestra: Oppressed Pop-

ulations: Black People, com Dra. Francis Tourinho, secretaria de
Acdes Afirmativas e Diversidades (SAAD/UFSC);

* | Encontro de Redes Internacionais em pesquisas sobre Acessibili-
dade e Inclusdo — Mesa: Pesquisas em politicas de gestédo univer-
sitaria inclusiva na Educacao Superior, com Dr. Patricio Bustaman-




te (UChile); Dra. Laura Ceretta Moreira (UFPR/Brasil) e Dra. Maria
Helena Venancio Martin (Portugal). Mediadora: Francis Tourinho
(UFSC/Brasil).

Divulgacao de Acoes Afirmativas e Diversidades

Apresentaremos, a seguir, as agdes e campanhas institucionais re-
alizadas. Para a promogao dos pares e atores da nossa instituicdo, em
todas as campanhas sempre oportunizamos a participagédo da comuni-
dade académica, convidando as pessoas para trabalhar a visibilidade e
a representatividade em nossos videos, cartazes e materiais educativos,
com vistas a promogéao das diversidades na UFSC.

Com apoio dos estagiarios de design e com a atuagao da secretaria
da SAAD, da diretora administrativa, da chefe de expediente, da chefe do
SAAM e da fonoaudidloga da CAE/SAAD, as atividades relacionadas as
datas comemorativas do calendario nas areas de atuagao da SAAD sao
transformadas em cards que vao para as midias sociais com a descri¢gao
de imagem ou audiodescri¢ao.

Destacamos algumas campanhas relacionadas a género em 2021:
Dia Internacional da Mulher, Campanha de Visibilidade LGBT, Dia Nacio-
nal da Visibilidade Lésbica, Dia Nacional da Visibilidade Bissexual, Dia
Internacional pelo Fim da Violéncia contra a Mulher e Campanha Lago
Branco — Homens Unidos pelo Fim da Violéncia contra a Mulher, nas
quais foram produzidos materiais audiovisuais para circulagao nas redes
sociais da Universidade.

Destacamos algumas campanhas relacionadas a relagbes étnico-ra-
ciais em 2021: Dia dos Povos Indigenas; Dia Nacional da Conscientiza-
cao Negra; Dia da Mulher Negra, Latina e Caribenha; Dia da Africa; Dia
contra a Discriminagao Racial; Dia Nacional de Combate a Violéncia Re-
ligiosa; e Dia Nacional de Mobilizagdo Pro-Saude da Populagdo Negra,
nas quais foram produzidos materiais audiovisuais para circulagao nas
redes sociais da Universidade.

Destacamos algumas campanhas relacionadas a acessibilidade em
2021: Dia Mundial do Braille, Dia Internacional da Sindrome de Asperger,
Dia Internacional da Sindrome de Down, Dia Mundial da Conscientizacao
sobre o Autismo, Dia do Orgulho Autista, Dia Internacional do Surdo-Ce-
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go, Dia Internacional da Superdotacéo, Dia da Pessoa com Deficiéncia
Intelectual, Dia da LIBRAS, Dia Internacional da Lingua de Sinais, Dia
Nacional da Luta das Pessoas com Deficiéncia — PcD, Dia Nacional do
Surdo, Dia Nacional da Acessibilidade, Dia da Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos e Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia, nas
quais foram produzidos materiais audiovisuais para circulacdo nas redes
sociais da Universidade.

Para divulgagéo dos processos seletivos e suas vagas de acgdes afir-
mativas na graduacao, bem como para processos de validagédo, o FAQ
de perguntas frequentes esta presente na pagina da Secretaria e é revi-
sado a cada novo edital langado.

Destacamos a parceria entre TV UFSC e AGECOM, com gravagdes
de videos para orientagdo aos candidatos da Politica de A¢des Afirmati-
vas, bem como direcionados para validagdes de renda, pessoas com de-
ficiéncia, pretos, pardos e indigenas.

A publicacdo de materiais informativos em todas as areas da SAAD
foi intensificada, tanto no site da Secretaria como na pagina da Univer-
sidade, com apoio da AGECOM. Também foram ampliadas e repagina-
das, para a maior aceitabilidade do publico, nas redes sociais como Ins-
tagram, WhatsApp e Telegram, as publicagées de campanhas tematicas
e com orientagdes para ingresso na Universidade e sobre diversidades.

O canal do Telegram da SAAM vem colaborando na aproximagéo das
nutrizes que permaneceram em estudo/trabalho remoto e na divulgacao
do fluxo para solicitagdo do Nome Social na UFSC durante a pandemia.

Também na COEMA, as divulgacdes sobre as agdes voltadas para
validacao de renda, bem como as orientagdes as comissdes dos campi,
sao realizadas e duvidas respondidas via e-mail e WhatsApp.

Foi finalizado o Sistema de Validagdo de Autodeclaragdo de Renda,
Negros, Indigenas, Pessoas com Deficiéncia e Quilombolas na Gradua-
céo (SISVALIDA).

Como relatamos, em 2020, por conta da pandemia, os processos de
Validagdo de Renda, PPN, PCD, Indigenas e Quilombolas foram adap-
tados para a forma remota, porém o uso de e-mails para envio de docu-
mentos mostrou-se ineficaz para a real inclusdo dos estudantes publico-
-alvo da Politica de Agbes Afirmativas.
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Assim, ao longo do ano de 2021, deu-se continuidade ao trabalho ini-
ciado em 2020, fruto do “Mapeamento de Processos da SAAD’ realizado
em parceria com o Laboratério de Empreendedorismo e Inovagéo (LEM-
PIl) da construgédo do sistema como solugéo tecnoldgica para o aperfei-
coamento do processo de validagéo, o SISVALIDA, que recebeu novas
funcionalidades e adaptagdes, conforme avaliagdo da equipe, primando
pelo melhor atendimento ao usuario.

O sistema atualmente apresenta-se operacional para uso dos moédulos
de Validagéo de Renda, PPN, Indigenas, Quilombolas e PCD, bem como
para acesso a interface de gerenciamento administrativo (inser¢do de es-
tudantes e matriculas, download de documentos e plug-ins que impedem
o estudante de finalizar sem que tenha realizado o upload de todos os
documentos de todas as validagdes que deve realizar antes da matricula.

Atividades realizadas pela equipe e Validacoes em numeros

Apresentamos, nos quadros a seguir, os humeros das validagbes de
Renda, PPN, PCD, Indigena e Quilombolas realizados em 2021 na gra-
duagéo e pods-graduagdo. Destacamos que 0 processo ocorre com uma
primeira apresentacéo as comissbes, porém cada candidato ainda pode
passar por mais duas instancias de recurso: a Comissao Recursal €, no
caso de arguigao de ilegalidade, a Camara de Graduagao.

Quadro 101 - Numero de validagbes realizadas por tipo de cota, nos anos 2018, 2019,
2020 e 2021.

Graduagao 2018 2019 2020 2021
Indigenas 27 32 32 41
Quilombolas 14 18 12 12
Pretos pardos e Negros 647 779 980 744
Renda 1.135 1.251 1.268 809
Pessoas Trans - — 1 1
Pessoas com deficiéncia -- -- 18** 67***

*Graduagéo e Pos-Graduagéo.

**11 na graduagéo 7 na pés-graduacgéo.
***60 na graduacgéo e 7 na poés-graduacgéo.
Fonte: SAAD/UFSC, 2021.
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Quadro 102 - Atividades realizadas em 2021 por cada setor da SAAD.

CATEGORIAS

Assessoramento/cursos de Graduagao e Pds-
Graduagao

Acolhimento e suporte, atendimento individual
Acompanhamento/estudante e demanda espontanea
e Atendimento a alunos/comunidade com duvidas/
interesse da tematica(saam)

Reunides de supervisdo de estagiarios, orientagao
entrevistas e selegéo de estagio (selegdo superviséo)

Reunido da equipe da SAAD
Reunido da equipe da SAAD

Reunido intersetorial /EMAPCD (PROGRAD, PRAE,
Projetos,etc) Articulagdo interinstitucional, monitoria

Comissoes/GTs/GEs/comités
Parceria externa (PMF, Centro de Saude, CRAS, MP)

Rodas de conversa/projetos acolhimento

grupos
Participagdo em disciplinas

Reunido de Validagéo e organizagéo de Processo/
validagdo: graduacgéo e pés-graduagao

Elaboragdo de material informativo e noticias nos sites
e instagram

Divulgacdo de matérias pela Agecom
Postagens com dicas no grupo do Telegram
Videos elaborados para o YouTube

E-mails enviados

Cursos , eventos, Lives e palestras, rodas de conversa,

CAE*

61

106

30

74
47
75

3.018

COEMA**

14

53

5

492+

CDGEn/
cuida

226

65

20
47
25

57
17

102

19

1
520

SAAM

23
4
225

*Obs. Esses dados se referem ao numero de reunibes online que ocorreram em 2021 para

atendimento as demandas acima colocadas.
** COEMA criada em 22 de outubro de 2021.
*** Caixa de “enviados” em coema.saad@contato.ufsc.br

Fonte: SAAD/UFSC, 2021.




Quadro 103 - Atividades realizadas em 2021 pelos setores de administragcdo da SAAD.
CATEGORIAS Chefia de Di Gabinete da

Expediente | Administrativa Secretaria

e-mails recebidos 6.650 1.066 1.884
e-mails respondidos 4.180 988 1.707
Organizagéao e reunides do Férum De Ac¢des Afirmativas da Regido Sul  -- 15 15
Reunides, Orientagdo de GT para instituir a Comissao de Equidade - - 18
ligada a SAAD

Assessoramento a cursos de graduagao e pds-graduacao 180 180 180
Participagdo em reunides GT de PAA no NDI e CA - - 24
Acolhimento e suporte, atendimento individual, acompanhamento de 60 60 189

estudante e demanda espontanea, atendimento a alunos/comunidade
com duvidas/interesse na tematica

Minutas encaminhadas para CUn 3 3 3
Reunides de supervisdo de estagiarios, orientagdo de entrevistas e 10 10 -
selegao de estagio (selegao supervisao)

Organizagéo e Analise do relatério da comisséo de Fraudes (reunides) 65 65 65
e denuncias recebidas

Reunido com equipes em separado da SAAD 357 357 357
Reunido equipe SAAD 47 47 47
Reunides do Colegiado Gabinete - 8 32
Reuniéo intersetorial (PROGRAD, PROPG, PRAE, DAE, COPERVE, 155 155 155
SEPLAN, PRODEGESP, AGECOM, Centros de ensino e Articulagao

interinstitucional

Comissoes/GTs/GEs/comités 135 135 175
Parceria externa (PMF, Centro de Satude, CRAS, PF, OAB, MPF, SMS,  -- 45 45
SESAI, Governo do estado)

Projeto de extensao/ pesquisa 1 1 5
Capacitagéo PPN, Renda, PAA em cursos de Pés-Graduagéo 18 18 18
Cursos, eventos, lives, palestras, rodas de conversa, grupos - 6 13
Participag@o em disciplinas - - 8
Orientagdes e organizagdo da equipe em Processo/ 75 75 75

validagdo graduagéo e pés graduagao

Elaboragao de material informativo e noticias nos sites e Instagram da 70 15 138
SAAD e acolheUFSC

Divulgagdo de matérias pela Agecom 15 15 15

Reunides e Coordenagado do Acolhe UFSC, elaboragéo de projeto de - - 35
atendimento, pesquisa, e minuta de atengéo psicolégica na UFSC

Reunides, GTs e atividades no comité de Discapacidad da AUGM - - 173

Fonte: SAAD/UFSC, 2021.
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Potencialidades, Expansao e Aperfeicoamentos das atividades
da Secretaria de Acoes Afirmativas e Diversidades em 2021

* A cada ano a SAAD apresenta crescimento de atividades nas are-
as de atuagao: acessibilidade educacional, apoio a amamentagao,
diversidade de género, equidade socioeconémica, inclusdo digital
e relagdes étnico-raciais; o que a faz referéncia para outras institui-
¢bes de ensino e de estado em agdes afirmativas e diversidades,
contribuindo com a exceléncia da UFSC.

* O apoio do Gabinete da Reitoria e de alguns 6rgéos da gestéao
em trabalho colaborativo, como a SEPLAN, PROPG, PROGRAD,
PRAE, SSI, SINTER e SEAI.

» O acompanhamento a estudantes pelos profissionais do servigo so-
cial, psicologia, pedagogia, fonoaudiologia e demais profissionais,
sempre € realizado com atividades de acolhimento inicial e acom-
panhamento das demandas trazidas pelos estudantes ou coordena-
¢bes de curso/docentes, a fim de se desenvolver agbes que favore-
¢am a permanéncia do estudante na universidade.

» Todo acompanhamento do estudante gera diversas intervencoes
como atendimentos individuais por videochamadas, reunides inter-
setoriais com profissionais da UFSC e da rede de protegdo do mu-
nicipio, assessoramento aos docentes e coordenagdes de curso,
contatos com os estudantes por telefone, e-mail e whatsapp, além
de outras agoes, de acordo com cada caso.

« Os canais de atendimento dos setores em 2021 foram e-mail, What-
sApp bussiness, telefone e videochamadas, e presencial na reitoria
1, sendo utilizados tanto para o contato com estudantes, docentes
e demais setores da UFSC, quanto com candidatos das validag¢oes.

» Ainda em conjunto com a PRAE levantamos que as demandas soli-
citadas para os assistentes sociais e psicélogos da SAAD foram re-
lacionadas a subsisténcia e seguranga alimentar e nutricional, além
de insergdo em programas de assisténcia estudantil da UFSC, pro-
gramas de assisténcia social como Bolsa Familia, auxilio emergen-
cial do Governo Federal e outros programas dos municipios.
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* Houve casos de estudantes com sintomas residentes no Alojamen-
to Provisério (Maloca). Foi viabilizada coleta de PCR e o acompa-
nhamento dos estudantes e familiares com sintomas e exames posi-
tivos foi realizada diretamente pela Secretaria de Agdes afirmativas,
com controle de sinais vitais (Pressao arterial, temperatura corpo-
ral, frequéncia Cardiaca, frequéncia respiratoria e saturagao de O2)
ausculta pulmonar pela manha e a noite, além do controle e isola-
mento no alojamento. A Secretaria da SAAD disponibilizou do seu
acervo particular, aos moradores 0s seguintes equipamentos: oxi-
metro de pulso e termémetro.

» As acdes conjuntas com a SESAI para viabilizar atendimentos de
saude, consultas médicas, consultas de enfermagem, avaliagao
odontoldgica, disponibilizagcdo de medicamentos e testes de co-
vid-19, com estudantes do Alojamento Provisério Indigena (Maloca)
permaneceram.

* Em conjunto com o Conselho Estadual dos Povos Indigenas (CE-
PIN) e o projeto ImunizaFloripa, foi realizado o levantamento de in-
digenas em areas urbanas residentes no estado de Santa Catarina,
a fim de encaminha-los aos servicos de saude para obter acesso a
vacina como publico prioritario. A SAAD/UFSC tem acento como re-
presentante no Conselho Estadual dos Povos Indigenas.

« Reunides intersetoriais com a Fundag&o Nacional do indio (FUNAI),
INCRA, CEPIN, Conselho Estadual de Segurancga Alimentar e Nu-
tricional de Santa Catarina (CONSEA), Secretaria Estadual de As-
sisténcia Social, equipe multidisciplinar da Secretaria Especial de
Saude Indigena (SESAI).

« E importante destacar que a SAAD atuou com apoio financeiro as
coordenacgdes dos cursos como, por exemplo, Psicologia (CFH) e
Pedagogia (CED), para visitas a Terras indigenas e aldeias com o
objetivo de apoiar e fornecer materiais pedagdgicos aos estudantes
indigenas dos respectivos cursos, no Programa de Pés-Graduacao
em Fisica da UFSC (CFM) para apoio junto com a SEPLAN e GR
de participagdo em evento para estudante com deficiéncia com ne-
cessidade de acompanhante/intérprete.
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» Também foi realizada a articulacdo para o empréstimo de becas e
capelos a Comunidade Quilombola Vidal Martins, para a realizagao
da formatura simbdlica de seus estudantes da educacéao quilombola.

* A SAAD em 2020 e 2021 manteve o fornecimento de materiais de
limpeza mensais para os estudantes indigenas moradores do alo-
jamento provisério (maloca) que nao foram para suas terras indige-
nas durante a pandemia: 15 litros de dgua-sanitaria, 25 litros de sa-
bao liquido, 250 sacos de lixo, 25 panos de chao, 34 litros de alcool
70%, 25 potes de pasta “j6ia”, 15 galbes de 5| de desinfetante.

» Com recurso proveniente de emenda parlamentar foi empenhado o
valor de R$ 472.000,00 para construcdo da nova moradia estudantil
indigena e para a ambientacdo interna (moveis planejados e ele-
trodomésticos) conforme projeto arquitetonico aprovado no DEPAE
que aguarda aprovagao do Conselho de Curadores;

* A equipe curricular dos cursos técnicos da SAAD também realiza
supervisdo de estagio das areas de psicologia, servico social e pe-
dagogia. Em 2021, foram 10 estagiarios que participaram das ati-
vidades da SAAD. Também ha atualmente 7 estagiarios PIBE nas
areas de ciéncias sociais, direito, letras, design, psicologia e arqui-
vologia.

» Os estagios de acessibilidade sao geridos pela SAAD e correspon-
dem a 30% do total de bolsa PIBE. Em 2021 foram alocados 35 es-
tagiarios.

Contabilizados os 10% de bolsas de promogéo de acessibilidade e

10% de bolsas para estudantes com deficiéncia, temos a seguinte divi-
séo:

» Campus Joinville — 2; Departamento de LIBRAS — 1; Coordenado-
ria do curso de Graduacdo em Letras Libras — 1; Acessibilidade In-
formacional — BU — 6; Coordenadoria de Acessibilidade Educacio-
nal — 7; Campus Ararangua - 1; Programa de Pés Graduagédo em
Linguistica — 5; Nucleo de Desenvolvimento Infantil- 2; Colégio de
Aplicagéao — 10.




Em 2021 foi aprovada a politica para acesso de pessoas refugiadas
e portadoras de vistos humanitarios, a politica para pessoas com
deficiéncia de qualquer percurso educacional, concretizando dois
pontos prioritarios da Gestdo 2018-2022. Ainda destaca-se a apro-
vagao da RN de p6s —graduagado onde aprovou-se que a lingua in-
digena sera uma lingua considerada de proficiéncia para ingresso
nos programas de pés graduacao da UFSC.

A SAAD finalizou a investigagdo de denuncias realizadas no Minis-
tério Publico Federal, Policia Federal e Ordem dos Advogados do
Brasil - OAB. Uma comisséo PPN foi designada especialmente para
esta finalidade, com 10 servidores. Todas as denuncias pendentes
foram analisadas, sendo necessaria a realizagdo de pelo menos
sete bancas de heteroidentificagdo com esta finalidade.

O relatério produzido foi enviado para os 6rgaos externos a UFSC e
para o Gabinete do Reitor, para providéncias legais sobre os resul-
tados apurados como o desligamento dos que ndo fazem jus a cota
utilizada no acesso ao ensino superior.

O Projeto Janelas do saber (acompanhamento dos estudantes pri-
vados de liberdade) foi continuado em 2021 apds o seu inicio em
2020, por conta da pandemia, com a realizagédo de reunides de pla-
nejamento, reunides com os profissionais do Departamento de Ad-
ministragéo Prisional de Santa Catarina (DEAP) e com coordenado-
res de cursos e professores.

A SAAD contribuiu com a PROPG na elaboragao da Politica de
Acdes Afirmativas para Negros, Indigenas, Pessoas com Deficién-
cia e Outras Categorias de Vulnerabilidade Social nos Cursos de
Po6s-Graduagao Lato Sensu (especializagéo) e Stricto Sensu (mes-
trado e doutorado), que foi aprovada. Com isso, outras demandas
sugiram, como a revisao de editais dos programas de pds-gradua-
¢ao, a orientagao de procedimentos de validacoes, e a instituicdo de
um grupo de trabalho para elaborar um template de editais de Pos-
-Graduagéao. Este GT construiu, além do template, um FAQ. Esses
dois documentos estao disponiveis nos sites da SAAD e da PROPG
para consulta. A SAAD também participou de reunides conjuntas
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com a PROPG e coordenadores de cursos, bem como emitiu oficios
circulares em conjunto com esses setores para nortear as orienta-
¢bes e minimizar duvidas dos programas.

Contratamos seis tradutores e intérpretes de Libras com apoio da
SEPLAN em 2020, para ampliar o atendimento de todos os estu-
dantes surdos da graduagdo, uma vez que a Coordenadoria de
Interpretes da UFSC né&o atende estudantes fora do CCE. E em
continuidade desta demanda, em 2021 tivemos a ampliagdo de con-
tratacdes e hoje temos 7 interpretes na SAAD para a demanda de
acessibilidade educacional.

Em 2021 o auxilio emergencial e excepcional de permanéncia a es-
tudantes indigenas e quilombolas ingressantes em cursos de gra-
duagao da UFSC concedido pela PRAE foi mantido com colabora-
¢ao da SAAD.

O Programa de Assisténcia Estudantil para Estudantes Indigenas e
Quilombolas (PAIQ) foi iniciado em 2021, uma vez que o MEC nao
oferece mais a bolsa permanéncia para este publico. A SAAD de-
senvolveu um trabalho em conjunto com a PRAE para implementa-
¢ao do Programa de Assisténcia Estudantil para Indigenas e Qui-
lombolas (PAIQ) Orientacéo de estudantes quanto ao Programa de
Assisténcia Estudantil para Indigenas e Quilombolas (PAIQ) e de-
mais programas da assisténcia estudantil.

A equipe da SAAD também realizou orientagcdo aos estudantes
quanto a Resolugédo n°® 140/2020/CUn e ambientacdo na Universi-
dade modalidade remota.

Foram realizadas agdes solidarias de levantamento de doagdes de
recursos financeiros e alimenticios aos estudantes do Alojamento
Provisério. Reunides ampliadas com estudantes, a fim de fomentar
a participagdo social e aproximacao da universidade com familiares
e liderancas indigenas e quilombolas.

A Manutengdo da monitoria indigena e quilombola PROGRAD/
SAAD, para a ambientagdo académica desses estudantes, em 2021
teve um aumento de procura e do numero de bolsas. A SAAD parti-
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cipou de agbes para coordenar uma equipe em colaboragdo com a
PROGRAD de aproximadamente 80 pessoas, composta de profes-
sores supervisores, coordenagdes de curso, monitores e estudantes
indigenas e quilombolas. Observa-se que os resultados nos cursos
que solicitaram e apoiam a monitoria tém sido muito bons para a in-
clusédo e permanéncia dos estudantes.

O sistema de informéatica para validagbes, SISVALIDA foi finalizado.
Destacamos o trabalho da equipe e o0 empenho da Secretaria da
SAAD, Pesquisadora DT/CNPq, que viabilizou duas Bolsas de De-
senvolvimento Tecnoldgico para execugao da atividade.

Em colaboragdo com os processos de validagées e o uso do SIS-
VALIDA, a equipe estudou e analisou os editais e portarias de ma-
tricula com o intuito de padronizar os documentos, alinhando a lin-
guagem de acordo com a COAES/PRAE. Para organizar esse novo
processo de trabalho, foram realizadas reunides com as comissoes
de renda, com os presidentes de Comissdo de Renda dos Campi e
com setores envolvidos com a COAES/PRAE. Essas acgbes serao
ampliadas em 2022 com um novo GT.

Dando andamentos as atividades, o novo GT ira trabalhar para pro-
por melhorias na validagao de renda para 2022, definir papéis, pro-
cedimentos (remotos/hibridos) e fluxos de trabalho para 2022/1 e
2022/2, dialogar com todas as validag¢des das cotas, com os campi e
demais setores da Universidade, além de propor equipes multicam-
pi de validagao, articular um processo de formagéo e monitoramento
das validagbes de renda e contribuir para a institucionalizagéo das
validagbes na UFSC como um todo, responsabilizando cada ator
envolvido no ingresso do calouro de cotas.

Foi dado seguimento nas atividades da Comisséo de Articulacdo
para o Enfrentamento ao Racismo Institucional (intersetorial, multi-
campi e interinstitucional) com a subcoordenagéo da Coordenado-
ria de Relagdes Etnico Raciais e Mobilidade Social (COEMA) com
objetivo geral de articular a¢des de enfrentamento ao racismo insti-
tucional na UFSC, com vistas a atualizar a proposta de Resolugéo
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Normativa sobre racismo para encaminhamento ao Conselho Uni-
versitario no inicio de 2022, realizar um diagndstico do racismo ins-
titucional na UFSC considerando os diferentes niveis e setores, visi-
bilizar as agdes de enfrentamento ao racismo institucional na UFSC,
colaborar para a execugéo da Lei n°® 10.639/2003 e do Estatuto da
Igualdade Racial na UFSC.

A SAAM deu continuidade de forma remota a assisténcia as nutrizes
que foram necessarias, com o propdsito de oferecer apoio e suporte
acolhedor para que a nutriz trabalhadora/estudante possa manter o
aleitamento humano mesmo no retorno das suas atividades, além
de promover agdes que visam mobilizar e sensibilizar a comunidade
académica quanto a importancia da amamentagéo. A publicacdo de
materiais informativos foi intensificada, tanto no site como através
da pagina da Universidade, com apoio da AGECOM.

A Curadoria de Eventos da SAAM, campanha criada em 2020 em
alusado ao Agosto Dourado, més simbolo da luta pela amamentagéo,
teve a sua segunda edicdo. E além do canal do Telegram foi criado,
desta vez u novo canal no YouTube para a divulgagédo de informa-
¢des. Tudo com a intencéo de se aproximar das nutrizes, onde mui-
tas também permaneceram em estudo/trabalho remoto.

A SAAD participou ativamente na organizacdo do 6° FORUM DE
ACOES AFIRMATIVAS DAS IFES DA REGIAO SUL- 2021 e na ela-
boragéo das Deliberagdes. O grupo de trabalho para construgao de
minuta do 6° Férum foi composto pelos gestores, coordenadores,
assessores de agdes afirmativas Francis Solange Vieira Tourinho
(SAAD/UFSC) e Evelize Santos Souza (SAAD/UFSC); Alba Cris-
tina Couto dos Santos Salatino (ARER/IFRS); Rosane Brum Mello
(CAED/UFSM); Elisa Celmer (CAID/FURG); Elimara Gongalves
(ADAFI/Unipampa); Tanise Medeiros (GEAB/ UFCSPA); e Leticia
Silva (IFSul).

Com base nas consideragdes dos painéis, mesas redondas e a dis-
cussao realizada no chat de cada atividade pelos participantes do
evento, sobretudo das instituicdes da regido sul, destacam-se algu-




mas das propostas, como ampliar e fortalecer a discussao de poli-
ticas de género para a graduagao e pos-graduacgao; criar espagos
de discussao nas instituicbes sobre PcD e necessidades educacio-
nais especificas, envolvendo os profissionais da educacgao especial;
e manter e garantir as reservas de vagas para pessoas com defi-
ciéncia, desvinculadas da Lei n°® 12.711/2012 (sem a exigéncia da
escola publica), as quais mostram que a SAAD esta na vanguarda,
uma vez que ja pautou reservas de vagas para pessoas com defi-
ciéncia, sem a exigéncia da escola publica e esta em finalizagdo de
proposta especifica que contemple género para a graduagao e pos-
graduagao.

O GT criado para pensar a Politica para pessoas trans na UFSC em
andamento, teve como ponto de partida para a construgao coletiva
com as pessoas trans e a combater a invisibilidade socialmente pro-
duzida, a realizagdo de um mapeamento desta populagéo, onde foi
possivel idenificar 76 pessoas no quadro de servidores RGU e de
empresas terceirizadas, além de estudantes de graduagao e poés-
-graduacao.

Destacamos ainda que, iniciando em 2020 e continuando em 2021,
foi organizado GT para pensar a estrutura da SAAD, uma vez que
havia defasagem de pessoal e de fun¢des de chefias para a SAAD.
Dessa foram, foi elaborada uma proposta de estruturagcéo da Secre-
taria, que culminou com a criagdo da COEMA, a qual, por sua vez,
foi criada com a extingdo da COID, por falta de FG.

Ainda no decorrer do ano de 2021, a equipe continuou como facilita-
dora dos processos pedagoégicos na forma nao presencial, para pro-
porcionar um melhor acolhimento aos estudantes (indigenas, com
deficiéncia, quilombolas, LGBTQIA+, negros), e também primou por
acdes de acessibilidade e inclusdo com a promogao de condi¢des
igualitarias de acesso ao conhecimento aos estudantes com defi-
ciéncia, com a redugéo de barreiras relacionadas a acessibilidade
programatica, pedagogica, de comunicagéo e atitudinais no ensino
nao presencial.
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» Destacando a equipe da CAE/SAAD, esta continuou todo o asses-
soramento para adaptagdes no atendimento em aula online, para
docentes e coordenadores, bem como aprimorou os documentos
com orientagbes para coordenadores, docentes e técnicos com
orientagdes especificas sobre as adaptagdes no ensino remoto as
necessidades das pessoas com deficiéncia fisica, surdas ou com
deficiéncia auditiva, autistas e pessoas cegas e com baixa visdo
atual.

« Em 2020, através do Programa Emergencial de Empréstimo de
Equipamentos de Informatica, a SAAD providenciou a entrega de
equipamentos para sete estudantes privados de liberdade, indige-
nas, quilombolas, alunos de Licenciatura do Campo e pessoas com
deficiéncias. Antes do empréstimo, esses equipamentos foram for-
matados e testados pela equipe da SAAD. Em 2021, nossa equipe
permaneceu em contato com os estudantes e verificou as necessi-
dades de cada um, tais como lupas, softwares, teclados colmeia,
tablets e computadores, itens que foram entregues pela equipe na
UFSC (Prédio | da Reitoria) ou, em alguns casos, com em 2020, a
Secretaria da SAAD e a Diretora Administrativa levaram os equipa-
mentos nas residéncias dos estudantes.

* A equipe da SAAD estabeleceu entre si uma cooperagao nas ativi-
dades desenvolvidas, onde servidores participaram e contribuiram
como apoio técnico nas bancas de Validacdo PPN e de Renda, in-
dependente da sua atuagao primaria no setor.

Fragilidades

* A SAAD permanece, desde sua criagao, com uma fragilidade
preocupante e principal: o nimero reduzido da equipe técnica,
que leva a uma sobrecarga quando somado ao perfil do publi-
co e a dimenséao do trabalho realizado, que demanda exaustao
mental e fisica. O numero de a¢des executadas pela SAAD e nao
realizadas pela UFSC como um todo ou em articulagdo a outros
setores tem levado ao adoecimento fisico e mental dos servido-
res do setor.
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* Registra-se a falta de apoio da PRODEGESP para a oficializacédo
de coordenadorias, o que permitiria trazer para a SAAD um trabalho
potencializado e adequado para a demanda, bem como contribuiria
diretamente para evitar o sentimento de isolamento e hiper-respon-
sabilizagdo dos servidores técnico-administrativos e docentes do
setor. O compartilhamento das responsabilidades evitaria a sobre-
carga, diminuindo os niveis de estresse da equipe.

» Cabe destacar ainda que os temas trabalhados pela SAAD séo
constantemente desafiados, uma vez que a instituicdo como um
todo n&o assume a PAA como uma atividade de toda a UFSC, con-
tribuindo com um isolamento adoecedor e violento das ac¢bes afir-
mativas na IFES.

» Por fim, ha falta de respeito com a equipe e os gestores da SAAD
por membros da comunidade da UFSC, seja através de um trata-
mento de subalternidade e desprezo, como se apenas estudiosos
da area pudessem atuar nas a¢des da SAAD, seja através de ati-
tudes que minam as ag¢des e nao colaboram com o andamento das
atividades. As criticas, o desmerecimento da equipe e a falta de
apoio da comunidade transformam as agdes do setor em uma moe-
da de troca politica.

Propostas de acoes com o objetivo de sanar os pontos frageis
e Desafios projetados para 2022

Apresentam-se, a seguir, agbes com o objetivo de sanar pontos fra-

geis e desafios projetados para 2022:

* Ampliar a equipe técnica para atender a demanda reprimida, melho-
rar o atendimento aos usuarios e minimizar os problemas de condi-
¢bdes de trabalho devido a da falta integrantes na equipe: dois psi-
cologos educacionais, quatro Assistentes em Administragcédo, dois
Auxiliares em Administragdo), um Contador, um pedagogo além da
reposicao de um Psicélogo Educacional, um TAE e um assistente
em administragédo (removidos por oficio);
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Ter oficializadas as Coordenadorias propostas na criagdo da SAAD
para melhorar o atendimento aos usuarios e minimizar os proble-
mas de falta de equipe e saida de membros da equipe por falta de
condigdes de trabalho.

Ampliar o numero de bolsas PIBE (mais seis);
Melhorias de espaco fisico para o trabalho presencial;

Promover a capacitagdo permanente da equipe técnica nos temas
de interesse do setor;

Manter célere as apuragdes de denuncias de fraudes e o propor re-
solugcdo ao CUn, para que o desligamento mediante comprovagao
seja imediato;

Finalizar o estabelecimento de a¢des de enfrentamento as desigual-
dades sociais e étnico-raciais entre estudantes da UFSC;

Articular agdes de enfrentamento institucional ao racismo na univer-
sidade;

Contribuir para a visibilidade das diversidades étnico-raciais;

Fortalecer a politica de acdes afirmativas da UFSC e seu controle
social;

Promover didlogo permanente com estudantes e movimentos sociais;

Acompanhar o ingresso e a permanéncia estudantil de indigenas,
quilombolas, negros e negras em articulagdo com demais setores
da UFSC;

Implantar a Politica de Enfrentamento ao Racismo e de Enfrenta-
mento as fobias de Género, Politica para Estudantes maes, Politica
para estudantes idosos;

Implantar a Politica de Promogédo da Saude Mental dos Discentes
por meio do Acolhe UFSC;

Finalizar a proposta de Politica para Travestis, Transexuais, Trans-
género ou Pessoa N&o Binaria, encaminhando-a para a apreciagéo
do CUn até abril de 2022;




 Criar GT para estudar a criagdo de vagas para medalhistas olimpi-
cos, a exemplo de outras IES em de grande importancia para incen-
tivar os estudantes de ensilo médio;

« Institucionalizar, junto 8 PROPESQ, o edital de PIBIC, de forma a
dar visibilidade a PAA e promover a inclusao desta nos editais de
bolsas de iniciagao cientifica.

* Institucionalizar, junto a PROEX, o edital PROBOLSAS-AF e/ou pro-
por programa especificos para a PAA, de forma dar visibilidade a
esta e promover sua inclusdo nos editais de bolsas de extensao;

* Viabilizar junto a PROGRAD/PIAPE a oferta de disciplinas transver-
sais, presenciais ou a distancia, especificas e comuns a todos os
cursos, como direitos humanos, histéria da Africa, histérias indige-
nas, relacdes étnico raciais, libras, acessibilidade e ética;

« Viabilizar junto 8 PROGRAD/PIAPE a oferta de disciplinas transver-
sais, presenciais ou a distancia, especificas e comuns a todos os
cursos, com o tema de género e diversidades;

» Manter dialogo e relagdo constante com o movimento estudantil por
meio de suas entidades representativas, como diretérios, centros
académicos, coletivos, entre outros;

« Participar junto ao cenario nacional da avaliagédo dos 10 anos da Lei
12.711/2012, bem como organizar a metodologia para avaliagdo das
acoes afirmativas, conjuntamente com o Comité de A¢des Afirmativas.

SECRETARIA DE EDUCACAO
A DISTANCIA

As estratégias descritas neste relatério contemplam as agbes execu-
tadas pela SEAD em 2021 no desenvolvimento da Educagéo a Distancia
(EaD) na UFSC. Para isso, elas foram categorizadas em cinco pilares:
Continuidade, Padronizacédo, Qualidade, Inovacao e Institucionalizagao
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da EaD. Esses pilares buscam demonstrar o compromisso da UFSC em
proporcionar qualidade e segurancga a todos os profissionais envolvidos,
bem como repassar sua preocupagao com o desenvolvimento do indivi-
duo, a melhora na qualidade de vida e o ingresso no mercado de trabalho.

Continuidade

Representa as agdes estruturais que permitem o funcionamento dos
cursos em condigdes necessarias ao seu bom funcionamento, atenden-
do exigéncia da sociedade, da UFSC e da CAPES/MEC. E preciso des-
tacar que muitas das iniciativas implementadas foram realizadas em um
contexto de complexidade, dada a operacionalizagéo de novas formas de
administrar a EaD repassadas pela CAPES a UFSC em 2018 e que em
2021 foram continuadas. A competéncia da equipe, bem como o apren-
dizado no uso de sistemas e no conhecimento da estrutura universitaria
foram aspectos-chaves neste quesito. Os fundamentos aqui considera-
dos estado baseados na implantagédo e continuidade nas praticas dos pro-
cessos necessarios as condi¢des impostas pela CAPES e por 6rgéaos de
controle. Dentre as principais a¢ées, destacam-se:

* Realizagdo de atividades correspondentes aos atuais 7 cursos de
graduagéo de educagéao a distancia (5 licenciaturas e 2 bacharela-
dos);

* Manutencgao dos 8 estagiarios da UAB cedidos pela UFSC em 2021;

» Sequéncia das aulas na modalidade a distancia do Nucleo Universi-
dade Aberta do Brasil da UFSC (UAB);

* Certificagdo de aproximadamente 100 alunos de cursos de EaD da
UFSC. A destacar, os cursos de graduagao em Administragéao e Ad-
ministragdo Publica, que tiveram sua colagado de grau no formato
on-line; e

» Continuidade no atendimento de pedidos de informagdes da DED/
CAPES solicitados sistematicamente desde 2017. Em destaque o
relatério de estratégias realizadas para retengdo dos alunos, envia-
do em novembro/2021.
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Padronizacao

A padronizagao dos processos da EaD, considerando as inumeras
exigéncias apresentadas pelos diversos 6rgaos de controle (contratagdo
de tutor, professores, entre outros), segue em pleno exercicio. Nesse
sentido, as agdes de padronizagao desenvolvidas buscam racionalizar os
processos criando uma Secretaria Integrada dos Cursos no Nucleo UAB,
integrando os servicos, expertise e estrutura fisica do Departamento de
Administracdo Escolar (DAE) de modo a diminuir trabalhos em duplicida-
de realizados pelas secretarias dos cursos, ja que muitas ndo possuem
servidor alocado. Paralelamente a execugao centralizada dos processos,
a padronizacao visa assegurar a conformidade destes por meio da equi-
pe da SEAD e de seus colaboradores especialistas com conhecimento
para colaborar na organizagéo das rotinas junto ao Nucleo UAB.

Em 2021, os bolsistas professores externos a UFSC contratados pelo
Nucleo UAB foram inseridos nos sistemas académicos e no Departamen-
to de Administracdo de Pessoal (DAP) da universidade de modo a viabili-
zar o0 acesso no CAGR e no Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem
(AVEA), o Moodle EaD.

Qualidade

Outro destaque esta na produgao de material didatico, no apoio efe-
tivo com o mapeamento de processos, na ajuda aos laboratérios vincu-
lados a EaD para a otimizagao de sistemas e na orientagao quanto a
qualidade pedagdgica realizada, verificando a situagéo e analisando a
possibilidade de usar novas abordagens pedagdgicas € novos processos
de ensino. Dentre as principais agbes, destacam-se:

» Orientacdes pedagogicas a professores e servidores técnico-admi-

nistrativos;

» Selegdo de professores e estagiarios para auxiliar na gestéo finan-
ceira, gestao de arquivos, secretaria de curso, operagéo de video-
conferéncia e edi¢cdo de video, modalidade AVEA (Ambiente Mood-
le), tecnologia da informacgéo, no design grafico, na revisdo de texto
e interpretagao de Libras;
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* Manutengao da colaboragao entre unidades da servidora Fernanda
Guimaraes para a SEAD/UAB, com nivel superior para auxiliar na ela-
boragéo dos editais da UAB e no controle dos relatérios dos bolsistas;

» Melhoria dos processos e implementagao de ferramentas para aper-
feicoar as atividades do Sistema UAB;

* Melhoria dos servigos de Tl no Nucleo UAB com a implementacao
de ferramentas de controle;

» Continuidade dos trabalhos referentes ao controle das atividades
dos bolsistas UAB, com aderéncia conforme as recomendagdes dos
6rgaos de controle como TCU;

» Aperfeicoamento das tecnologias e recursos para suporte no am-
biente virtual de ensino e aprendizagem no Moodle; e

» Continuidade da divulgagao das informagbes no Portal de Transpa-
réncia UAB com divulgacéo de todas as atividades realizadas pela
UAB, como editais e pagamento de bolsas.

Inovacao

Acdes voltadas a pesquisa e ao desenvolvimento de novas tecnolo-
gias nos produtos e cursos de EaD, como a realidade aumentada (virtu-
alizagcédo da educagédo) e a incorporacao de conceitos e tecnologias da
educacgao digital, foram incrementadas durante o ano de 2021.

A seguir sdo apresentadas as principais agdes de inovagao realizadas
em 2021:

» Continuidade dos trabalhos de criagdo de conteudo no campo da

educagéo a distancia nas redes socias da UAB, com o uso do Insta-
gram, Facebook e Canal do Youtube;

 Participagao do Coordenador UAB no congresso FORGES, em no-
vembro de 2021 em Portugal, com apresentagéo de artigo no even-
to e visita técnica a Universidade Aberta de Portugal; e

» Atuagéo do coordenador UAB como coordenador da Regiao Sul
em projeto relacionado a qualidade da educacao a distancia junto
a UNIREDE.




Institucionalizacao da Ead

O processo de institucionalizagdo da EaD na UFSC envolve agdes a
fim de constituir uma educacgao a distancia de forma ampla e que seja
reconhecida por todos os seus servidores, estudantes e comunidade uni-
versitaria.

A seguir sdo apresentadas as principais a¢des de institucionalizagao
realizadas em 2020:

Documentacédo

Na area da documentagéo, destacam-se as seguintes agoes:

» Concluséao das atividades da comissao que propde a resolugao para
a regulamentagéo de normas para a oferta de carga horaria na mo-
dalidade de Ensino a Distancia (EaD) nos cursos presenciais de
graduagéao da UFSC. A minuta da resolugéo foi encaminhada para
a PROGRAD e colocada em discussdo na Camara de Graduagéo;

» Conclusdo dos trabalhos com a comiss&o que tem por objetivo pro-
por a regulamentagdo das normas e procedimentos de utilizacéo
do Ambiente Virtual de Ensino e Aprendizagem (AVEA) da UFSC, o
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (Moodle).
A minuta da normativa foi finalizada e submetida a8 SEPLAN, PRO-
PG e PROGRAD. A SEPLAN e a PROPG manifestaram-se a favor,
e a PROGRAD relatou alguns pontos que podem ser pensados a
luz da possibilidade de integracdo com o novo sistema académico
da UFSC. Com isso, a minuta da normativa segue em discusséo;

» Participacao no processo de desenvolvimento e estruturagcdo do
Observatorio UFSC, plataforma de transparéncia e apoio a gestao
que integra, em um unico ambiente, os dados e informagdes de va-
rios dominios da instituicao. A SEAD concluiu, em 2021, a organi-
zacgao, o levantamento e a formatagéo de indicadores referentes as
acdes desenvolvidas e pertinentes para a composi¢cao dos painéis
da secretaria para o Observatorio; e

» Analises sobre a renovagédo da Resolugao n° 2/CUn/2007, que dis-
pde sobre o Programa de Educagéo a Distancia da UFSC, com o
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objetivo de sua readequacgéo para o estabelecimento de normas
aplicaveis na criagéo e oferta de cursos de graduagéo totalmente a
distancia na Universidade.

Acobes de EaD

Na area de EaD, destacam-se as seguintes agdes:

» Atendimento e apoio as inimeras demandas relacionadas a EaD, em
especial capacitagbes e formagdes de TAEs e professores, oriundas
do Gabinete da Reitoria, das proé-reitorias, das secretarias e dos cen-
tros de ensino, bem como de estudantes de pds-graduacgao, trazendo
solugdes tecnoldgicas como produgao audiovisual, produgao grafico-
-editorial, realidade aumentada, produgao textual e roteirizagao;

* Manuteng¢ao do portal Recursos Tecnolégicos para Aprendizagem
(RTA), disponivel na pagina da SEAD, com o objetivo de reunir co-
nhecimentos e experiéncias da comunidade universitaria (docentes,
técnicos e estudantes da UFSC) na utilizagdo de tecnologias capa-
zes de potencializar o ensino com diferentes recursos, alcangando
os alunos de forma eficaz e inovadora;

» Continuidade de atualizagcao na pagina da SEAD do espaco Prati-
cas Pedagogicas Inspiradoras (PPI/SEAD) para reunir ideias inspi-
radoras que se destacam no desenvolvimento das atividades peda-
gogicas nao presenciais. O objetivo é organizar uma série de relatos
que sirvam de referéncia para os docentes aperfeigoarem suas dis-
ciplinas; e

 Tratativas com a PROEX quanto ao SIGPEX, da opgao de registro
da pratica de ensino a distancia em projetos de pesquisa e exten-
sao, a fim de facilitar a busca e o levantamento de a¢des nessa mo-
dalidade na UFSC.

Cursos e capacitagdes

Na area de cursos e capacitagcdes, destacam-se as seguintes acoes:
» Elaboracdo de cursos de extensao de curta duragédo para a capa-
citacdo de servidores, todos a distancia, dentre eles: curso de H5P
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e Moodle Basico, com a formagédo de mais de 1.500 professores e
TAEs; e realizagido de cursos de formacao EaD em parceria com o
Programa de Formacgéao Continuada da UFSC (PROFOR);

* Finalizacdo da producao do curso na modalidade a distancia, au-
toinstrucional, de Sobrevivéncia no Portugués Brasileiro para estu-
dantes estrangeiros da UFSC em parceria com a SINTER/UFSC. O
curso esta agora na fase de testes. Uma verséo inicial ja foi divul-
gada internacionalmente, e, segundo a SINTER, muitos parceiros
estrangeiros ja estdo querendo saber quando seus alunos poderao
fazé-lo. A professora Gisele Orgado, egressa da UFSC, ¢ a respon-
savel pela realizagdo da experiéncia piloto do curso, com os alunos
de portugués da University of Birmingham, no Reino Unido;

* Apoio ao Programa de Mobilidade Virtual da UFSC (PMV) no de-
senvolvimento de um conjunto de 10 cursos virtuais de extensdo
em linguas estrangeiras e portugués, iniciativa conjunta da SINTER,
PROEX, SEAD e SEPLAN. Além da produgéao dos cursos, foram or-
ganizadas pela SEAD duas ofertas nos meses de junho e julho com
cerca de 3.300 inscritos no total das duas edigdes;

* Producgéo da versdo em inglés do livro infantil sobre a histéria das
fortalezas: “Fortresses of the island: a visit to the past”. O material
traduzido faz parte do projeto “Aprender sobre a histéria também é
coisa de crianga”, realizado pela Coordenadoria das Fortalezas da
llha de Santa Catarina (CFISC), da Secretaria de Cultura e Arte (Se-
CArte), e foi produzido em parceria com a SEAD/UFSC. O material
é disponibilizado gratuitamente e contém tecnologia de Realidade
Aumentada no seu conteudo;

* Inicio da produgédo do Minicurso PIBIC para a PROPESQ. O mini-
curso é constituido de videoaulas com questdes interativas dos con-
tetdos H5P do Moodle, distribuidas em 3 modulos de estudo que
irdo convergir para a certificagéo do cursista. A primeira oferta esté
prevista para margo de 2023 e sera organizada pelo PROFOR;

» Desenvolvimento e producdo de cursos para o Programa Nucleo
Institucional de Linguas e Tradugdo (NILT), que tem por objetivo
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apoiar e fomentar o processo de internacionalizagdo da UFSC, mais
especificamente no que se refere as diretrizes de sua Politica Lin-
guistica Institucional. Durante o ano de 2021, foram desenvolvidos
e produzidos 4 cursos, todos ofertados pelos seus respectivos coor-
denadores, para cerca de 200 participantes. A meta € desenvolver e
produzir mais cursos durante o ano 2022; e

» Parceria e recepgao de grupos para visita técnica de IES brasileiras
e 0rgados governamentais para a troca de conhecimentos e experi-
éncias em projetos de capacitagdo no campo da EaD. Em 2021, a
SEAD recebeu a visita da Universidade da Integragéo Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB) e da Universidade Federal de
Itajuba (UNIFEI), ambas na busca de conhecimento das boas prati-
cas exercidas nos processos de trabalho da SEAD e do Nucleo UAB.

Gestao de cursos externos

Houve o desenvolvimento de projetos e a oferta de cursos a distancia
por meio do Laboratério da Secretaria de Educagao a Distancia (labSE-
AD) em parceria com ministérios e com a iniciativa privada (ofertas ins-
titucionais). Durante o ano de 2021, foram desenvolvidos projetos com
as equipes do laboratério, trabalhando de forma totalmente remota. Tais
projetos serdo apresentados a seguir.

O projeto referente ao TED n° 1/2020, que tratou do Curso para Facili-
tadores do Familias Fortes, foi desenvolvido em parceria com a Secreta-
ria Nacional da Familia do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos
Humanos (MMFDH). O curso abordou contetidos para tratar da tematica
do processo de aplicagdo do programa Familias Fortes, tendo como or-
ganizagao estrutural dos conteddos uma carga horaria prevista no pla-
nejamento do curso, de 25 horas, sendo organizado para atender a de-
mandas estratégicas de capacitagdo da Secretaria Nacional da Familia,
do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos. Esse curso
objetiva capacitar facilitadores para o conhecimento de uma metodologia
de fortalecimento de vinculos para familias com criancas e adolescen-
tes de 10 a 14 anos, utilizando o programa Familias Fortes, com uma
adaptacao a realidade brasileira do Strengthening Families Programme




(SFP-UK), elaborado no Reino Unido pela Oxford Brookes University. A
oferta do curso vem sendo efetivada no ambiente virtual AVAMEC sob
a responsabilidade da Secretaria Nacional da Familia, do Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos, sendo que a SEAD realizou
a configuragdo do ambiente virtual e a publicagdo de todo o material di-
datico, contendo os pacotes hipermidiaticos, incluindo imagens, icones,
infograficos, elementos interativos, animacgdes e videos.

O projeto referente ao aditivo do TED n°® 6/2018 tratou da producéao
de trés livros em formato PDF. A justificativa para o desenvolvimento
dos livros, com o intuito de informar profissionais e a populacéo geral
sobre temas relacionados as areas de alcool e outras drogas, que aco-
Ihem a maioria dos vicios, é que esses temas séo fortemente debatidos
e trabalhados no contexto atual do Brasil e no mundo. Como base de
necessidade para o direcionamento das demandas de producgao cita-
das, estdo as estratégias institucionais da SENAPRED, que procuram
seguir as diretivas da Politica Nacional sobre Drogas (PNAD), institui-
da pelo Decreto n® 9.761, de 11 de abril de 2019. Os livros, nos quais
foram escritos assuntos relacionados a area de alcool e outras dro-
gas, sao constituidos por uma revisao e atualizagado dos conteudos de
trés materiais desenvolvidos pelos doutores Ronaldo Laranjeira, Sérgio
Duailibi e Claudio Jerénimo da Silva. Entre os temas relacionados,
constituiram-se os titulos:

e Livro 1 — Parar de Fumar — guia de autoajuda,;
* Livro 2 — Gerenciamento de Caso — dependéncia do alcool;

 Livro 3 — Contra a Descriminalizagdo da maconha;?”

Também como meta deste aditivo, a Secretaria Nacional de Cuidados
e Prevencéao as Drogas (SENAPRED)*® em mais uma de suas acdes de
promocgao da educacgao e capacitacao para a efetiva redugéo do uso in-
devido de drogas licitas e ilicitas, solicitou a Secretaria de Educagéo a

27 Os livros encontram-se disponiveis no endereco eletrénico a seguir: https://www.gov.br/
cidadania/pt-br/noticias-e-conteudos/desenvolvimento-social/noticias-desenvolvimento-
-social/em-live-senapred-lanca-tres-cartilhas-sobre-cuidados-e-prevencao-as-drogas.

28 SENAPRED (https://pndgsenapred.sead.ufsc.br/).
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Distancia da Universidade Federal de Santa Catarina (SEAD/UFSC) o
desenvolvimento e oferta de um curso na modalidade a distancia, com as
tematicas de trabalho citadas. O curso foi estruturado com carga total de
20 horas na area da Politica Nacional sobre Drogas, focado em gestéo,
tendo como publico-alvo gestores estaduais e municipais de todo o Bra-
sil, bem como a diversos profissionais que atuam com assuntos relacio-
nados a problematica das drogas. A equipe de conteudistas contratada
para a escrita do conteudo de base para o desenvolvimento do curso foi
composta por profissionais da equipe do Dr. Ronaldo Laranjeira e contou
com a validacdo dos conteldos pela SENAPRED. Inicialmente estava
prevista a certificacdo de 1.000 (mil) cursistas; no entanto, por solicita-
¢do da SENAPRED, a SEAD/UFSC expandiu esse numero de certifica-
¢ao para 2.000 (dois mil), por se tratar de um curso autoinstrucional e
nao necessitar de contratagcéo de equipe de tutores para acompanhar os
cursistas. O curso foi ofertado no periodo de 28/04/2021 a 28/05/2021,
totalizando 2.008 capacitados e certificado pela UFSC. As informacgtes
encontram-se no link a seguir:

Houve também o desenvolvimento, a producéo, oferta e certificacao
do segundo dos trés cursos previstos no TED n°® 3/2019, o projeto firmado
com a Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas (SENAD) do Minis-
tério da Justica e Seguranga Publica (MJSP) até 2022. O curso FRonT%
(Fundamentos para Repressao ao Narcotrafico e ao Crime Organizado),
que tratou de assuntos tais como economia das drogas, dindmica do nar-
cotrafico e crimes conexos, organizagdes criminosas no Brasil e no exte-
rior e topicos especiais em narcotrafico e crimes conexos, foi ofertado no
periodo de 5 de abril a 7 de julho de 2021, totalizando 7.781 capacitados
e certificados também pela UFSC.

Por fim, dentro das metas previstas no TED n° 3/2019, estavam pre-
vistos o desenvolvimento, a producgdo, oferta e certificagdo da versao
adaptada em espanhol do primeiro curso, CaPtaNDo — Capacitagdo em
Politica Nacional sobre Drogas. Tratava-se do CaPta — Capacitacion so-
bre Politicas Nacionales de Drogas®’, desenvolvido para participantes de
toda a América do Sul. O curso foi ofertado no periodo de 25 de outubro

2 FRonT (http://front.senad.ufsc.br)
%0 As informagdes encontram-se no link: https://capta.senad.ufsc.br/inscricao/index.html.
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a 3 de dezembro de 2021, totalizando cerca de 550 capacitados e certi-
ficados pela UFSC.

Foi firmada em 2021 uma nova parceria por meio do TED 16/2020
com o Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MM-
FDH) para producdo de um curso na modalidade a distancia no ano
2021/2022, que apresenta e discute como objeto central a dependéncia
quimica em mulheres nos contextos de acolhimento social e encarcera-
mento. O curso Amparo — Aprendendo sobre a dependéncia quimica
em mulheres acolhidas e reclusas: oportunidades de cuidado e atengao
ofertado e certificado pela UFSC em margo de 2022 para 4.500 cursistas
de todo o Brasil.

Também foram firmadas mais duas parcerias no ano de 2021. A
primeira ocorreu com o Departamento Penitenciario Nacional (DE-
PEN) do Ministério da Justica e Seguranga Publica (MJSP) por meio
do TED Doc SEI 15226593, para a capacitagdo dos profissionais de
seguranca publica, em especial da execug¢ao penal, que integram o
Sistema Unico de Seguranga Publica (SUSP). A quantidade de cursos
entregues sera referenciada a partir da subtragdo de horas de curso
em um total de 600 (seiscentas) horas, visando constituir uma fila de
producgao de cursos EaD (18 cursos), com tematicas solicitadas pelo
DEPEN. Os cursos deverao também ser acompanhados de uma ver-
sdo traduzida para a lingua espanhola, a fim de serem ofertados aos
paises do Mercosul.

A outra parceria consiste no projeto a ser desenvolvido para a Secre-
taria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) do Ministério da Cidadania
(MDS) por meio do TED n°® 2/2021 com a meta de produzir e ofertar 2
(dois) cursos para os trabalhadores do Sistema Unico de Assisténcia So-
cial (SUAS) em Formacao Basica no SUAS para fung¢des de nivel médio
€ superior, com a carga horaria de 100 horas cada um, visando atender
4.500 cursistas em cada um dos cursos, totalizando 9.000 cursistas si-
multaneamente.

E, visando a continuidade das metas previstas no TED 03/2019,
esta sendo desenvolvido o terceiro curso, o TraNSPor — Treinamento
sobre Novas Substancias Psicoativas. O curso aborda os problemas
ocasionados a sociedade por novas substancias psicoativas (NSP),
bem como as implicagdes do aumento e da diversificacdo desses pro-
dutos. Salienta-se a necessidade de as autoridades locais, estaduais
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€ nacionais conhecerem a dinamica das novas substancias psicoati-
vas, de modo a atuarem com maior eficiéncia e rapidez nos proces-
sos de controle e repressdo. A oferta sera em 10/03/22 com a carga
horaria de 80 horas para 6.000 cursistas de todo o pais. Além disso,
a SENAD aditivou o TED 03/2019, visando reofertar o FRoNt (Fun-
damentos para Repressdo ao Narcotrafico e ao Crime Organizado),
como também o desenvolvimento, producgéo e oferta de um novo cur-
so, referente a capacitacdo de gestores municipais e estaduais so-
bre a nova Politica Nacional sobre Drogas (PNAD) e sobre o planeja-
mento municipal sobre drogas, a luz do Plano Nacional sobre Drogas
(PLANAD).

Programa e numeros da SEAD em 2021 no campo
administrativo

No ano de 2021 a SEAD acompanhou 7 cursos a distancia (7 gradua-
¢Oes), totalizando aproximadamente 450 estudantes matriculados e 250
alunos formados, grande maioria com a certificagdo dos cursos de Filo-
sofia, Administragdo e Administragdo Publica da UAB.

Também foram selecionados aproximadamente 40 docentes através
de 5 processos seletivos padronizados e assessorados pela SEAD. Es-
ses profissionais atuaram como professores formadores e orientadores
em disciplinas a distancia e auxiliaram os alunos em Trabalhos de Con-
cluséo de Curso.

Em dezembro de 2021, contamos com 38 tutores, sendo 30 a dis-
tancia, 8 presenciais e 1 coordenadora de tutoria. Também registra-se a
participagao de 7 professores conteudistas que atuam no amparo dos 7
cursos de graduagéo, coordenagao UAB e coordenacgao de tutoria.

Desafios projetados para 2022

Para 2022, estéo previstas algumas ag¢des importantes de modo a dar
continuidade das atividades executadas em 2021, como também e rea-
lizacdo das agbes previstas no PDI 2020-2024, no intuito de promover
o desenvolvimento da SEAD, assim como da universidade. Seguem as
principais agdes previstas:




Participar do novo edital da CAPES/UAB em 2022;

Aperfeigoar as ferramentas de controle e gestao referentes as agbes
inerentes ao Nucleo UAB;

Consolidar uma proposta de avaliagdo dos cursos e programas de
EaD;

Credenciar todos os campi como polos EaD como parte da estrutura
para os cursos de graduagéo e pos-graduacao stricto sensu, con-
duzindo a integragéo de professores e alunos, com disciplinas mul-
ticampi;

Colaborar no desenvolvimento de tecnologias e agbes de suporte
as atividades de EaD em todos os campi da UFSC;

Continuar com o apoio a criagédo de salas de videoconferéncia. Em
2021 foi conferido apoio a sala que esta sendo criada no CCJ;

Institucionalizar a EAD com a criagdo de cursos de graduacgao e
pos-graduacao a distancia ofertados pela UFSC;

Propor um projeto de readequacao da Resolugdo Normativa n° 2/
CUn/2007, que contempla a EaD na graduacao;

Difundir a regulamentacao do Moodle como Ambiente Virtual de En-
sino e Aprendizagem (AVEA) institucional;

Apoiar o processo de normatizacao da oferta de carga horaria na
modalidade a distancia (ensino hibrido) nos cursos presenciais de
graduagéo da Universidade Federal de Santa Catarina;

Colaborar na criagdo desse modelo de ensino hibrido de aprendiza-
gem, que use tecnologias digitais como computadores, smartpho-
nes, smart TVs, dentre outros, em conjunto com a sala de aula tra-
dicional;

Estruturar sistema eletronico de gestdo de Planejamento e Acom-
panhamento de Atividades Docentes (PAAD) considerando a EaD;

Auxiliar os departamentos competentes a contemplar a EaD na car-
ga horaria do PAAD;
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Contribuir e promover materiais e documentos relacionados aos as-
suntos na area de direitos autorais na EaD, em parceria com a Se-
cretaria de Aperfeicoamento Institucional (SEAI/UFSC);

Desenvolver uma politica de capacitagao de professores e técnicos
em conjunto com a PRODEGESP e o PROFOR,;

Promover, por meio de capacitagdes, o desenvolvimento humano,
técnico e administrativo de docentes e TAEs para a utilizagdo de
tecnologias de EaD em salas de aula e/ou nas rotinas diarias;

Dar continuidade a oferta de cursos do PROFOR a distancia;

Ofertar curso a distancia para alunos de lingua estrangeira, voltado
para o ensino basico da lingua portuguesa, obedecendo a Politica
de Internacionalizagdo da UFSC, sob gestdo da SINTER;

Dar continuidade ao fornecimento de informacgdes ao repositério de
cursos de capacitacao para serem ofertados a qualquer momento;

Ofertar disciplinas transversais, presenciais ou a distancia, especifi-
cas e comuns a todos os cursos, como direitos humanos; histéria da
Africa; histérias indigenas; relacdes étnico-raciais; Libras; acessibi-
lidade; relagbes de género e respeito a diversidade sexual; e ética;

Desenvolver e ofertar cursos de qualificagdo a distancia para do-
centes ministrarem disciplinas em inglés;

Continuar com a oferta de cursos virtuais em linguas adicionais vi-
sando a criagdo do programa de mobilidade virtual da UFSC, em
parceria com Secretaria de Relagdes Internacionais (SINTER) e a
Pro-Reitoria de Extensédo (PROEX);

Estabelecer parceria com outros setores para produgao de conteu-
dos interdisciplinares inerentes a educacéao a distancia;

Promover a internacionalizagédo in-house para docentes, discentes
e TAEs;

Continuar a abastecer o banco de dados com o mapeamento de
profissionais (docentes, servidores e estudantes, na condigdo de
tutores) que trabalham ou se identificam com a modalidade EaD;
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Constituir na SEAD uma equipe de técnicos especializados (desig-
ners, revisores de texto, pedagogos, designers instrucionais, pro-
gramadores, entre outros) para apoiar o desenvolvimento de mate-
riais educacionais para cursos na modalidade a distancia da UFSC;

Estimular a produgéo, veiculagéo e divulgacédo de conteudos inter-
disciplinares por meio da TV UFSC;

Oportunizar estrutura e competéncia em EaD para a oferta de cur-
sos de capacitagao, graduagao e pés-graduagéao a distancia;

Possibilitar instrumentalizagdo para que os docentes utilizem mais
o espago de EaD para oferta de suas aulas no ambiente da gradua-
¢ao ou pos-graduacao (Moodle e outras tecnologias);

Promover a sinergia entre os laboratérios de apoio a EaD, o planeja-
mento conjunto na gestédo e produc¢ao dos cursos e a padronizagao
de processos com aumento da eficiéncia;

Propiciar dialogo permanente com coordenadores de cursos e chefes
de departamentos, visando a captagédo de novos projetos e parceiros;

Mapear as oportunidades de fomento para o desenvolvimento de
projetos que envolvam a EaD, tanto em nivel nacional quanto in-
ternacional (contratacdo de bolsistas e manutencdo de produtos e
servigos da secretaria);

Fortalecer as parcerias entre a SEAD e as demais proé-reitorias e
secretarias para o desenvolvimento de pesquisas ou projetos de ex-
tens&o conjuntos;

Construir parcerias institucionais com nucleos e laboratérios exis-
tentes na UFSC utilizando a estrutura da SEAD, buscando o de-
senvolvimento conjunto de projetos e produtos para a educagéao a
distancia;

Fomentar a pesquisa em inovagdo em EaD inserida na educacéo
presencial;

Mapear os eventos nacionais e internacionais relacionadas a EaD
para o desenvolvimento e apresentagdo de pesquisas desenvolvi-
das na UFSC;
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» Continuar com a participagéo e apoio aos projetos e atividades junto
a Associagao Universidade em Rede (UNIREDE);

» Realizagdo do 2° Circuito de EaD 4.0 abordando a implementagéo
de novas tecnologias na educacéo; e

» Organizar e promover ciclo de palestras em educagao a distancia
para professores, técnicos e estudantes da UFSC.

SECRETARIA DE
APERFEICOAMENTO
INSTITUCIONAL

A Secretaria de Aperfeicoamento Institucional (SEAI) é um érgéo exe-
cutivo central, integrante da Administragdo Superior da Universidade Fe-
deral de Santa Catarina (UFSC), criada no intuito de auxiliar o reitor em
suas tarefas executivas condizentes, principalmente, com a analise e o
encaminhamento de processos administrativos de sua competéncia e na
elaboracdo e execugao de medidas de aperfeicoamento institucional. A
partir de dezembro de 2020, a secretaria passou, também, a atuar como
unidade de gestao da integridade da UFSC (UGI/UFSC).

Cabe ressaltar, portanto, que é atribuigdo da SEAI auxiliar o Gabinete
da Reitoria na analise, instrucao e encaminhamento de processos ad-
ministrativos de sua competéncia, incluindo, principalmente, julgamen-
tos em processos disciplinares e recursos administrativos. Difere, assim,
das atribuicdes da Corregedoria-Geral da UFSC, que atua na esfera dis-
ciplinar em processos que envolvam servidores, tendo suas atividades
regulamentadas pela Resolugdo Normativa n° 42/CUn/2014. Ao mes-
mo tempo, ressalta-se que a Corregedoria nao atua em processos mo-
vidos contra discentes, os quais sao disciplinados pela Resolugéo n° 17/
CUn/97, assim como em processos que apurem inadimplemento contra-
tual de empresas, que sao regulados pela Portaria n° 1.186/GR/97, os




quais, a depender da penalidade e do grau recursal, também séo sub-
metidos a analise da SEAI, uma vez que o julgamento compete ao reitor.

As atribuicbes da SEAI tampouco confundem-se com as da Procu-
radoria Federal junto a Universidade Federal de Santa Catarina (PF/
UFSC), que é o 6rgao exclusivo de consultoria e assessoramento juridico
da UFSC. Os servigos prestados pela PF/UFSC incluem ainda o asses-
soramento na prestacdo de subsidios a defesa da UFSC em juizo e na
apuracgéao da certeza e liquidez dos créditos da UFSC, o assessoramento
de gestores e autoridades nos procedimentos instaurados no ambito do
Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a representagao de agente publico
pela Advocacia-Geral da Unido (AGU), o que nido se encontra no ambito
de atuagao da SEAI.

Diante de tais esclarecimentos, cabe, ainda, ressaltar que a SEAI exe-
cuta suas atividades de acordo com a demanda de processos encami-
nhada pelos 6rgdos da UFSC, especialmente o Gabinete da Reitoria,
para o qual atua, bem como por outros 6rgaos de controle interno e exter-
no, principalmente o Ministério Publico Federal (MPF). No ano de 2021,
por exemplo, a SEAI emitiu, entre pareceres (65), despachos (158), jul-
gamentos (50) e oficios (368), um total de 641 documentos. Como uma
das principais atividades da SEAI envolve a relagao institucional com o
MPF, ressalta-se que, ao longo de 2021, recebemos o total de 145 oficios
desse 6rgao, dos quais 11 tratavam de arquivamento de procedimentos,
6 de Recomendacgbes, 15 concediam dilagdo de prazo e 113 eram refe-
rentes a solicitacdo de informagdes. De modo geral, os prazos tém sido
observados, e, além do encaminhamento das respostas, a SEAI realiza
reunides para fins de orientar e esclarecer os gestores sobre as informa-
¢des requisitadas, bem como com o préprio MPF no intuito de melhor
aclarar as informagdes prestadas pela instituicdo.

E importante destacar, também, que, em que pese o ano excepcional
vivenciado em razao da pandemia de COVID-19, a SEAI, dentro do pos-
sivel, empreendeu atividades que satisfazem os objetivos e indicadores
almejados pela instituicdo, nos termos do PDI-2020-2024. Nesse senti-
do, a Secretaria trabalha junto aos 6rgéos de controle e a Administragéo
Superior para resolugédo de problemas administrativos e disciplinares na
UFSC, buscando, assim, o aperfeicoamento institucional.
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De modo especial, cabe referir que, ao final de 2020, foi instituido
o Programa de Integridade da UFSC, por meio da Resolugcdo n°® 143/
CUn/2020, tendo a SEAI sido designada como Unidade Gestora da Inte-
gridade (UGI). Resumidamente, busca-se, assim, implementar um con-
junto de medidas e ag¢des institucionais voltadas para a prevencéo, de-
teccdo, penalizagdo e remediacdo de praticas de corrupcédo, fraudes,
irregularidades, desvios éticos e de conduta. Nesse contexto, o Progra-
ma tem por objetivo orientar e guiar o comportamento dos agentes pu-
blicos de forma a alinha-los ao interesse publico. A implementacao deste
Programa, por seu turno, é viabilizada a partir do Plano de Integridade,
que consiste em um documento Unico com informacdes institucionais e
um conjunto organizado de medidas a serem implementadas com a fina-
lidade de prevenir, detectar e remediar ocorréncias de possiveis quebras
de integridade na Universidade. Esse documento encontra-se em fase de
implementacao e monitoramento, sendo que a SEAI, atuando enquanto
UGI, realizou as seguintes atividades durante o ano de 2021:

» Convocacéo e presidéncia do Comité de Gestao de Integridade, ins-
tituido por meio da Portaria n° 1.210/GR/2020, de 14 de setembro
de 2020, em 3 (trés) ocasides;

* Instituicdo de um grupo de trabalho por meio da Portaria n® 1/2021/
UGI/SEAI, de 21 de maio de 2021, com o intuito de revisar o Plano
de Integridade;

« Encaminhamento, ao Gabinete da Reitoria, do relatério do referido
GT contendo a versédo revisada do Plano de Integridade, a qual foi
aprovada e publicada por meio da Portaria Normativa n® 408/2021/
GR, de 13 de setembro de 2021;

» Expedicao de 31 (trinta e um) oficios;

* Resposta a uma solicitagdo de acesso a informagéo;

* Participagdo em 15 (quinze) eventos da CGU, sendo 14 (quatorze)
virtuais e 1 (um) presencial, em Brasilia;

 Estruturagéo e atualizacao do site de Gestao de Integridade, com as
9 (nove) campanhas sobre integridade divulgadas pela CGU;
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Divulgacao da Gestao de Integridade da UFSC e das campanhas da
CGU, inicialmente, por meio da lista de e-mails dos TAE’s e docentes,
tendo sido enviados 2 (dois) e-mails em abril. Posteriormente, houve
a publicagéo de uma noticia, com o auxilio da Agecom, no intuito de
divulgar o Programa e o Plano de Integridade. Por fim, foi decidido
pela utilizagdo do Boletim Interno do Divulga UFSC, o qual consiste
no principal canal da UGI para divulgagédo das campanhas da CGU,
conforme edi¢des n° 1.621, 1.684 e 1.755 do boletim interno;

» Encaminhamento de um oficio circular para todas as unidades da
UFSC informando sobre o Programa e o Plano de Integridade, além
do link de acesso para o site de gestao de integridade;

Realiza¢do de 8 (oito) reunides no total, uma para cada um dos
gestores de integridade que entraram em contato com a UGI, com o
intuito de esclarecer eventuais duvidas sobre o processo de imple-
mentacao do Plano de Integridade, conforme solicitado nos oficios
encaminhados;

Participagdo das pesquisas realizadas pelos 6rgaos de controle,
com ampla divulgagéo, por meio de oficio circular para todas as uni-
dades, de noticia publicada no site e de e-mail, da Pesquisa de Per-
cepcgao sobre Integridade Publica, elaborada pela CGU,;

* Preenchimento do questionario de autoavaliagdo do Programa Na-
cional de Prevengédo a Corrupgao, criado no escopo da Ag¢do n°
9/2021 da Estratégia Nacional de Combate a Corrupcao e a La-
vagem de Dinheiro (ENCCLA), iniciativa coordenada pelo TCU em
conjunto com a Controladoria-Geral da Unido (CGU); e

Aquisicdo de acesso ao sistema e-Aud da CGU, ocasido na qual
atualizaram-se os documentos referentes a gestdo de integridade
na UFSC, conforme solicitado pela CGU.

Ressalta-se que, em detrimento da revisdo do Plano de Integridade,
da necessidade de contato prévio com os gestores de integridade a fim
de esclarecer duvidas sobre o assunto e da escassez de funcionarios, o
relatério de gestéo de integridade nao pdde ser concluido em tempo habil
para este ano. Contudo, a previséo é que o relatério seja publicado nos
primeiros meses de 2022.
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Deve-se ressaltar, ainda, que, em virtude da pandemia da COVID-19
e da adogao do trabalho remoto em boa parte do periodo do ano de 2021,
a SEAI conseguiu avangar no aprimoramento da gestdo organizacional,
por meio da implementagao de novas tecnologias e processos, visando a
melhoria dos servigos prestados. De fato, desde janeiro de 2018, a SEAI
vinha buscando aumentar a adogao de processos eletronicos no trato de
processos administrativos, com vistas a celeridade processual e a redu-
¢ao dos custos de tramitagdo dos processos. Se anteriormente alguns
obstaculos eram encontrados para a realizagado dessa acéo, o advento
da pandemia obrigou a Secretaria e os demais setores a migrarem para
0 ambiente digital, de modo que apenas os processos antigos continuam
a tramitar em formato fisico.

Diante de todo o exposto, quanto as propostas de agdes com o objeti-
vo de sanar os pontos frageis, a Secretaria entende como necessarios: a)
o fortalecimento do Programa e do respectivo Plano de Integridade, com
amplo apoio e compreenséo da alta gestao; b) maior agilidade na analise
de processos administrativos, o que atualmente encontra obstaculo na
equipe reduzida, com retirada, inclusive, dos bolsistas que anteriormente
eram destinados a SEAI.

SECRETARIA DE CULTURA
EARTE

A Secretaria de Cultura e Arte da UFSC (SeCArte) € 6rgao da admi-
nistragcao central, responsavel pelo fomento e desenvolvimento da cultu-
ra e arte na Universidade Federal de Santa Catarina.

A SeCArte desenvolve suas atividades sob a missao de formular, implan-
tar e gerir, por meio do didlogo com a comunidade académica, agées de cul-
tura e arte que potencializem a vivéncia e a producao de cultura nos campi.

A SeCArte tem como objetivos transformar a UFSC em um centro
relevante de producao e experimentacgéo artistica; estimular o ensino, a
producao, a pesquisa e a extensdo em arte em todos os campi da UFSC;




garantir a diversidade cultural; promover e preservar o patriménio cultural
material e imaterial da Universidade.

Em 2021, devido a pandemia mundial de Covid-19, as atividades per-
maneceram na modalidade virtual.

Foi mais um ano de desafio, onde cultura e arte resistiram com criati-
vidade e ousadia.

Figura 15 - Estrutura SeCArte.

HelCArte

Fonte: SeCArte/UFSC, 2021.

Departamento Artistico Cultural - DAC

O Departamento Artistico Cultural tem consolidado agbes culturais e ati-
vidades extensionistas, em especial na area de teatro, de projetos em ar-
tes visuais e das diversas Oficinas Livres de Arte que s&o realizadas, em
atencao ao interesse da comunidade universitaria e, principalmente, da co-
munidade externa, promovendo ac¢des de extensdo de carater social da
instituicdo publica, papel importante na constru¢do de uma sociedade mais
humanizada. Grupos artisticos e projetos permanentes como Coral, Madri-
gal, Orquestra de Camara, Grupo Pesquisa Teatro Novo, Oficinas Livres de
Arte, Galeria de Arte da UFSC, Projeto 12:30 e mostras sao agdes que tém
ampliado a participagdo da comunidade em projetos culturais institucionais.

Departamento de Cultura e Eventos - DCEven

A maior atuacdo deste Departamento é a organizacédo das cerimo-
nias de colagéo de grau de todos os cursos de graduagao presenciais da
UFSC. Sob sua responsabilidade também esta a organizagéo de eventos
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de toda a instituicdo, como abertura de congressos, espetaculos artisti-
cos, inauguragoes, secoes solenes e atividades da SeCArte.

Além disso, a Coordenadoria de Eventos orienta e apoia as cerimo-
nias nos quatro campi fora da sede e os cursos de graduagéo a distancia,
garantindo a comunidade académica a participagdo na solenidade com
igualdade de condi¢des para todos os alunos concluintes e sem custos
para o formando ou seus familiares.

Em virtude da COVID -19, as atividades continuaram no modo virtual,
e, assim, os eventos institucionais e externos néo foram realizados nos
auditorios e nas salas do DCEven.

As atividades se concentraram na manutencao dos auditorios, espagos
coletivos como banheiros, apoio a Secretaria de Saude de Floriandpolis,
que utilizou o DCEven como um dos centros de vacinagao da cidade, e ati-
vidades administrativas em parceria com diversos setores da Universidade.

No ano de 2021, até o més de outubro, todas as cerimbnias foram rea-
lizadas em formato virtual, ocasides nas quais 0s centros de ensino apoia-
ram com a organizagao de salas virtuais e transmissao simultanea para a
internet. Em novembro, as formaturas retornaram ao formato presencial,
em um espacgo aberto, na praga da cidadania, com uma tenda de cober-
tura, seguindo uma série de limitagcoes e protocolos de distanciamentos.

No mesmo ano, foram realizadas 108 solenidades de colagdo de grau
no campus de Florianépolis no formato virtual e 8 no formato presencial,
totalizando 1.799 alunos formados.

Coordenadoria das Fortalezas da llha de Santa Catarina
(CFISC)

A CFISC administra trés fortificacbes do século XVIII, restauradas e
abertas a visitagao publica, onde se realizam atividades de turismo, edu-
cacgao, cultura e lazer, bem como ag¢des de ensino, pesquisa e extensao.
As fortalezas de Santa Cruz de Anhatomirim, Santo Antdnio de Ratones
e Sao José da Ponta Grossa sao visitadas anualmente por cerca de 200
mil pessoas. Em 2021, em decorréncia da pandemia de COVID-19, os
monumentos ficaram fechados durante todo o ano. No entanto, as ativi-
dades remotas seguiram com o objetivo de tornar acessiveis a historia
e a cultura desse patrimonio fortificado, candidato a patriménio mundial
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pela UNESCO. Houve exposi¢cdes remotas, agdes educativas e de for-
macao de professores, ampliacao no cadastro de dados sobre fortifica-
¢oes, langcamento de material pedagdgico, tour virtual, além de participa-
¢ao a distancia em eventos.

Nucleo de Estudos Acorianos

O Nucleo de Estudos Agorianos (NEA/UFSC) atua em 46 municipios
do litoral catarinense, com o objetivo de levar a essas comunidades os
resultados das pesquisas realizadas, promovendo cursos para professo-
res, palestras, exposi¢oes, oficinas de artesanato, apresentagdes cultu-
rais, intercambio de grupos folcléricos, langamentos de livros, exibi¢ao de
documentarios e muitos outros eventos.

Editais e selecoes 2021

Houve fomento dos seguintes projetos culturais da UFSC:

» Lancamento do Edital n°® 1/2021/SeCArte/Bolsa Cultura, que visa
incentivar projetos culturais através da Bolsa de Arte e Cultura. Fo-
ram distribuidas 60 bolsas contemplando 60 projetos da UFSC. Os
projetos foram executados de forma virtual;

» Lancamento do Edital n° 2/2021/SeCArte, para selecionar propos-
tas da comunidade universitaria da UFSC e também de musicos da
Grande Florianépolis e municipios onde estéo inseridos os demais
campi da Universidade para se apresentarem de forma virtual no V
Festival de Musica da UFSC;

* Langamento do Edital n° 3/2021/SeCArte, com o objetivo de sele-
cionar propostas para realizar a 302 Mostra de Artes Visuais de Ser-
vidores da UFSC, que tem como objetivo incentivar e divulgar o tra-
balho artistico de Servidores Técnico-Administrativos em Educacao
e Docentes da UFSC que, na maioria das vezes, tém se dedicado
a arte como uma atividade paralela as suas atividades profissionais
na instituicao; e

» Chamada publica para selegcao de propostas artisticas para com-
por a programagéao da 62 edicdo do evento Experimenta Pandémi-
c0/2021. Foram selecionadas 38 propostas.
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O edital Pré-Cénicas tem como objetivo fomentar produgbes em artes
cénicas coordenadas pelos docentes da UFSC. Em 2021, devido a pan-
demia, ndo foi langado o edital, entretanto foram realizadas as aquisi¢cdes
necessarias para que os projetos contemplados em 2019 fossem finalizados.

O Edital Espaco Vivo SeCArte visa permitir o uso dos espacos pela
comunidade interna e externa da Universidade administrados pelo De-
partamentos de Cultura e Eventos (Auditério Garapuvu e salas de apoio,
Auditério do Prédio | da Reitoria, Templo Ecuménico e Espago Expositivo
CCEven). Devido a pandemia, os espacgos nao foram utilizados.

O Edital Espago Vivo SeCArte/Fortalezas visa selecionar propostas
para uso precario, temporario e eventual dos Espacos Publicos da UFSC:
Fortaleza de Santa Cruz de Anhatomirim, Fortaleza de S&o José da Pon-
ta Grossa e Fortaleza de Santo Antdnio de Ratones, mediante pagamento
de taxa de ocupacgdo. Em 2021, devido a pandemia, nao foi langado edital.

Minutos Musicais

E uma produgéo conjunta entre a SeCArte e a TV UFSC, que apre-
sentou, de maio a junho de 2021, produgbes musicais realizadas pela Se-
cretaria de Cultura e Arte, exibindo videos de grupos musicais da UFSC e
repertérios de musicos convidados com énfase na musica de concerto. A
série estimula os dialogos entre musica, audiovisual e cinema, expandido
em um so programa.

Com 6 episédios, a primeira temporada da série apresentou musicas
interpretadas pelo pianista Pablo Rossi, Coral, Madrigal e Orquestra de
Camara da UFSC, sob a regéncia da maestrina Miriam Moritz e ainda a
videoarte produzida pela professora do Curso de Graduagdo em Cinema
Clélia Mello.

As atragbes permanecem a disposi¢gdo do publico no link https:/
www.youtube.com/playlist?app=desktop&list=PLNPwTW7AIrcOYuXXP-
G3zk72La-Wbj8Wgx.

Experimenta Pandémico - 6 ? Edicao

O evento aconteceu de forma virtual no periodo de 29 de novembro
a 3 de dezembro de 2021. Foram exibidos, no canal do YouTube da Se-




CArte, producdes audiovisuais, musicais, exposicoes virtuais, espetacu-
los teatrais e de dancga, além de apresentag¢des ao vivo. Ao todo o Expe-
rimenta apresentou 37 acdes culturais. A SeCArte realizou uma chamada
publica para selecionar as propostas artisticas.

O canal do YouTube da SeCArte veiculou mais de 11 horas de conteu-
do artistico-cultural, registrando mais de 1.600 visualizagbes. Algumas
atragcdes do evento permanecem a disposi¢gdo do publico por tempo in-
determinado no canal da SeCArte: https://www.youtube.com/playlist?lis-
t=PLbarsxfXwyXb50ImiGkWFgnwOFvBopAXY.

V Festival de Musica da UFSC

Foi realizado de forma virtual, no periodo de 24 a 27 de agosto de
2021. O evento apresentou, no canal do YouTube da SeCArte, 20 musi-
cos selecionados por meio do Edital n® 2/SeCArte/2021, além de 4 pocket
shows ao vivo com musicos e bandas catarinenses consagradas no meio
musical. O Festival selecionou propostas da comunidade universitaria da
UFSC e também de musicos da Grande Floriandpolis € municipios onde
estéo inseridos os demais campi da Universidade.

O canal do YouTube da SeCArte apresentou mais de 4h e 30min de
conteudo musical, registrando mais de 3.460 visualizagdes. As atragdes
do evento permanecem a disposi¢do do publico por tempo indetermi-
nado no link: https://www.youtube.com/playlist?list=PLbarsxfXwyXZ5-ko-
xra2CT_Mg8oHZgERs.

Aniversario da UFSC

Em comemoracgéo aos 61 anos da UFSC, a SeCArte produziu uma
programacao cultural, que foi apresentada no canal da UFSC no YouTube.
A selecdo especial dessa programacao inclui projetos, eventos e acdes
desenvolvidos pela comunidade académica com apoio da SeCArte, bem
como por artistas convidados. Foram exibidas nove atragdes produzidas
durante o periodo de pandemia, incluindo apresentagdes musicais, do es-
tilo popular a musica de concerto, bem como teatro e danga. As gravacdes
dos eventos permanecem a disposicao do pubico por tempo indetermina-
do no link https://www.youtube.com/watch?v=TyRV2DPPj2c.

Visualizagdes aproximadas: 300.
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Cultura em Acao

Atividade iniciada no segundo semestre de 2021, com o intuito de
divulgar os projetos contemplados no edital Bolsa Cultura/2021. Foram
divulgados nas redes sociais 13 projetos com registro de mais de 800 vi-
sualizagdes. Os videos continuam disponiveis no canal da SeCArte. Link:

https://www.youtube.com/playlist?list=PLbarsxfXwyXYGgHjsNC24K-
j9mQCJf36HC.

27° ACOR - Festa da Cultura Acoriana de SC

Foi realizado de 27 de novembro a 05 de dezembro de 2021, de forma
hibrida, contemplou um palco/estudio para apresentagdes, e transmissao
do evento. Foram exibidas apresentacdes folcléricas e culturais, rodas de
conversa, cerimbnia de entrega do Troféu Agorianidade 2021 e mostra
audiovisual, registrando mais de 3.000 visualizagbes. Link:

https://www.youtube.com/user/culturabombinhas/featured.

22 Mostra de Rua FITA - Festival Internacional de Teatro de
Animacao

O Festival deste ano aconteceu de forma virtual de 15 a 18 de novem-
bro d 2021. Foram apresentados cinco espetaculos e duas atividades
formativas. Link:

https://fitafloripa.com.br/2021/.

30? Mostra de Artes Visuais de Servidores da UFSC

Tem como objetivo incentivar e divulgar o trabalho em artes visuais de
servidores técnico-administrativos em educacdo e docentes da UFSC,
oportunizando um momento de comemoragéo do Dia do Servidor Publi-
co, dando visibilidade as suas produgdes artisticas em uma mostra de ar-
tes visuais de qualidade e destacando a UFSC como referéncia na area
artistico-cultural. Aconteceu de 01 outubro a 30 de novembro de 2021.
A selecéo foi realizada por meio do edital 003/SeCArte/2021, tendo 105
obras inscritas por meio de 38 artistas. A plataforma wix registrou mais de
800 visualizagdes. A exposicdo permanece a disposicdo do publico por
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tempo indeterminado no link:
https://mostradeartesvisua.wixsite.com/ufsc.

Audiovisual

Foi exibido “O Circulo de Giz Caucasiano”, dirigido por Zeca Pires e
Ivana Fossari, com o Grupo Pesquisa Teatro Novo, por meio do link no
YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=IdAK6iDgzlU&ab_channel=Se-
CArte-UFSC.

Audiovisual

Outro trabalho audiovisual exibido foi “Carmencita Hasta Siempre”,
dirigido por Zeca Pires, em Homenagem a Carmen Fossari, falecida em
abril de 2021, conforme conteudo disponivel em https://youtu.be/zP3jgt-
N3DIY.

Coral da UFSC

Dentre as obras executadas pelo Coral da UFSC, destacam-se:

a) “Novo Tempo” (lvan Lins e Vitor Martins), arranjo para coral e or-
questra: Miriam Moritz — Homenagem aos trabalhadores da saude do HU
— https://www.youtube.com/watch?v=jvOVxDiONGU,;

b) “Sujeito de Sorte” (Belchior), arranjo para coral e orquestra: Miriam
Moritz — https://www.youtube.com/watch?v=-atWfC2mz-8;

c) “Senhora Liberdade” (Wilson Moreira e Nei Lopes). Arranjo: Paulo
Malaguti — https://www.youtube.com/watch?v=S_M6ZxBPeeA&t=481s.

Orquestra de Camara da UFSC

Entre as atividades executadas pela Orquestra de Camara da UFSC,
destacam-se:

Dangas Folcléricas Romenas — Béla Bartdok — https://www.youtube.
com/watch?v=8a90c61x;

“Gaucho Corta Jaca” (Chiquinha Gonzaga). Arranjo: Lucas Madeira —
https://www.youtube.com/watch?v=IxfYgCE7qn8.
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Projeto 12:30

Reestruturado para funcionar virtualmente, o Projeto 12:30 realizou
seis “Lives 12:30” e seis “Talk Shows 12:30” com frequéncia quinzenal,
desde marcgo de 2021, as quartas-feiras no horario que da nome ao proje-
to. As transmissodes foram feitas pelo canal do Youtube do Projeto 12:30:

https://www.youtube.com/channel/UCFogAQnnijMQM60i9EOECqw.

Todas as atividades realizadas em 2021 foram, também, transformadas
em “podcasts” e podem ser acessadas por meio das plataformas de audio:

https://open.spotify.com/show/3jUzJXTsO9btVSmou1MhFB?si=048d-
56f712da487.

Tour virtual pela fortaleza

Apesar da impossibilidade de visitar as fortalezas durante a pande-
mia, o publico teve a oportunidade, em 2021, de conhecer mais sobre os
monumentos através de uma parceria entre a CFISC e o Curso Técnico
em Guia de Turismo do Campus Florianépolis-Continente, do Instituto
Federal de Santa Catarina (IFSC). Sob orientagdo da CFISC, professo-
res e alunos do IFSC produziram 10 videos que compdem o tour virtual
pela Fortaleza de Santo Anténio de Ratones. Todo o domingo, durante 10
semanas, um novo video foi postado nas redes sociais e sites do IFSC e
da CFISC. Os temas variaram entre a histéria e o cotidiano das fortifica-
¢Oes e da llha de Santa Catarina. A iniciativa foi considerada uma “Pratica
Pedagogica Inspiradora” pela Secretaria de Ensino a Distancia da UFSC,
por seu potencial de alcance ao publico amplo e diverso. Os videos tam-
bém contam com tradug¢édo em libras.

Apresentacao do Banco de Dados Internacional: Fortalezas.
org - 5° Semana Nacional de Arquivos

A Coordenadoria das Fortalezas da llha de Santa Catarina (CFISC)
disponibilizou em seu canal no youtube, o video completo do evento on-
-line “O Banco de Dados Internacional Sobre Fortificagdes — Plataforma
fortalezas.org — completa 13 anos de langamento com conversa virtual”,
que fez parte da programacdo da 5° Semana Nacional de Arquivos. O
evento contou com a participagao do especialista em fortificacoes e cria-




dor do banco de dados, arquiteto Roberto Tonera; de José Claudio dos
Santos Junior, presidente do Comité Cientifico Internacional de Fortifica-
¢Oes e Patriménio Militar (ICOFORT), e de Carlos Luis Marques Casta-
nheira da Cruz, doutor em Histéria Insular e Atlantica pela Universidade
dos Agores e pesquisador na mesma instituicdo, com mediagao da coor-
denadora da CFISC, Geisa Pereira Garcia.

Projeto Vozes da Comunidade

Tem o objetivo de resgatar, registar e divulgar memoérias relaciona-
das as fortalezas de Santa Catarina por meio de manifestagées criativas
de livre escolha do participante (depoimento escrito em diferentes géne-
ros literarios, depoimento filmado, desenho, fotografia, etc.). Realizado
por meio da Chamada Publica 001/2021/CFISC/SECARTE vinculada ao
Projeto de educacéo patrimonial “Fortalezas da llha de Santa Catarina:
Vozes da comunidade”. Foi disponibilizado um video no canal de youtu-
be da Coordenadoria das Fortalezas: Vozes da Comunidade: bate-papo
com Osmar Ransolin - YouTube.

Lancamento livro “Fortalezas da llha: uma visita ao passado”

Foi langada a versado animada do livro “Fortalezas da llha: uma visita
ao passado”, que, de forma ludica e com belas ilustragcbes em aquarela,
conta a histéria do sistema defensivo construido pelos portugueses no
século XVIII para garantir a posse da regido e proteger o territorio da llha
de Santa Catarina. O videolivro tem duas versdes: uma em portugués e
outra em inglés. Os servidores da CFISC organizaram uma live de lancga-
mento do videolivro, que contou com a presenca de iniUmeros professo-
res e alunos da rede publica de ensino e na qual foram disponibilizados
500 kits (livro, cartdes postais, paper toys e panfletos educativos), os
quais foram entregues as escolas participantes do evento.

Projeto #EUVALORIZOASFORTALEZAS

Esse é um projeto de comunicagdo com o objetivo de elaborar e im-
plementar uma estratégia de comunicagao para valorizagao das fortale-
zas da llha de Santa Catarina que permita utilizar estrategicamente ca-
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nais de comunicagao diversos — ndo somente usar as redes sociais, mas
também fomentar midia espontanea, utilizar ferramentas ja consolidadas
na Universidade, inserir as fortalezas em debates, entre outras possibi-
lidades.

Participacao virtual do DAC em Eventos

Coral e Orquestra de Camara da UFSC:
* Encontro de Corais Online da Federagao de Coros do Rio Grande
do Sul

* Live da Gestao Cultural da Regiao Sul

* Live da Big Band UDESC - O regente e a pandemia: Estratégias e
dificuldades no periodo de isolamento.

« Festival Nacional Online de Mdusica e Literatura de Taubaté — S.P

 Live do Festival Nacional Online de Musica e Literatura de Tauba-
té —S.P

» Congresso de Farmacia como atragao cultural online

* Live do Coordenador Zeca Pires em varios formatos e ambitos.

Projetos Permanentes

Alguns projetos foram prejudicados em decorréncia da pandemia Co-
vid-19, abaixo projetos que aconteceram em 2021.

Atendimento a escolas na Fortaleza

Em 2021, o projeto “Aprender sobre histdria também é coisa de crian-
¢a” que atendia presencialmente estudantes e professores na Fortaleza
de Sao José da Ponta Grossa foi prejudicado. Foram enviados para as
escolas uma série de sugestdes de materiais para estudo e pesquisa so-
bre as fortalezas e de forma remota, foram atendidos muitos estudantes
de escolas do ensino fundamental e publico do estado.
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Banco de dados Internacional

O Banco de Dados Internacional sobre Fortificagbes (fortalezas.org)
ultrapassou, em dezembro de 2021, a marca de 11 mil fotos de fortifica-
¢bes do mundo. O banco de dados colaborativo disponibiliza gratuita-
mente informagdes sobre fortalezas, fortes e patriménios fortificados em
diversos paises. O Banco de Dados Internacional sobre Fortificagbes é
uma ferramenta colaborativa criada em 2001 e mantida pela CFISC.

Patrimdnio Cultural e espacgos culturais

A CFISC participou, em 2021, das agdes do Iphan para desenvolvi-
mento da candidatura das fortalezas de Santa Cruz de Anhatomirim e de
Santo Anténio de Ratones a Patrimonio Mundial pela Unesco. Houve di-
vulgacao de pesquisa de expectativa com as fortalezas e participagdo em
reunides durante todo o ano.

Perspectivas, Avancos e Desafios

Quanto a Eventos

Pretende-se continuar com o calendario cultural permanente da Se-
CArte, composto pelos eventos “Semana da Dancga”, “EFA”, “FITA”, “Ex-
perimenta”, “Festival de Musica” e “Aniversario da UFSC”, na modalidade

virtual ou presencial, conforme o controle da pandemia.

Quanto a Equipamentos Culturais

Pretende-se equipar o Centro de Cultura e Eventos para o reinicio das
atividades presenciais.

Quanto ao Patriménio cultural

* Pretende-se finalizar a segunda etapa da restauragao da Igrejinha
do DAC e a reforma e readequacao do Teatro da UFSC;

* Pretende-se criar condi¢cbes para transformar as fortalezas em Pa-
trimoénio Cultural da Humanidade;
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* Busca-se aumentar as agdes culturais e académicas que envolvem
as fortalezas.

Quanto ao Planejamento

Pretende-se elaborar o Plano de Cultura da UFSC. Como preparagao
a discussao sobre o plano, foi iniciado o debate sobre Cultura e Universi-
dade no Experimenta. Link: https://www.youtube.com/watch?v=SiKxKPBI-
nkY &list=PLbarsxfXwyXb50ImiGkWFgnwOFvBopAxY &index=10.

SECRETARIA DE OBRAS,
MANUTENCAO E AMBIENTE

A Secretaria de Obras, Manutencao e Ambiente (SEOMA) é 6rgéo da
administragao central da Universidade Federal de Santa Catarina e tem
por finalidade o planejamento do espaco fisico dos campi da UFSC, a
elaboracao de projetos, a execugdo de obras e a manutengéo predial e
de infraestrutura.

Para cumprir este papel, a Secretaria de Obras, Manutencdo e Am-
biente conta com uma estrutura formada por departamentos, cada um
responsavel pela interagdo nas areas em que atuam.

Séo eles:

» Prefeitura Universitaria — PU;

» Departamento de Manutencao Predial e Infraestrutura — DMPI;
» Departamento de Fiscalizagao de Obras — DFO;
» Departamento de Projetos de Arquitetura e Engenharia — DPAE;

Seguem abaixo, informacdes a respeito de cada um dos departamen-
tos da SEOMA.
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Prefeitura Universitaria - PU

Levando em consideragdo a pandemia da COVID 19, desde 18 de
margo de 2020, as atividades presenciais ficaram prejudicadas.

Em 2021, o custo total com os contratos de prestagdo de servi-
cos coordenados pela Prefeitura Universitaria/PU/SEOMA, foi de R$
3.629.716,88 (Trés milhdes seiscentos e vinte nove mil setecentos e de-
zesseis reais e oitenta e oito centavos).

Este montante refere-se aos contratos com empresas terceirizadas,
com empresas que disponibilizam postos de trabalho com material, pos-
tos de trabalho sem material, e a prestagcao de servigos por demanda e
fornecimento materiais de consumo conforme planilhas abaixo.

Quadro 104 - Custos com contratos de Empresas Terceirizadas: Mao de Obra Exclusiva —
incluindo materiais.

Contrato Descricao

Valor Gasto MO (R$)

02/2015 Manutencéo de areas verdes R$ 1.010.890,94
03/2021 Manutengéo de areas verdes R$ 1.504.306,91
VALOR TOTAL (R$) R$ 2.515.197,85

Fonte: SEOMA/UFSC.

Quadro 105 - Custos com contratos de Empresas Terceirizadas: Mao de Obra Exclusiva —
Sem fornecimento de materiais.

Contrato Descricao

Valor Gasto MO (R$)
R$ 471.257,92

158/2020 Manutencéo Predial: carpintaria,
marcenaria, alvenaria, vidragaria e
serralheria.

VALOR TOTAL (R$)
Fonte: SEOMA/UFSC.

R$ 471.257,92

Quadro 106 - Custos com contratos de Empresas Terceirizadas — Sem Mao de Obra Ex-
clusiva.

Contrato Descrigédo Valor Gasto (R$)

0262/2016 Servigos de dedetizagdo e controle  R$ 18.684,83
sinantrépicos

0111/2017 Servigos de chaveiro R$ 9.686,07

037/2019 Gerenciamento de frota, R$ 203.249,08
abastecimento

038/2019 Gerenciamento de frota, servigos R$ 251.610,76
de manutengao preventiva,
corretiva e pegas

209/2020 Servigos de Manutengao de R$ 36.757,00
Compressores

025/2021 Servigos de Manutengao de R$ 10.208,00
Autoclaves

0111/2017 Servigos de seguro de veiculos R$ 54.820,00
transporte de passageiros

VALOR TOTAL (R$) R$ 585.015,74

Fonte: SEOMA/UFSC.

Quadro 107 - Custos com materiais de consumo fornecidos pelo Almoxarifado Setorial da
PU/SEOMA.

SETOR VALOR GASTO (RS$)

Alvenaria R$ 14.199,84
Carpintaria R$ 12.958,76
Vidragaria R$ 15.121,25
Nucleo de Manutengao (NUMA) R$ 8.675,62
Ferramentas e utensilios R$ 5.604,84
Serralheria R$ 1.362,20
Pintura R$ 322,86
VALOR TOTAL (R$) R$ 58.245,37

Fonte: SEOMA/UFSC.
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Grafico 11 - Comparativo de gastos em 2019, 2020 e 2021. ressaltar que essa redugao nao esta associada apenas a dificuldade de
execugao dessas atividades, mas também a redugado das solicitagbes
recebidas.

Em 2021, o custo total com as manutengdes foi de R$ 4.033.072,89
(quatro milhdes, trinta e trés mil e setenta e dois reais e oitenta e nove
centavos). Desse montante, R$ 1.126.472,56 (um milh&o, cento e vinte e
seis mil, quatrocentos e setenta e dois reais e cinquenta e seis centavos)
foram utilizados com as atas de registro de precos. O restante foi utiliza-
do em contratos com empresas terceirizadas, com empresas que dispo-
nibilizam postos de trabalho e com material.

5.459.537,85

3.383.149,74 3.629.716,88

Gastos em 2019 Gastos em 2020 Gastos em 2021

Quadro 108 - Custos com Atas de Registro de Precos.
Fonte: processos de pagamento/PU.

DESCRIGAO ATA VALOR GASTO (R$)
A Prefeitura Universitaria, para manter os servicos de manutengao e SliEne e ik s
. . Manutengéo de Impermeabilizagdo ARP 02/2021 R$ 33.058,16
0s servigos executados pelos setores a ela vinculados, elaborou alguns ¢ P ¢ $
. s ~ ~ ~ Manutengao de Divisérias ARP 22/2019 R$ 48.214,43
processos de licitagdo para contratacdo de empresas de prestagcéo de
. T P . Manutengéo de Esquadrias ARP 21/2019 R$ 3.209,15
servigos especializados, além de processos de compras de material de
. . . . . Manutengéo de Pintura ARP 23/2019 R$ 91.255,51
consumo, para os seguintes setores: Carpintaria; Marcenaria; Alvenaria;
. . . ,re . Manutengao de Pavimentagao APR 11/2020 R$ 171.945,92
Vidracaria; Serralheria; Ferramentas e utensilios; e Nucleo de Manuten- i i
~ ~ . Manutengédo Servigos Gerais ARP 53/2019 R$ 90.293,18
¢éo (NUMA/PU), que atende as manutencbes de equipamentos eletro- o B — )
A s A s . Ly Substitui¢do dos disjuntores de média tenséo ARP 53/2019 R$ 494.647,80
eletrdnicos, mecanicos e de informatica.
VALOR TOTAL R$ 1.126.472,56

Os processos de servigos especializados de manuteng¢ao de autocla-
ves ja foram concluidos. Tramitam ainda servigos de chaveiro (proces-
so n® 23080.025187/2021-40 em andamento), servigos de dedetizagdo e
controle sinantrépicos (processo n° 23080.049423/2021-13 em andamen-

Fonte: SEOMA/UFSC.

Quadro 109 - Custos com contratos de Empresas Terceirizadas: Mao-de-Obra Exclusiva.

. i . ° CONTRATO DESCRIGAO VALOR GASTO (R$)
to), servigos de motor!stas tercelrlzadOSN(processo n° 23080.029612/2021 06212016 e —————— FYETT
em andamento), servicos de manutencéo de compressores (em elabora- manutengZo elétrica
cao de Termo de Referéncia) e de manutencéo de areas verdes (em ela- 059/2015 Prestagéo de servigos de RS 485.156,07

manutencao hidrossanitarias

boracdo de Termo de Referéncia).

122/2021 Prestagao de servigos de R$ 211.854,93
manutencao elétrica, hidraulica
Departamento de Manutencao Predial e Infraestrutura - DMPI o GLP
VALOR TOTAL R$ 1.928.976,82
Considerando o periodo de pandemia de COVID-19 que vem afetan- Fonte: SEOMA/UFSC.

do as atividades presencias na UFSC, é perceptivel uma redugao no
volume de recursos aplicados pelo DMPI nas atividades de manutengao
em relagdo ao ano anterior, a qual chega a aproximadamente 25%. Cabe
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Quadro 110 - Custos com méo de obra terceirizada: Sem Mao-de-Obra Exclusiva.

CONTRATO DESCRIGAO VALOR GASTO (R$)

377/2018 Prestacao de servigos de R$ 268.590,45
manutencao preventiva e
corretivas de elevadores

328/2018 Servigos de desentupimento de R$ 12.621,80
esgoto e retirada de detritos

50/2019 Prestacéo de servigos de R$ 209.668,56
manutencao de Chillers

88/2020 Prestacéo de servigos de R$ 282.664,08
manutencao de Chillers

110/2021 Prestacéo de servigo de R$ 6.291,00
manutengao extintores e SPH.

VALOR TOTAL R$ 779.835,89

Fonte: SEOMA/UFSC.

Quadro 111 - Custos com materiais fornecidos pelas empresas terceirizadas.

CONTRATO VALOR GASTO (RS)
ELETRICIDADE - 062/2016 R$ 24.903,39
HIDRAULICA - 088/2020 R$ 29.719,63
VALOR TOTAL R$ 54.623,02

Fonte: SEOMA/UFSC.

Quadro 112 - Custos com materiais fornecidos pelo Almoxarifado Setorial.

VALOR GASTO (R$)

ELETRICIDADE R$ 136.234,17
HIDRAULICA R$ 6.930,43
VALOR TOTAL R$ 143.164,60

Fonte: SEOMA/UFSC.

Além disso, para manter e ampliar os servicos de manutengéo o De-
partamento de Manutencao elaborou 4 (quatro) processos de licitagao
para contratacdo de empresas, 5 (cinco) processos de compras de ma-
terial de consumo.

Departamento de Fiscalizacao de Obras - DFO

Processos de licitagao para contratagcdo de obras/reformas, em

2021:

a)

b)

Processo n° 23080.049359/2020-90 — Aquisi¢cao de 07 (sete) Mo-
dulos de Sistema Fotovoltaico, incluindo toda a Mao-de-Obra Es-
pecializada para Instalagdo, Testes, Garantias, Equipamentos,
Pecas, Estruturas, Materiais e Documentagdo necessaria junto a
Concessionaria de Energia Elétrica;

Processo n° 23080.042222/2020-12 — Contratagdo de empresa
para fornecimento de material e mao de obra (Empreitada Global),
destinados a execugao de obra de Reforma da Cobertura do Pré-
dio da Fitotecnia — CCA30lI, localizado na Unidade do Itacorubi da
Universidade Federal de Santa Catarina com area de 452m?;

c) Processo n° 23080.041189/2020-03 — Contratagdo de empresa

para fornecimento de material e mao de obra (Empreitada Global),
destinados a execucgéo de obra da Rede de Esgotamento Sanitario
a ser implantada no Setor 01 do Campus Reitor Jodo David Ferrei-
ra Lima da Universidade Federal de Santa Catarina com extensao
de 930m;

d) Processo n° 23080.043568/2020-20 — Contratagdo de empresa

para fornecimento de material e mao de obra (Empreitada Global),
destinados a execucdo de obra de Reforma de Sanitarios, Copas
e Forro do Auditério do Prédio da Reitoria — REIO1, localizado no
Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima da Universidade Federal
de Santa Catarina com area de 550,80 m?;

e) Processo n°® 23080.029722/2021-31 — Contratacdo de empresa,

para fornecimento de material e mao de obra (Empreitada Global),
destinados a Reforma da Cobertura do Bloco Redondo (CFMO1)
do Centro de Comunicagao e Expressdao — CCE, com substituicdo
da estrutura metalica, localizado no Campus Universitario Reitor
Jodo David Ferreira Lima da UFSC, no bairro Trindade, em Floria-
nodpolis/SC, com area de 1.055,91 m?;

RELATORIO DE GESTAQ 2021

| 151




152

f)

Processo n° 23080.043585/2021-48 — Contratagdo de empresa,
para fornecimento de material e mao de obra (Empreitada Global)
destinados a Reforma do Hall do Bloco A (CFHO1) do Centro de
Filosofias e Ciéncias Humanas — CFH, localizado no Campus Uni-
versitario Reitor Jodo David Ferreira Lima da UFSC, no bairro Trin-
dade, em Florianoépolis, SC, com area de 250,00 m?;

g) Processo n°® 23080.028626/2021-76 — Contratacdo de empresa,

para fornecimento de material e mao de obra (Empreitada Global)
destinados a Instalagdo de gerador a diesel com poténcia instala-
da de 500/456 kVA e execugao de infraestruturas para seu funcio-
namento a fim de atender os Blocos “B”, “C” e “D” do Centro de
Ciéncias Biologicas — CCB, localizado no Campus Reitor Jodo Da-
vid Ferreira Lima da Universidade Federal de Santa Catarina, em
Florianépolis/SC, com area de 27,30 m2;

h) Processo n°® 23080.040734/2021-17 — Contratacdo de empresa,

para fornecimento de material e mdo de obra (Empreitada Global)
destinados a execucgdo de obra de Reforma e Readequagédo do
Conjunto Arquiteténico do DAC (Igrejinha, Teatro e Casa do Divi-
no), localizado no Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima da Uni-
versidade Federal de Santa Catarina, em Florianopolis/SC, com
area de intervencao de 849,98m?;

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Quadro 113 — Quantia liquidada em obras/reformas nos campi da UFSC, em 2021.

CONTRATO VALOR (R$)

1) Contrato n° 175/UFSC/2013 R$ 113.815,69
Construgéo de Laboratérios de Ensino e de Pesquisa e Nucleos de Apoio
do CCB

2) Contrato n° 219/UFSC/2014
Construgdo do Bloco 02 de Salas de Aula e Laboratdrios (CBS-02) do
Campus de Curitibanos

3) Contrato n° 013/FAPEU/2016
Etapa Il do Edificio da Engenharia de Superficie da EMC do CTC

4) Contrato n° 334/UFSC/2017
Estrutura em Concreto Pré-Moldado do Prédio do Centro de Tecnologia
da Salde (CTS-03) do Campus ARA

5) Contrato n° 593/UFSC/2017
Instalagéo de Elevador no Bloco de Ligagao do Prédio do ENS do CTC

6) Contrato n® 228/UFSC/2018
Sistema de lluminagéo do Anel Viario do Campus Curitibanos

7) Contrato n° 202/UFSC/2019
Etapa Il do Prédio do Centro de Tecnologia da Saude (CTS-03) do
Campus ARA

8) Contrato n° 355/UFSC/2019
Projeto e Instalagdo dos 30 Médulos de Geradores de Energia Solar
Fotovoltaicos

R$ 64.260,93

R$ 31.328,39

R$ 65.337,53

R$ 35.040,19

R$ 6.161,52

R$ 319.880,15

R$ 1.140.322,95

9) Contrato n° 361/UFSC/2019 R$ 96.285,80
Reforma das Instalagdes do Sistema Automatizado de Climatizagao do

Biotério Central

10) Contrato n° 112/UFSC/2020 R$ 97.964,20

Reforma da Edificagdo do Centro de Produgdo e Manutengédo de
Roedores (CPMR) do Biotério Central

11) Contrato n° 118/UFSC/2020
Implantagdo da Rede de Esgoto da Unidade da Barra da Lagoa do CCA

R$ 125.809,39

12) Contrato n° 133/UFSC/2020 R$ 897.750,28
Conclusao do Edificio da Engenharia de Superficie da EMC do CTC
13) Contrato n° 156/UFSC/2020 R$ 31.253,07

Reforma Elétrica do Alimentador do Gerador na SETIC (CTC-08),
Incremento de Cargas no MUT-02/CEBIME e DAC

14) Contrato n° 183/UFSC/2020
Reforma dos Sanitarios do Centro de Cultura e Eventos (CCU-01)

15) Contrato n° 018/UFSC/2021
Reforma da Cobertura do Prédio da Fitotecnia do CCA (CCA-30l)

Fonte: SEOMA/UFSC.

R$ 273.001,14

R$ 80.834,98




Quadro 114 - Obras/reformas em execugcédo: Campus Reitor Jodo David Ferreira Lima -
Floriandpolis.

Centro
CCB

CTC

Trindade

CFM

CCA

Prédio
Blocos E, F, G e Subestacdo
do CCB

Prédio do Instituto de Engenharia
de Superficies do CTC (Etapa Il)

Conclus&o do Prédio do Instituto
de Engenharia de Superficies do
CTC (Etapa lll)

Instalagéo de Elevador no Bloco
de Ligagéo do Prédio do Depto.
de Eng. Sanitaria e Ambiental
do CTC

Reforma das Instalagdes do
Sistema Automatizado de
Climatizagéo do CPMR do
Biotério Central

Projetos e Instalagdo de 37
Mddulos de Geradores de
Energia Solar Fotovoltaicos

Projetos e Instalagdo de 07
Médulos de Geradores de
Energia Solar Fotovoltaicos

Reforma Elétrica do Alimentador
do Gerador na SeTIC (CTC-08),
Incremento de Cargas no MUT-

02/CEBIME e DAC

Instalagao da rede de Esgoto do
Setor “01” do Campus Sede de
Floriandpolis

Reforma de Sanitéarios, Copas e
Forro do Auditério do Prédio da
Reitoria (REI-01)

Retomada do Bloco
Administrativo do CFM

Implantacdo da Rede de Esgoto
da Unidade da Barra da Lagoa
do CCA

Reforma da Cobertura do Prédio
da Fitotecnia do CCA

Area
13.080,70 m?

4.034,40 m?

4.034,40 m?

50,00 m*

1.200,00 m*

683,76 kWp
(poténcia instalada)

210,00 kWp
(poténcia instalada)

268,49 m?

930,00 m (extensao)

550,80 m*

3.441,88 m*

400,00 m (extensao)

452,00 m?

Custo
R$ 46.028.949,58

R$ 3.253.779,35

R$ 4.562.874,70

R$ 193.817,24

R$ 379.385,70

R$ 2.937.961,48

R$ 711.690,00

R$ 40.819,17

R$ 276.591,49

R$ 487.015,54

R$ 6.751.904,72

R$ 269.427,24

R$ 158.886,26

Contrato
175/UFSC/2013

013/FAPEU/2016

133/UFSC/2020

593/UFSC/2018

361/UFSC/2019

355/UFSC/2019

285/UFSC/2020

156/UFSC/2020

042/UFSC/2021

043/UFSC/2021

317/UFSC/2019

118/UFSC/2020

018/UFSC/2021

Fonte: SEOMA/UFSC.
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Quadro 115 - Campus de Curitibanos.

Centro

Contrato

219/UFSC/2014

CBS Bloco 02 de Salas de Aula e Laboratérios (CBS-  9.257,94 m?
02) do Campus de Curitibanos

Fonte: SEOMA/UFSC.

R$ 24.476.128,59

Quadro 116 - Campus de Ararangua.

Prédio

Centro

Contrato

CTS Etapa Il do Centro de Ciéncias, Tecnologia e 6.334,177 m*  R$ 3.963.298,51 202/UFSC/2019

Saude (CTS-03) do Campus de Ararangua
Fonte: SEOMA/UFSC.

Departamento de Projetos de Arquitetura e Engenharia -
DPAE

As atividades do Departamento de Projetos de Arquitetura e Engenha-
ria podem ser enquadradas em dois grandes eixos: definigdo de politicas
e diretrizes de uso e ocupacgao do espaco fisico dos campi e unidades da
Universidade; e elaboracéo e gerenciamento de projetos e orgcamentos
de novas edificagbes, reformas, ampliacdes e infraestruturas na UFSC.

Os principais produtos do DPAE tratam de Projetos de Arquitetura e
Engenharia (incluindo orgamentos), Estudos de Viabilidade Técnica e
Estudos de Planejamento urbano e de infraestruturas. O grafico abaixo
apresenta o quantitativo das atividades concluidas pelo DPAE em 2021
por tipo de produto.

Grafico 12 - Quantitativo das atividades concluidas pelo DPAE em 2021 por tipo de produto.

Relatorios e Pareceres Técnicos 8 | 23
= COPAE \I"iabilidadz I'.écnica 2 )
Projetos de Arquitetura B
500 Projetos de Urbanizagio Externa 1
DAS Projetos de Engenharia Elefrica S
Projetos Hidrossanitarios 13
Projetos Estruturais IS
Projetos Prevengio Contra Incéndio 11
Projetos ClimafizaciioEx austio NS
Projetos GLP e gases especiais 0N
Instrucdo Processo Lidtatorio 8
Anglise de Orgamentos terceirizados 1
Orgamento de Novas Obras 8
Orgamento de Termos Adifivos 11

COPLAN

Fonte: SEOMA/UFSC.
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Avaliando a produtividade anual cabe afirmar que a extensa duragao
do periodo pandémico impactou o rendimento da equipe técnica em 2021
uma vez que desafios pessoais tiveram direta relacdo com o desempe-
nho profissional, a despeito das politicas de apoio psicossocial apresen-
tadas pela Instituicdo. Adicionalmente, em 2021 pode-se destacar que
diversas das atividades realizadas internamente do DPAE envolveram
tratativas de negociagdes com orgaos externos, respostas as instituicdes
de controle e elaboragao de documentacdes de assessoramento técnico
a Comunidade Universitaria, o que ndo necessariamente gerou produtos,
mas que foram fundamentais para atendimento de demandas institucio-
nais constituindo etapa estruturante dos processos de implantagdes de
novas intervengoes.

Acdes internas de melhoria dos processos sao feitas de maneira re-
corrente dentro do DPAE e, em 2021, destacaram-se as parcerias entre
setores internos do DPAE: parceria COPLAN/COPAE para elaboracao de
MasterPlan de Ararangua, integrando questdes urbanisticas, e de proje-
to de arquitetura numa documentagao orientativa para uso e ocupagao
do solo no local; e parceria COPAE/SOO para elaboragédo de orgamen-
tos, que objetivou um maior detalhamento dos quantitativos na fase de
projetos, incluindo elaboragéo de composigdes e realizagao de cotagdes
objetivando uma maior celeridade na fase de finalizagdo do material para
licitagao de obra.

Outra acao de destaque trata da elaboragéo do procedimento interno
padrédo para licencas e afastamentos, que garante uma gestao estratégi-
ca dos recursos humanos pensada para o atendimento dos planos de tra-
balho anuais e para oportunizar a capacitagdo de todos os servidores do
DPAE. Entretanto, ainda existem pontos de melhoria possiveis e que vao
ao encontro de uma melhor gestdo dos riscos associados ao processo
de elaboragéo de projetos e contratacao de obras, no qual se identificam
0s seguintes pontos criticos que devem ser avaliados, e sobre os quais
novas estratégias devem ser definidas, sejam elas internas ao Departa-
mento, sejam elas com o envolvimento de outros 6rgdos no processo:

* LicitacOes desertas e/ou fracassadas;

* N&o linearidade no atendimento das demandas entre um setor e ou-
tro internamente no DPAE;

154 | UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

* Alto volume de atividades de fiscalizagao do contrato de fornecimen-
to de energia, o que prejudica o atendimento de demandas focadas
no planejamento das infraestruturas elétricas, incluindo agbes de
otimizagao dos sistemas;

» Auséncia de processo padronizado na SEOMA e de atribui¢des cla-
ras dos setores para inicio de demandas de reformas. Diagndstico
das demandas problematicas é feito de formas variadas e por diver-
sos setores, 0 que por vezes faz com que algumas das demandas
nao tenham um diagnéstico completo para inicio da elaboragao das
solugdes de forma imediata, acarretando atrasos de atendimento,
conflitos hierarquicos e problemas de comunicacgéo entre setores da
SEOMA e expectativas frustradas do solicitante e da Administragao
Superior;

» Limitacdo de articulagcdo politica da Universidade frente a 6rgaos
externos, sejam eles municipais ou de controle, o que implica tra-
tativas adicionais aos setores técnicos e cronogramas estendidos
para resolugao de questdes sobre o espaco fisico, como é o caso da
pauta de cessao de terreno da UFSC para obras na rua Deputado
Antbénio Edu Vieira, no bairro Pantanal em Floriandpolis.

a) Processos Licitatdrios

Todos os processos licitatérios encaminhados pelo DPAE trataram de
intervengdes no Campus Trindade da UFSC em Florianépolis. De 08 (oito)
obras encaminhadas para licitagdo no ano de 2021, 06 (seis) tiveram em-
presas contratadas para execugao da obra, 01(uma) teve o certame fra-
cassado e 01(uma) ainda nao foi publicada. As intervengdes encaminha-
das trataram de reformas de pequeno vulto ou infraestruturas de redes.
O orgamento total de processos encaminhados é de R$ 4.548.042,23 e o
valor total das obras licitadas em 2021 é de R$ 3.028.665,97.




Quadro 117 — Processos Licitatorios.

RDC-E ETP SPA
001/2021  282/2020  23080.040734/
006/2021 2021-17
002/2021  565/2020  23080.041189/

2020-03
003/2021  632/2020  23080.043568/
2020-20
004/2021  512/2021  23080.027390/
007/2021 2021-51
010/2021
005/2021  534/2021  23080.029722/
2021-31
008/2021  764/2021  23080.043585/
2021-48
009/2021  521/2021  23080.028626/
2021-76
Néo 790/2021  23080.049199/
2021-60

Intervengao

Reforma e
Readequacéo

do Conjunto
Arquiteténico do DAC
(Igrejinha, Teatro e
Casa do Divino)

Implantagéo de rede
de esgotamento
sanitario no Setor 01
— Prefeitura

Reforma de
sanitarios, copas e
forro do auditério do
Prédio da Reitoria —
REIO1

Infraestruturas para
funcionamento

de fabrica de
processamento de
alimentos abrigado
em contéiner

— Fabrica Zero
Carbono — CTC/EQA

Reforma da cobertura
do Bloco Redondo
(CFMO01) — CCE

Reforma do Hall do
Bloco A (CFHO1)
— CFH

Instalagéo de
gerador a diesel e
execugao de suas
infraestruturas — a fim
de atender os blocos
B,CeD-CCB

Reforma das
coberturas e
recuperagao
estrutural das
passarelas de ligagao
dos blocos A, B, C,

D e E e substituigao
dos pisos do bloco E
do-CTC

Area de
intervencao

849,98m?

930m

550,80 m*

29,78m?

1.055,91 m?

250,00 m*

27,30m?

4.243,39 m?

Orgamento
Estimado

R$ 694.641,26

R$ 295.219,86

R$ 574.378,51

R$ 79.974,10

R$
1.252.580,75

R$ 315.199,38

R$ 272.399,46

R$
1.063.648,91

Orgamento
licitado

R$ 659.561,88

R$ 276.591,49

R$ 487.015,54

Licitagéo
fracassada

R$
1.039.642,02

R$ 298.903,57

R$ 266.951,47

Licitagdo nao
publicada

Fonte: SEOMA/UFSC.
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Grafico 13 - Processos Licitatorios.
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Fonte: SEOMA/UFSC.

b) Demandas Institucionais atendidas em 2021

As atividades do DPAE ao longo do ano de 2021 foram regidas pe-
los Planos Anuais de Trabalho do Departamento referentes as vigéncias
2020/2021 e 2021/2022. Dentro do DPAE, o desenvolvimento dessas de-
mandas engloba 4 etapas: planejamento, projeto, orcamento e instrugéo
do processo licitatério para contratagdo de obras. Ao todo, em 2021, fo-
ram atendidas, de forma integral ou parcial em suas etapas de desen-
volvimento, 29 demandas para os campi de Florianépolis, Curitibanos e
Ararangua.
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Quadro 118 - Demandas Institucionais atendidas em 2021.

Unidade
Atendida

ARA.MAT

ARA.MAT
CBS.SEDE

CBS.SEDE

CBS.SEDE

CBS.SEDE

FLN.RES.
CCA

FLN.TRI

FLN.TRI

FLN.TRI.
CCB

FLN.TRI.
ccB

FLN.TRI.
CTC

FLN.TRI.
CTC

FLN.TRI.
CCs

FLN.TRI.
CDS
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Descrigao da
Demanda

Urbanizagédo do
Setor 2

CTS03 - Etapa 3

Nova Edificagéo —
CPAAV

Nova Edificagao
Clinica Veterinaria
Grandes Animais

Novo Gerador

Zona Interina

de Pesquisa —
Infraestrutura para
Etapa 1

Projeto Estrutural
para Reservatorio
de Agua

Controle de
Acesso Campus

Protegao/
Recuperagao APP

Relocagédo Casa
de Vegetacao
LAFIC**

Infraestrutura para
Instalagéo de Novo
Gerador

Infraestrutura para
Instalagéo de
Contéiner EQA/
PROF

Ampliagdo CTC03
Novo Abrigo de
Residuos

Nova Edificagdo
Laboratérios CDS

Status de
desenvolvimento
-12/2021

23080.054625/2015 l l l

23080.043853/2016 IIIII
23080.064654/2018 III

OF I 5/CCR/
CBS/2019

23080.080969/2017
23080.029989/2017

SD083862/2019

SD016648/2020
23080.024095/2020-
61

SD013123/2019

SD003303/2018

23080.014412/2020

SD044399/2016

SD000451/2021

SD040577/2016

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Encaminhamentos para
execucao

Execucéo das infraestruturas
municipais necessarias a
consolidagao da area estdo a
cargo do Municipio.

Projeto encaminhado para
execugdo pelo Centro, dentro do
projeto de pesquisa.

Projeto encaminhado para o
Centro para ser executado pela
Floripa airport.

Estrutura ja relocada pelo
solicitante via contrato por
Fundacéo.

RDC-E009/2021

RDC-E010/2021

Projeto sera revisado com
execugao prevista via licitagao.

Prevista a execugdo da obra
pela Prefeitura Municipal de
Florianépolis (PMF) dentro dos
acordos de cesséao de area
UFSC - Edu Vieira. Projeto
enviado a PMF.

FLN.TRI.

CDS

FLN.TRI.

CFH

FLN.TRI.

CTC

FLN.TRI.

CED

FLN.TRI.

CED

FLN.TRI.

CED

FLN.TRI.

CFM

FLN.TRI.

CCE

FLN.TRI

FLN.TRI

FLN.TRI

FLN.TRI

FLN.TRI

FLN.TRI

Nova Edificagao
CEPEME

Reforma hall
Bloco A

Reforma da
Cobertura do
Conjunto de
Edificagdes do
CTC

Reformas Colégio
de Aplicagéo

Novo Ginasio
Colégio de
Aplicagéo

Revisao dos
projetos de
Reforma do
Bloco A

Reforma do Nemar
—Acesso e Saida
de Emergéncia - 2°
Pav.

Reforma da
Cobertura do
Bloco Redondo

Reforma da
Cobertura da
Reitoria — REIO1

Reforma do Piso
da Editora

Desativagao da
SE08 e Reforma
da SE22

Demoligao dos
Blocos Modulados

Reforma do
Sistema de
Climatizagéo da
BU**

Projeto EST
Padréo para
Pontos de
Ancoragem**

23080.030684/2014

SD017031/2019

SD038503/2021

SD04888/2014

23080.039130/2017

SD5554/2018

SD5554/2018

SD041587/2019

SD046883/2020

SD089928/2019

23080.024155/2020
SD002164/2020

SD061443/2019
23080.052260/2018

23080.050767/2020

I I I I RDC-E008/2021

Encaminhado para licitagdo —
Licitagdo ainda nao publicada.

IIIII RDC-E005/2021

IIII Encaminhado para DMPI
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Unidade Descrigado da Status de Encaminhamentos para FLN.TRI. Reforma Hall SD017031/2019 RDC-E008/2021
Atendida Demanda desenvolvimento execugao CFH Bloco A
-12/2021
FLN.TRI. Reforma da SD038503/2021 Encaminhado para licitagéo —
ARA.MAT Urbanizagao do - Execucéo das infraestruturas CTC Cobertura do Licitacdo ainda néo publicada.
Setor 2 municipais necessarias a conjunto de
consolidagdo da area estdo a edificagdes do
cargo do Municipio. CTC
ARA.MAT CTS03 - Etapa 3 23080.054625/2015 lll FLN.TRI. Reformas Colégio ~ SD04888/2014
CED Aplicagao
CBS.SEDE  Nova Edificacgéo - 23080.043853/2016
CPAAV FLN.TRI. Novo Ginasio 23080.039130/2017
» CED Colégio Aplicagéo
CBS.SEDE  Nova Edificagdo 23080.064654/2018
Clinica Veterinaria FLN.TRI. Revis&o dos SD5554/2018
Grandes Animais CED projetos de
Reforma do
CBS.SEDE  Novo Gerador OF | 5/CCR/ Bloco A
CBS/2019
. . i FLN.TRI. Reforma do Nemar  SD5554/2018
CBS.SEDE  Zona Interina de 23080.080969/2017 Projeto encaminhado para CFM — Acesso e saida
Pesquisa — Infra 23080.029989/2017 execugao pelo Centro, dentro do de emergéncia -
para etapa 1 projeto de pesquisa. 2° Pav
FLN.RES. Projeto estrutural SD083862/2019 Projeto encaminhado para o FLN.TRI. Reforma da SD041587/2019 RDC-E005/2021
CCA para reservatério Centro para ser executado pela CCE Cobertura do
de agua** Floripa airport. Bloco Redondo
FLN.TRI Controle de SD016648/2020 FLN.TRI Reforma da SD046883/2020
Acesso Campus Cobertura da
FLN.TRI Protecaol 23080.024095/2020- (Rfigit = (RE
Recuperagao APP 61 FLNTRI  ReformadoPiso  SD089928/2019 IIIII
FLN.TR.  Relocagio Casa  SD013123/2019 Estrutura ja relocada pelo da Editora
ccs de vegetagao solicitante via contrato por FLN.TRI Desativagéo da 23080.024155/2020
LAFIC Fundagao. SE08 e Reforma  SD002164/2020
FLNTRI.  Infraestruturapara  SD003303/2018 RDC-E009/2021 alSE22
CcB instalagéo de Novo FLN.TRI Demoligao dos SD061443/2019
Gerador Blocos Modulados ~ 23080.052260/2018
FLN.TRI. Infra para 23080.014412/2020 RDC-E010/2021 FLN.TRI Reforma do 23080.050767/2020
CTC instalagéo de sistema de
Conteiner EQA/ climatizagéo da
PROF BU**
FLN.TRI. Ampliacdo CTIC03 1 SD044399/2016 FLN.TRI Projeto EST Encaminhado para DMPI
CTC Padréo para
FLN.TRI.  Novo abrigo de SD000451/2021 Projeto seré revisado com MESED
CCS residuos execugao prevista via licitagéo. gucoracem
FLN.TRI. Nova edificagdo SD040577/2016 Prevista a execucao da obra Fonte: SEOMA/UFSC.
CDSs Laboratérios CDS pela PMF dentro dos acordos
de cesséao de area UFSC - Edu . .
Vieira. Projeto enviado a PMF. c) Assessoramento Técnico
FLN.TRI. Nova edificagdo 23080.030684/2014 L . L .
cDs CEPEME Atividades associadas ao Assessoramento Técnico pelo DPAE a co-

munidade universitaria sdo recorrentes e abrangem recursos temporais e
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humanos do Departamento. Nao necessariamente gerando produtos-fins
do DPAE, o assessoramento técnico é parte vital ao adequado funciona-
mento da Instituigdo e, considerando as atividades executadas por esse
Departamento, suas atividades podem ser divididas da seguinte forma:

e Acboes e Inquéritos Civis: Elaboragdo de pareceres, correspon-
déncias, dossiés e planos de acdo para subsidio técnico de defesa
da UFSC em acgbes e inquéritos civis nos quais a Universidade é
parte envolvida;

* Obras: Elaboragao de orgamento de aditivos de obras e assessoria
de projeto com assisténcia a fiscalizacdo de obras em andamento
com esclarecimento de duvidas, auxilio no aceite de materiais e ser-
vigos e detalhamentos de projetos e alteragbes necessarias;

* Contratos e Compras: Elaboracdo de dossiés, negociacdes e pa-
receres técnicos e acompanhamento do termo de cessao de area
da UFSC ao Municipio de Floriandpolis para obras de ampliacéo da
rua Deputado Antdnio Edu Vieira; elaboracao de pareceres técnicos
sobre consumo de energia elétrica e custos associados para fins
de cobrangas contratuais de espacos locados/cedidos na UFSC;
avaliacbes de ambientes para instalagdo de condicionadores de ar
e instrucao de alteragdes quando for o caso, incluindo elaboracao
de projeto elétrico de adequacéo, a fim de instruir processo de aqui-
sicdo de equipamentos pelo DCOM,;

e Arquivos: Disponibilizagédo, a setores técnicos e a toda a comuni-
dade universitaria, de arquivos digitais ou digitalizados sobre espa-
¢os fisicos da UFSC;

* Comissdes e Grupos de Trabalho: Representacdo do DPAE em
comisséo interna da UFSC para analise de tarifas de valores mone-
tarios referentes a incidéncia do Imposto sobre Circulagao de Mer-
cadorias e Servigos (ICMS) na Tarifa de Uso do Sistema de Dis-
tribuicdo (TUSD) pagas nas faturas de energia elétrica da UFSC;
representacdo do DPAE na Comissao Permanente de Sustentabili-
dade; e Representacao da UFSC no Conselho da Cidade.
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A sequir registram-se os numeros de eventos ocorridos sobre cada ti-
pologia de assessoramento ao longo de 2021. Os eventos tratam de reu-
nides, audiéncias e documentagdes produzidas.

Quadro 119 - Numeros de eventos ocorridos.

Arquivos Disponibilizagéo de arquivos 55
Contrato e compras Aquisi¢do de equipamentos 14
Locagéo de Espagos - cobrangas energia 12
Termo de Cesséo Area - Edu Vieira 10
Obras Assessoria de Projeto 16
Aditivos 11
Comissdes e GTs Comissao de Sustentabilidade 9
Conselho das Cidades 8
Andlise ICMS/TUSD 3
Acoes e Inquéritos Civis ACP Canais CDS/ Edu Vieira 2
ACP Seguranca Vidria Entorno UFSC 1
ACP Plano de Recuperagao de Areas 6
Degradadas
Inquérito Acessibilidade Espacial 1

Fonte: SEOMA/UFSC.

Fiscalizacao de contratos

Contrato 253/2013 — Fornecimento Energia: Acompanhamento e
fiscalizacdo dos servicos prestados pela empresa Centrais Elétricas de
Santa Catarina S.A. — CELESC, para fornecimento de energia a Univer-
sidade, nos campi e unidades da UFSC em seis cidades do estado de
Santa Catarina através de: medi¢ao dos servigos; analise, conferéncia e
atestacéo de faturas para pagamentos, planejamento e contratagdo de
demanda de poténcia para as unidades consumidoras de alta tenséo e
gestédo de banco de dados sobre consumo de energia elétrica:




a) Numero de contratos geridos em 2021: 84 unidades consumidoras;

b) Valor total das faturas UFSC em 2021: R$ 11,634. 914,72 mi-
Ihdes, conforme se observa no Grafico 13;

c) Valor total ressarcido pela concessionaria advindo de recla-
mes da fiscalizagdo do contrato em 2021: R$ 221.295,94, con-
forme apresentado no Grafico 14.

Grafico 14 - Valor total das faturas UFSC em 2021.

RS RS

. —4#—Despesas UFSC
17.918.190,11 17.149.502.59

BES ES
11.442417.72 11.634.914,72

2018 2019 2020 2021

Fonte: SEOMA/UFSC.

Grafico 15 - Valor total ressarcido pela concessionaria advindo de reclames da fiscalizagao

do contrato em 2021.

163.900.71

Cobrangas indevidas - periodos teste

u Incidéncia do ICMS na parcela da demanda
de poténcia confratada que nio foi utilizada

Atrasos de atendimento — ajustes de demanda
contratada

Fonte: SEOMA/UFSC.

d) Produtos gerados: 29 atualizagbes de contratos de energia para
ajustes de demanda e alteracdo de padrédo de entrada; relatérios
anuais de acompanhamento de contrato para os anos de 2019 e

Governanca, estratégia e desempenho

2020; pareceres visando regularizagbes contratuais através de
assessoramento técnico ao DPC; relatérios técnicos a Adminis-
tracdo Superior e usuarios sobre acdes necessarias com vistas a
economicidade e eficiéncia da execugao contratual como energia
excedente reativa observada em unidades consumidoras (UCs
da Universidade; publicagdo no site (http://dpae.seoma.ufsc.br/
monitoramento-energia) de informagdes sobre consumos, despe-
sas e demandas com energia elétrica e devida atualizagdo men-
sal das informacoes;

Contrato 182/2020 — Plotagem: Acompanhamento do Contrato n?
182/2020/UFSC de reproducao e digitalizagdo de projetos de Arquitetura
e Engenharia em meio fisico e digital:

a) Valor total gasto com o contrato em 2021: R$ 2.397,43;

b) Servigos realizados: Foram 72 reprodugdes e 296 digitalizagoes.
O baixo numero de reprodugdes frente ao montante de digitaliza-
cOes reflete o cenario da época de teletrabalho e o aumento de
servigcos on-line por parte dos 6rgaos oficiais no Municipio de Flo-
riandpolis;

c) Aditivo e Apostilamento: Foi firmado o Primeiro Termo Aditivo
prorrogando o contrato por mais um ano e houve reajuste do pre-
co dos itens contratados com base no indice IPCA/IBGE, confor-
me o previsto na clausula sexta do contrato referenciado, com o
objetivo de restabelecer o equilibrio econémico-financeiro pac-
tuado inicialmente. Os valores unitarios dos itens contratados
foram corrigidos no valor percentual de 10,246380%, de acor-
do com o indice IPCA/IBGE acumulado de outubro de 2020 a
setembro de 2021;

d) Solicitantes Atendidos: DPAE, DFO, DMPI, HU e DGI.
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SECRETARIA DE ESPORTES

A Secretaria de Esportes € um 6rgéo executivo central, integrante da
Administragcao Superior da Universidade Federal de Santa Catarina, cria-
da com o objetivo de auxiliar a Reitoria no desenvolvimento de agdes ins-
titucionais voltadas a pratica do esporte universitario e lazer ativo, contri-
buindo para o viver saudavel da comunidade universitaria. Diante disso,
sdo apresentadas a seguir as principais agdes realizadas pela SESP em
2021.

Operacionalizacao da Secretaria de Esportes diante do
Cenario da Pandemia da COVID-19

Diante do cenario de aulas remotas confirmadas para o ano de 2021
em virtude da pandemia da Covid-19, a Secretaria de Esportes focou na
adequacao de suas agbes para atender a comunidade universitaria de
forma remota, bem como na atuagcdo em projetos de melhoria de infra-
estrutura visando o retorno das atividades presenciais em 2022. Diante
disso, os principais resultados alcangados pela SESP durante o ano de
2021 foram relativos a: Programa de Desenvolvimento do Esporte; par-
ticipagdo nos Jogos Universitarios Catarinenses; participagéo nos Jogos
Universitarios Brasileiros; Movimenta UFSC em casa; aprovacao da Po-
litica de Esportes da UFSC no Conselho Universitario; procedimentos de
compras de materiais esportivos a partir da ata de registro de pregos ela-
borada em 2020; realizagdo do Campeonato de E-sports; manutencao e
melhorias no complexo esportivo do CDS, especialmente no campo de
futebol, na pista de atletismo e em seus ginasios; edital de apoio as as-
sociagbes atléticas; procedimento de instalagdo de vestiarios e almoxa-
rifados para o complexo esportivo em conjunto com a dire¢ao do Centro
de Desportos.

Programa de Desenvolvimento do Esporte

Esse programa tem como objetivo geral desenvolver o esporte na
Universidade Federal de Santa Catarina, por meio de equipes de treina-
mento que representam a UFSC em competi¢cdes esportivas. Os objeti-
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vos especificos sdo possibilitar aos académicos da UFSC treinamentos
e participacdo em competigdes oficiais; desenvolver nos académicos
capacidades e habilidades especificas em diversos esportes, bem
como contribuir para a adogao de um estilo de vida mais saudavel por
meio da pratica esportiva nesses estudantes. Apds optar por um mo-
delo de treinos de forma remota em 2020 devido a pandemia, — treinos
estes que tiveram uma importancia fundamental, por contribuirem para
um maior nivel de atividade fisica, bem como para a saude mental dos
estudantes/atletas no periodo de isolamento —, a SESP optou por nao
oferecer essa atividade de treino remoto em 2021. O motivo principal
foi a mudancga de cenario no ano de 2021, quando muitos académicos/
atletas relataram que estavam fazendo e que fariam atividades espor-
tivas em outros locais, 0 que impediria sua participagao em atividades
de treinos remotos. Ainda em decorréncia da pandemia da COVID-19, a
Secretaria de Esportes se manifestou perante a Federagcdo Catarinen-
se do Desporto Universitario no dia 22 de junho de 2021 para informar
que nao participaria das modalidades presenciais na 64° edigdo dos Jo-
gos Universitarios Catarinense (JUCs), programada para ocorrer entre
os dias 20 e 29 de agosto de 2021 no municipio de Lages (SC). Con-
tudo, na modalidade “xadrez”, que foi de forma on-line, a UFSC teve
participagdo com as equipes masculina (dois atletas) e feminina (trés
atletas). Com essa participagéo, a UFSC foi campea por equipes no xa-
drez masculino e vice-campea no naipe feminino. Além disso, o atleta
Thiago Carstens Dobuchak foi vice-campeao no individual masculino,
e Anna Carolina de Oliveira Campos foi terceira colocada no individual
feminino. Diante da evolugdo da campanha de vacinagao, a Confedera-
¢ao Brasileira de Desporto Universitario (CBDU) realizou, de 10 a 18 de
outubro de 2021, os Jogos Universitarios Brasileiros em Brasilia (DF).
Diante disso, a SESP optou por participar nas modalidades de xadrez
e jogos eletrénicos (CSGO). A UFSC participou com sete atletas (dois
no xadrez e cinco no CSGO), os quais ja estavam vacinados e reali-
zaram o teste de PCR para COVID-19 antes da viagem, que ocorreu
por transporte aéreo. Os académicos/atletas do CSGO foram: Aviv Ge-
danken Branta (Engenharia Aeroespacial), Gabriel Garcia Deitos (Sis-
temas de Informagéao), Arthur Martins Farias (Engenharia Mecanica),
Kaua Grama Kaeda Barbosa (Agronomia), Juan de Brito Tuelher Dias




(Engenharia de Materiais). Todos os atletas receberam mascaras PFF2,
bem como orientagbes visando a sua protegcdo. Nessa competicao, a
UFSC foi campea no CSGO, enquanto, no xadrez, o académico/atleta
Thiago Carstens Dobuchak foi vice-campeéo e Anna Campos conquis-
tou o quarto lugar. Para as passagens dos académicos/atletas nesse
evento, a SESP investiu R$ 9.749,65 (nove mil, setecentos e quarenta
e nove reais e sessenta e cinco centavos).

Movimenta UFSC em casa

Com o intuito de fomentar a pratica de atividade fisica da comunidade
universitaria, a SESP sistematizou um cronograma com sugestdes exer-
cicios que poderiam ser incorporados na rotina diaria dos membros da
comunidade universitaria.

Os videos foram postados no canal da SESP no Youtube.

Aprovacao da Politica e Esportes da UFSC

No dia 16 de janeiro de 2020 o reitor Ubaldo Cesar Balthazar insti-
tuiu a comissao para elaboragédo de uma politica de institucionalizacao
do esporte na UFSC. Apds trés meses de trabalho, com representantes
da SESP, do CDS, da PROEX, da PRAE e de académicos, a minuta foi
finalizada e enviada ao Gabinete da Reitoria. No ano de 2021 foi reali-
zada uma consulta publica para o envio de contribui¢des da sociedade
para o documento da politica e no dia 30 de novembro de 2021 a Po-
litica de Esportes da UFSC foi aprovada no Conselho Universitario. A
Politica de Esportes da UFSC buscara incentivar, multiplicar e valorizar
a pratica esportiva universitaria nas suas mais diferentes dimensoes
por meio de agdes, envolvendo a Secretaria de Esportes, as pro-reito-
rias, unidades académicas, departamentos, coordenacgdes de cursos e
associacgdes atléticas, com a participacédo de estudantes e servidores.

Procedimentos de Compras de materiais esportivos

No ano de 2020 a SESP investiu R$ 42.388,86 (Quarenta e Dois
mil trezentos e oitenta e oito reais e oitenta e seis centavos) em mate-
riais esportivos que darao suporte para as atividades da pasta no ano
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de 2022. Isso envolve principalmente bolas das diversas modalidades,
que serao fundamentais para incentivar a pratica esportiva na univer-
sidade. Este material ja foi recebido e armazenado adequadamente
na SESP.

Campeonato de E-sports

A Secretaria de Esportes da UFSC (SESP/UFSC), em parceria com
a Liga das Atléticas da UFSC (LAUFSC) e a equipe UFSC Titans, orga-
nizou o 1° Campeonato de E-sports UFSC (CEU), com a finalidade de-
senvolver os E-sports, a integragdo e a competigdo entre os alunos da
Universidade Federal de Santa Catarina.

O campeonato teve inscri¢gdes gratuitas e foi destinado a todos os ti-
mes de atléticas de cursos e dos campi da UFSC, além de contar com um
formulario de free agents para alunos de cursos que nao contavam com
um time de LoL na sua atlética. O “CEU” ocorreu nos dias 4, 5, 11 e 12 de
setembro de 2021 e teve premiagdes de medalhas para os trés melhores
times e um troféu para o time campeao, além de bolas esportivas para as
quatro atléticas mais bem classificadas.

Manutencao e Melhorias no complexo esportivo do CDS

Desde a suspensao das atividades presenciais, a SESP, em conjunto
com o Centro de Desportos, teve um grande foco na manutencéo e bus-
ca por melhorias nas instalagdes do complexo esportivo. Diante disso,
a SESP estabeleceu um canal de comunicagao efetivo com a Prefeitura
Universitaria visando principalmente o corte de grama, podas de galhos
de arvores, limpeza e desentupimento de locais para drenagem e esco-
amento de agua. Essas acdes se tornaram ainda mais frequentes e efi-
cientes com o retorno das atividades presenciais da equipe da SESP em
20 de setembro de 2021. A partir dai também foram feitas melhorias no
campo de futebol, com colocagédo de areia e adubacao, além de corre-
¢des no piso e nas portas do Ginasio 1. Por fim, no inicio de dezembro
a equipe da SESP deu suporte para os servigos de manutengao da pista
de atletismo, realizados pela empresa que a construiu. Essa acéo foi co-
ordenada e fiscalizada pela SEOMA.
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Edital de apoio as Associacoes Atléticas

A SESP lancou no més de outubro um edital de apoio as Associagdes
Atléticas. O objetivo do edital foi estimular a pratica esportiva, por meio
da distribuicdo de materiais esportivos (bolas, cones) para as atléticas
contempladas. Para isso, as associagdes deveriam estar devidamente
regularizadas, sendo constituidas como associacao civil, sem fins lucra-
tivos, de carater desportivo e social, com finalidade educacional e reco-
nhecimento junto a UFSC. Foram sete as atléticas contempladas, e um
novo edital devera ser realizado em 2022.

Procedimento de instalacao de vestiarios e almoxarifados
para o complexo esportivo

No final de 2020 a SESP aprovou um TED no valor de R$ 579.606,00,
referente ao Projeto de Desenvolvimento Institucional (Processo:
23080. 045021/2020-69) para Aquisicao de instalagbes modulares
(vestiarios com banheiros, salas) para o complexo esportivo do Cen-
tro de Desportos da Universidade Federal de Santa Catarina, o qual
foi possivel pelo apoio da Secretaria Nacional de Esporte, Educacgéo,
Lazer e Inclusédo Social (SNELIS). A instalagdo destes modulos prove-
nientes deste TED ira beneficiar as atividades dos projetos esportivos,
de extensao, de pesquisa, bem como atividades de ensino do Colégio
de Aplicagéo, dos cursos de Educacgéao Fisica, e disciplinas de pratica
desportiva curricular dos demais cursos de graduagéo, com a disponi-
bilizacdo de cinco vestiarios com banheiros e dois almoxarifados per-
to dos locais de aulas/atividades praticas. Diante disso, durante todo
0 ano de 2021, em conjunto com equipe do Recupera UFSC, a SESP
deu suporte para que o CDS realizasse a instalagédo dos modulos con-
tratados.

Desafios da Pasta

Assim como em toda a Instituicdo, o grande desafio da SESP para
2022 sera o retorno das atividades presenciais de forma segura. Com a
aprovacgao da Politica de Esportes, espera-se elevar o nimero de mem-
bros da comunidade universitaria praticando atividade fisica.
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No ambito do esporte de representagao, os objetivos serdo, num pri-
meiro momento, retornar as participagbes em eventos esportivos de for-
ma segura. Do ponto de vista esportivo, objetiva-se buscar a conquista
do titulo dos JUCs em 2022, aumentar a participagdo e o desempenho
nos JUBs, bem como fortalecer o evento da COPA UFSC-UDESC caso
todos esses eventos possam ser realizados em 2022. A UFSC, em con-
junto com a UDESC, também sediara a competicao dos JUCs na moda-
lidade Futebol de Campo.

Por fim, o objetivo principal da SESP no ano de 2022 sera a implanta-
¢ao da Politica de Esportes para a UFSC, procurando definir claramente
os objetivos do desenvolvimento do esporte na Institui¢cao.

SECRETARIA DE INOVACAO

Inovagao, Empreendedorismo e Propriedade Intelectual na UFSC

Missao e Objetivos

Na UFSC, cabe a Secretaria de Inovagédo (SINOVA) promover a ino-
vagao aberta e a cultura do empreendedorismo; criar sinergia com di-
ferentes segmentos da sociedade e com o setor produtivo; identificar e
criar oportunidades para projetos cooperados; atuar de forma integrada e
transversal com as agdes de ensino, pesquisa e extensdo da UFSC; bem
como gerenciar questdes relativas a propriedade e a gestao dos direitos
sobre criacao e propriedade intelectual.

Projetos Estratégicos — Realizac6es e Numeros de 2021

Projeto Academy

Desenvolvido em parceria com o Sebrae, busca disseminar a cultu-
ra da inovagao e do empreendedorismo junto a comunidade académica,
por meio do desenvolvimento de competéncias individuais e em grupo.




Foram realizados 24 eventos, sendo 13 palestras e 12 workshops, con-
juntamente com o SEBRAE/SC, DRIN Inovagédo, SEBRAE Delas e Insti-
tuto Converse.

Grafico 16 - Alcance do Projeto Academy.
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Fonte: SINOVA/UFSC.

Projeto LINC Social

Visa proporcionar um ambiente de cocriagdo para o desenvolvimen-
to de ideias com propdésito social, alinhados com os Objetivos de De-
senvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nagdes Unidas
(ONU). Foram realizadas lives, palestras, cursos, publicagdo de livro e
postagens em redes sociais. Ao todo, esses eventos somam mais de 180
visualizagbes e 40 postagens em sua pagina no Instagram. Destaques
para a publicacdo, em parceria com o Sebrae-SC, do livro “Inovagao So-
cial e Empreendedorismo: Relatos de experiéncias com a Universidade
Federal de Santa Catarina” e para a execugao do curso de Assistente de
Recursos Humanos do Programa Floripa Mais Empregos da prefeitura
de Florianépolis.
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Projeto Develop

Projeto em parceria com o Laboratério LIPPE/UFSC, o Develop teve
inicio em julho de 2021 com o objetivo de transformar as patentes produ-
zidas na UFSC em solugdes para o meio produtivo, resultando de fato em
inovagao. Cinco ativos de propriedade intelectual (PI) foram seleciona-
dos para modelagem de negocios. Atualmente, dois ativos de Pl ja estao
em fase final de negociagdo, um por meio de um contrato de know-how
e o outro, de um memorando de entendimento. Os demais ativos estdo
em prospecgao.

Projeto Observatdrio Institucional

Langado em Nov/2021, trata-se de uma plataforma de transparéncia e
apoio a gestao que integra, em um unico ambiente dados e informagdes de
varios dominios da instituicdo, organizados em 106 dashboards de apoio
a deciséo e mais de 300 indicadores sobre 21 areas da UFSC, incluindo
ensino, pesquisa, extensao, gestdo administrativa, inovacao, entre outras.

Figura 16 - Portal do Observatorio UFSC — obs.ufsc.br.
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Projetos Mentoring e Warmup

Buscam incentivar a inovagao e o empreendedorismo junto a comuni-
dade académica por meio de mentorias e interagdes junto ao ecossistema
de inovagao, visando a criagao de startups e iniciativas empreendedoras
de alto impacto. Em 2021 foram 45 ideias inscritas com 136 participantes
de todos os Campi da UFSC que receberam mentorias e conheceram
boas praticas para inovar e empreender. Para a final, classificaram-se 14
equipes. O projeto teve participacédo de 15 mentores, que representaram
11 instituicbes (UFSC, FIESC, SEBRAE, ACATE, FAPESC, RIA — Rede
de Investidores Anjo da ACATE, Catarina Angels, Barrah Ventures e Ves-
per Ventures) e Green Tech América Latina e PTI — Parque Tecnoldgico
de Itaipu, instituicdes que se agregaram ao projeto. Ja o projeto Warmup,
com seus atendimentos semanais totalizou em torno 105 horas de men-
torias, divididas entre 16 startups.

Atividades Operacionais - Realizac6es e numeros 2021

Comunicacgao, Pareceres Técnicos

Além de lives, divulgacao de startups participantes do ciclo de mento-
rias e de agdes de inovagao, foi langada, em todas as plataformas de mi-
dias sociais e pagina da SINOVA, a série de videos intitulada “O que eu
preciso saber para realizar projetos em parceria com empresas, Governo
elou instituicbes externas a UFSC”. Foram realizadas também estraté-
gias e agdes para engajamento e divulgacao da consulta publica da “Poli-
tica de Inovagédo e Empreendedorismo UFSC”. Em comemoragéo aos 05
anos da SINOVA, criou-se uma retrospectiva da inovagdo na UFSC com
a galeria com ex-diretores e secretarios.

Os Pareceres Técnicos totalizaram o numero de 170, abrangendo
Contratos, Convénios, Acordos e Termos de Cooperagédo, Termos de
Execugéo Descentralizada e outros. Destaque para parcerias de pesqui-
sa (47%), seguido da extensao (24%).
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Grafico 17 - Pareceres por instrumento juridico.
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Fonte: SINOVA/UFSC.

Atendimento SINOVA

Os atendimentos na SINOVA sao organizados por niveis: nivel 01 (in-
formacional), somando 22,9% dos atendimentos, nivel 02 (caso espe-
cifico), 72,9% dos atendimentos e nivel 03 (decisorio), com 4,2%. Em
média, os atendimentos da SINOVA duram 1 hora. Sao também classi-
ficados por categorias: atendimento interno (54%), empreendedorismo
e startups/spin-offs (23%), propriedade intelectual (9%) e transferéncia
de tecnologia (4%). Via atendimento virtual, foram solucionados 3.193 ti-
ckets, pelo Portal de Atendimento Institucional (PAI/UFSC).




Grafico 18 - Atendimentos SINOVA.
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Gestéao do Licenciamento e Exploracéo de Ativos de Propriedade
Intelectual

Foram realizados em torno de 100 atendimentos, dos quais 45 ocor-
reram com instituicdes de ensino e de pesquisa externas, empresas pu-
blicas e privadas, pesquisadores e comunidade académica, para regular
contratos de Pl e questbes de transferéncia de tecnologia. Dessas ne-
gociacdes, resultaram 13 contratos de propriedade intelectual assinados
com instituicbes nacionais e internacionais, 17 contratos em fase final de
processo para posterior assinatura e 20 contratos em fase de negocia-
céo.

Recebe destaque o Edital de Oferta Tecnoldgica, por meio do qual foi
concedida licenga de uso dos 25 (vinte e cinco) softwares de titularidade
da Universidade que compdem a plataforma Sistema de Telemedicina e
Telessaude (STT) para a Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(EBSERH).

Propriedade Intelectual

A UFSC possui em ambito nacional 582 pedidos de Propriedade In-
telectual depositados/registrados no INPI (Instituto Nacional da Proprie-
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dade Industrial), sendo 296 Patentes de Invencéo, 16 Patentes de Mo-
delo de Utilidade, 204 Registros de Programa de Computador (RPC), 42
Marcas e 24 Desenhos Industrial (DI). Conta também com 12 Cultivares
registrados no Ministério da Agricultura. No ano de 2021, foram deposi-
tados junto ao INPI 34 pedidos de Patente de Invencao e 5 pedidos de
Patente de Modelo de Utilidade. Ja em relacdo aos registros, foram re-
gistrados 27 Programas de Computador, 11 Desenhos Industriais e uma
Marca, totalizando 78 registros/depdsitos de ativos de Propriedade Inte-
lectual. Em 2021, houve um aumento de mais de 31% no total de regis-
tros/depdsitos quando comparado a 2020.

Grafico 19 - Propriedade Intelectual UFSC.
90
80
70

60 54
48
50

38 39
40
27 31 29 27
20 | 14 14 11
10 4 5 53 13 1

0

78

2017 2018 2019 2020 2021

B Patentes/MU* BRPC ®Marcas ®EDI mTotal

Fonte: SINOVA/UFSC.

Pré-Acordos de Projetos

As atividades relacionadas aos Pré-Acordos de Projetos (PAP) estao
focadas em prospeccgao e em entendimentos iniciais em relagao aos pro-
jetos de pesquisa e extensdo. Sdo atividades de suporte & comunidade
académica quando os proponentes ainda estdo na fase de elaboracéo de
projeto e pré-discussao de regras de protecao da propriedade intelectual,
de licenciamento, de registro e de depdsito.
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Quadro 120 - Atividades PAP.

Atividade Quantidade

Anélise de Non Disclosure Agreement NDA 18
Declaragédo para Defesa em Sessao Fechada e com Sigilo 15
Declaragéo para Sigilo em Biblioteca (BU) 4
Solicitagdes via Lei de Acesso a Informagéo (LAI) 6
Participagéo em reunides de orientagcdo 24

Fonte: SINOVA/UFSC.

Prémios Alcangcados

O projeto SINOVA Startup Mentoring proporcionou a UFSC ficar en-
tre as trés universidades mais empreendedoras do Brasil, por meio do
prémio Startup Awards 2k21 da Associagao Brasileira de Startups e da
Agéncia Blanko. Esse é o maior evento do ecossistema de inovagéao bra-
sileiro e esta em sua 92 edigdo. O Startup Awards é uma premiag¢ao anual
dedicada as iniciativas que transformam de fato a realidade por meio da
inovagéo. Além dessa premiagéo, outro projeto, Academy, ficou em 3° lu-
gar na etapa estadual do Prémio SEBRAE de Educagdo Empreendedora
em Santa Catarina, na categoria Ensino Superior.

Politica de Inovacdo e Empreendedorismo da UFSC

A Politica de Inovagao e Empreendedorismo da UFSC foi aprovada
pelo Comité de Inovagao da UFSC e em 2022 sera colocada em discus-
sdo para aprovagao junto ao Conselho Universitario.

166 | UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE
RELACOES INTERNACIONAIS

A Secretaria de Relagdes Internacionais (SINTER) é um 6rgéo exe-
cutivo integrante da Administragcdo Central da UFSC, diretamente vin-
culado ao Gabinete da Reitoria (GR), que tem por objetivos primordiais
promover a interagdo com organismos e instituicbes internacionais de
ensino superior, pesquisa, inovacao tecnoldgica e conservatorios artis-
ticos; apoiar e implementar acordos de cooperacao técnica, cientifica e
cultural; bem como viabilizar o intercambio de estudantes, professores e
técnico-administrativos. Visa também atender a Universidade no desem-
penho de suas atividades que envolvam organismos estrangeiros e inter-
nacionais em assuntos de natureza académica, administrativa, e, quando
necessario, na area financeira.

Missao

A SINTER tem como missao coordenar, desenvolver e expandir o pro-
cesso de internacionalizagédo da UFSC, com vistas a formagéo de cida-
daos com competéncias globais capazes de impactar positivamente a
sociedade em que vivem, colaborando para a visibilidade e insergéo in-
ternacional da UFSC em um contexto de inclusdo e exceléncia.
Visao

Ser reconhecida pela sua exceléncia no processo de internacionaliza-
¢ao do ensino superior.

Valores

* Compromisso ético com a comunidade académica nacional e inter-
nacional;

* Respeito pelas diferencas culturais, étnicas e socioecondmicas;

» Competéncia e inovagao.




Estrutura Organizacional

A SINTER, atualmente, € composta por: um secretario, um diretor,
trés Coordenadorias, um setor, uma divisdo, uma secao e um nucleo de
linguas.

Figura 17 - Organograma SINTER.
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Fonte: SINTER.

Resultados

O ano de 2021 foi marcado pela continuidade das diversas atividades
ja adaptadas, em virtude da pandemia da COVID-19. As aulas presen-
ciais continuaram suspensas, bem como o0s programas de mobilidade
académica, eventos, palestras, as visitas internacionais e quaisquer tipos
de atividade presencial, o0 que demandou a SINTER continuar desenvol-
vendo novas estratégias e replanejamento para que todas as atividades
de cooperagéo internacionais fossem mantidas de forma remota.

Assim, apesar do panorama incerto, a SINTER focalizou em ac¢des
concretas para oferecer o seu melhor a comunidade académica e aos
parceiros internacionais.
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Diante de todas as transformacgcbes no mundo, tem-se a certeza de
que a internacionalizagdo nunca mais sera vista da mesma maneira.

Em atendimento a demanda institucional, as atividades realizadas
pela SINTER em 2021 foram as seguintes:

Estruturacdo do Nucleo Institucional de Linguas e Tradugéo (NILT),
em termos de estrutura fisica e nomeacgao de professores coordenadores
e estudantes bolsistas para elaboragdo de conteudos e disponibilizagao
de cursos;

Negociagbes para instalagdo de um centro aplicador de exames de
proficiéncia;

Criacao do regimento interno do NILT;

Resolucao de Politicas Linguisticas foi revisada e tramitada para apro-
vacgao nas instancias superiores;

Foram langados os cursos virtuais de extenséo, sob o abrigo do Pro-
grama de Mobilidade Virtual da UFSC. Foram oferecidos 10 cursos, de
carater interdisciplinar, nos idiomas: portugués, inglés, espanhol, francés
e italiano;

Curso on-line de portugués para sobrevivéncia para alunos interna-
cionais em parceria com a SEAD foi entregue e esta em fase piloto para
teste com estudantes da Universidade de Birmingham;

A SINTER organizou novamente o encontro da Regional Sul da Asso-
ciagao Brasileira de Educacao Internacional - FAUBAI, que ocorreu em
13 de dezembro de 2021;

A SINTER promoveu novo treinamento aos agentes de internacionali-
zacao, em modalidade on-line;

Langamento do catalogo de disciplinas em linguas estrangeiras 2020-
2021;

* Divulgacao de modelos de documentos em inglés para auxiliar a co-

munidade universitaria;

 Participagdo em duas feiras virtuais promovidas por parceiros inter-
nacionais: uma pela Universidade de Jena, na Alemanha, e outra
pela Universidade de Bolonha, na Italia.
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Dados de Mobilidade Presencial
Quadro 121 - Estudantes de Graduagao - Outgoing.

Programa Numero

Estudantes de Graduagao — Outgoing 18
ERASMUS+ Sapienza (Pré-selegao) 12
ERASMUS+ UHK 2
ERAMSUS+ UAB 4
Universidade de Luxemburgo 1
Santander Iberoamericano 1
ELAP 6
TOTAL 44

Fonte: SINTER.

Quadro 122 - Estudantes de Graduagao - Incoming.

Programa

Programa INCOMING - Acordo Bilateral 1
TOTAL 1

Fonte: SINTER.

Quadro 123 - Estudantes de Pds-graduagéo.

Programa Numero

Nenhum edital 0
TOTAL 0

Fonte: SINTER.

Quadro 124 - Servidores Docentes.

Programa Numero
EMI 9
ERASMUS+ UHK 1
ERASMUS+ Nova Lisboa 1
TOTAL 1"

Fonte: SINTER.
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Quadro 125 - Servidores Técnico-Administrativos em Educacéo.

Programa Numero

ERASMUS+ CADIZ 2

TOTAL 2

Fonte: SINTER.

Quadro 126 - Representagdes em Comités Académicos (CAs), Nucleos Disciplinares
(NDs) e Comité Permanente (CP) da AUGM.

Representagao Quantidade
Comités Académicos (CAs) 9
Nucleos Disciplinares (NDs) 7
Comité Permanente 2
TOTAL 18

Fonte: SINTER.

Mobilidade Virtual
Quadro 127 - Estudantes de Graduagao - mobilidade virtual - Outgoing.

Programa Numero
AUGM - Mobilidade Virtual (pré-sele¢éo) 23
UHK E-Learning 10
Universidad del Valle (fisioterapia) 1
TOTAL 34

Fonte: SINTER.

Quadro 128 - Estudantes de Graduagéao - mobilidade virtual - Incoming.

Programa Numero
AUGM - Mobilidade Virtual (pré-selecéo) 7
INCOMING - Acordo Bilateral 21
TOTAL 28

Fonte: SINTER.
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Quadro 129 - Estudantes de Pés-graduagéo - mobilidade virtual — Outgoing.
Programa

AUGM Mobilidade Virtual Posgrado

TOTAL

Fonte: SINTER.

Quadro 130 - Estudantes de Pés-graduagao - mobilidade virtual — Incoming.

Numero

Programa

AUGM Mobilidade Virtual Posgrado 4
TOTAL 4

Fonte: SINTER.

Nao houve edital para mobilidade virtual de servidores docentes e téc-
nico-administrativos.

Quadro 131 - Eventos Cientificos.

AUGM - Jornadas de Jovens Investigadores (Virtual)

Graduagéo 8
Pdés-graduagao 10
TOTAL 18

Fonte: SINTER.

PEC-G e PRO-HAITI

Os estudantes ativos por meio do Programa PEC-G E Proé-haiti sdo
estudantes regulares da Instituicdo, pois realizam graduagao completa.
Portanto, estes estudantes ja estdo contabilizados nos numeros da
PROGRAD.

Quadro 132 - PEC-G.

Ativos em dez./2020 97
Estudantes trancados em 2021 1
Estudantes novos em 2021 15
Estudantes formados em 2021 6
TOTAL de regulares em dez./2021 107

Fonte: SINTER.

Quadro 133 - PRO-HAITI.

Ativos em 31/12/2020 3
Estudantes novos 0
Estudantes desistentes 0
Estudantes formados 0
TOTAL 3

Fonte: SINTER.

Acordos de cooperacao

47 novos acordos de cooperacgao firmados;
35 acordos de cooperagao renovados;

366 acordos de cooperacao ativos em 31/12/2021.

Acodes da Divisao de Gestao das informacoes

Envio de pedidos de Agendamento de registro/renovagao de RNM
para Policia Federal de 81 estudantes, professores e pesquisadores
estrangeiros da UFSC;

Auxilio no processo de renovagao da autorizagao de residéncia tem-
poraria junto ao Ministério do Trabalho de 3 professores visitantes
e 2 professores voluntarios provenientes do exterior. Todos tiveram
suas solicitagbes aprovadas e publicadas no DOU;

45 autenticagbes de documentos para candidaturas de egressos no
exterior;

Auxilio na elaboragdao do médulo de internacionalizagéo do Obser-
vatério UFSC;

Auxilio na elaboragcao do dashboard de internacionalizagéo para
uso na tomada de decisao interna da SINTER.
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NILT

Oferta de trés cursos online em diferentes linguas:

* Préparation pour le DELF B1;

» Caminhos e perspectivas de estudar na Italia — leitura e compreen-
sao de editais em lingua italiana;

+ Examenes de certificacion en espanol: acercamento.

Acoes administrativas, financeiras e de comunicacao

» Fornecimento de dados para 3 importantes Rankings Internacio-
nais: QS World University Ranking, THE World University Ranking
e Impact Rankings;

Inicio do processo de reformulagdo do website da SINTER, tornan-
do-o mais enxuto e userfriendly;

» Criacao de nova identidade visual para o Instagram;

Atualizagédo e novo layout da Apresentacao Institucional em inglés;

Implementagéo de atendimento na SINTER pelo Portal de Atendi-
mento Institucional;

» Langcamento da primeira edicdo da Newsletter da SINTER para os
parceiros internacionais;

Atualizacao e disponibilizacdo do Manual da SINTER para os agen-
tes de internacionalizagao;

Capacitagao e Atualizagédo do Plano Institucional de Gestédo de Ris-
Cos;

Organizagéo e promogéao dos seguintes eventos:

Treinamento dos Agentes de internacionalizagao online;
* Langamento dos cursos do NILT;
Faubai SUL 2021;
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» Realizagao de 5 Webinarios;
» Apoio na organizagao de 2 recepgdes aos estudantes internacionais;

* 118 publicacdes no website da SINTER, 64 publicacbées no website
de Oportunidades Internacionais e 37 posts no Instagram e no Fa-
cebook, contando com informacdes sobre a SINTER e seus progra-
mas, internacionalizacdo na UFSC, oportunidades internacionais,
editais abertos, divulgacédo de webinarios e projetos do NILT;

» Elaboracdo do Regimento interno SINTER;
» Elaboracao do Regimento interno NILT;

* Instrugdo de processos para compras de 46 itens distribuidos nos
seguintes grupos: 1. EPI e materiais preventivos COVID-19; 2. Au-
dio, Video e Foto; 3. Suprimentos de Informatica; 4. Materiais Elétri-
cos; 5. Méveis para novo laboratério no NILT;

* Recebimento de bens e tramitacdo de processos para pagamento
de fornecedores.

Pagamento de bolsas

» 359 bolsas PROMISAES* - sendo divididas em 7 meses para a mé-
dia de 51 estudantes PEC-G;

» 30 bolsas para Tutores e Conteudistas dos cursos do NILT — distri-
buidas por 4 meses para 11 bolsistas;

» Transferéncia de recursos para custeio de bolsas dos estagiarios
da SINTER, prorrogando o periodo do Edital PIBE durante as férias
académicas.

* Apesar de a UFSC nao ter recebido o recurso destinado ao pagamento
das bolsas PROMISAES, a Universidade custeou parte das bolsas para
auxiliar os estudantes em situagédo de necessidade financeira.

Em decorréncia da pandemia, as viagens e representacdes da UFSC
por meio da SINTER fora de Florianépolis continuaram interrompidas e,




dessa forma, ndo houve emissdes de passagens aéreas e pagamento
de diarias.

Traducao

» Tradugao e/ou revisdo de acordos de cooperagdo e memorandos de
entendimento com 19 instituicdes internacionais (inglés-portugués);

* Revisdo (ou atualizacdo de revisdo) de 14 websites em inglés dos
Programas de Pés-Graduacéo da UFSC;

» Atendimento a demandas de comunicagdo da SINTER, incluin-
do traducgao e/ou revisdo de noticias em inglés publicadas no site
bilingue da secretaria (49 postagens) e no Instagram (68 posta-
gens), e tradugéo de diversos comunicados a estudantes e insti-
tuicdes parceiras;

» Criagcao do menu “Latest News” no site https://en.ufsc.br/, com tra-
ducéo e publicagao de 19 noticias de interesse internacional, retira-
das do Portal da UFSC;

 Atualizacdo periddica dos websites institucionais em inglés vincula-
dos a Administragao Central, incluindo sites das Pro-Reitorias e Se-
cretarias, e também dos campi;

» Atendimento a demandas de tradugéo de diferentes setores da ad-
ministragédo central (PROPG, PRODEGESP, PROEX, SINOVA, BU)
e do Gabinete da Reitoria;

» Tradugado de 971 nomes de disciplinas de graduagdo com ementas
(em alguns casos, sem ementas), mais 786 nomes de disciplinas a
revisar, tendo em vista a emisséo de histéricos escolares em inglés
(obs.: lista total contém 22.245 disciplinas);

* Tradugdo do Guia do Usuario do THE University Impact Rankings
para auxiliar no levantamento e preenchimento dos dados da UFSC;

* Tradugédo de conteudo piloto do novo Curso de Sobrevivéncia em
Portugués Brasileiro para estudantes internacionais na UFSC (mé6-
dulos 1,2 e 3);
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» Atividades de capacitagao online: (1) Curso Introdugéo a Tradu-
cao de Contratos, oferecido pela Escola de Tradutores. (2) Curso
Inglés Juridico Basico, oferecido por TradJuris, (3) Curso Busi-
ness Writing, oferecido pela University of Colorado via plataforma
Coursera;

» Elaboragao do Projeto de Tradugédo do Programa NILT (a tramitar);

» Elaboracao de capitulo de livro sobre as agbes de tradugéo da SIN-
TER (para posterior publicagao) — Titulo: “Internacionalizacao e tra-
ducéo institucional na UFSC: construgdo de uma identidade univer-
sitaria em lingua inglesa”.

Consideracoes sobre a Internacionalizacao

Pode-se considerar que no ano de 2021 a internacionalizagdo da
UFSC foi uma area de destaque, pois, mesmo com todos os imprevistos
e desafios, foi possivel agir de maneira inovadora para manter as ativida-
des de internacionalizagéo da Instituigdo em andamento utilizando plata-
formas/midias digitais.

O planejamento estratégico da SINTER esta completamente alinhado
com o PDI 2020-2024, fazendo com que todas as ag¢des tenham impac-
to direto nas metas, com indicadores bem estabelecidos € um plano de
gestéo de riscos solido. Com esse enfoque e com olhar inovador, a ex-
pectativa € que a UFSC sera alavancada progressivamente no cenario
internacional.
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SECRETARIA
DE SEGURANCA
INSTITUCIONAL

A Universidade Federal de Santa Catarina, mesmo com o aumento da
sua estrutura e com a expansao, tem tido resultados favoraveis com rela-
¢ao a seguranga dos campi. Apesar do aumento da violéncia no entorno
dos campi da UFSC, tem havido uma reducéo significativa dessas ocor-
réncias em geral dentro do espaco da Universidade. Nos ultimos dois
anos houve menos registros de ocorréncias, o que pode prejudicar os
parédmetros de comparac¢ao, mas o que se percebe € uma reducao signi-
ficativa das ocorréncias em geral.

A atual administragdo concretizou a reestruturagdo no organograma,
recuperando distorcdes de chefias demandadas ha anos, refletindo a me-
Ihoria dos valores recebidos pelos responsaveis pelos plantdes, além de
pautar em documento préprio (minuta de resolugédo em analise e nova-
mente em fase de ajustes, conforme sugestbes apresentadas pela SEAI)
a estrutura para compor o Sistema Integrado de Seguranca, que tem a
proposta de deixar clara a atribuicao das equipes de seguranca e de todo
aparato utilizado para tal funcédo, além de nortear as agdes preventivas
e reativas das equipes, sejam estas do quadro de servidores (cada vez
menor) ou terceirizadas.

Nos ultimos anos, temos tido um investimento maior em sistemas de
monitoramento por imagens, totalizando 1506 cadmeras de vigilancia es-
palhadas por todo o campus no bairro Trindade, em Floriandpolis, € ja fo-
ram implantadas outras em Araranguad, Curitibanos, Blumenau e Joinvil-
le, de onde as imagens sao enviadas em tempo real para uma central de
monitoramento 24h no campus-sede em Floriandpolis. Houve também a
ampliacdo dos sistemas de alarme de intrusdo, que dao mais protegéao
para o patriménio exposto, totalizando mais de 4.500 salas protegidas
com esse sistema. Em 2022, havera nova licitagao para vigilancia huma-
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na e licitagdo para contratacédo de empresa especializada nas manuten-
¢bes dos sistemas de cameras, alarmes, controladoras de acesso (por-
tas e cancelas), cujos processos ja estdo em andamento.

No ultimo ano, em funcéo de dificuldades administrativas e financei-
ras, nao foram adquiridos novos sistemas, o que proporcionaria a amplia-
¢ao e a melhoria do parque tecnoldgico de seguranga, mas a UFSC con-
tou com equipe de manutencéo preventiva e corretiva que ndo deixou os
sistemas fora do ar e/ou sem manutencgao periddica, o que da credibilida-
de e maior efetividade na utilizagdo das imagens e sensores. Houve, no
entanto, dificuldades na manutencéo de portas com controles de acesso
(ja obsoletos) e cancelas de estacionamentos.

Mesmo com a redugéo significativa de varias modalidades de ocor-
réncias, algumas delas com queda de até 60%, a Secretaria de Seguran-
¢a Institucional (SSI) continuou com a misséo de proteger a comunidade
que circula pelo campus no bairro Trindade, cujo patrimdénio é exposto
por se tratar de um campus totalmente aberto e sem controle de acesso.
Outra preocupacéao da SSI sdo os assaltos e, nesse sentido, apds incan-
savel participagéo da equipe da SSI/DESEG juntamente com outros o6r-
géos de seguranca (Policia Militar, Guarda Municipal e Policia Civil), hou-
ve éxito na prisdo de diversas pessoas. Também em 2021 deu-se inicio
ao trabalho com equipes de abordagem em pessoas em situagao de rua,
equipes de assisténcia social, Guarda Municipal e Policia Militar, com
abordagens preventivas e encaminhamentos para internacao de pesso-
as nessa situagao.

A SSI deu continuidade ao reforgo das rondas feitas por veiculos (via-
turas), que dao melhores condi¢des de trabalho para a equipe do setor e
aumentam a sensagao de segurancga por parte da comunidade. Em 2022
ha previsao de aquisicao de duas novas viaturas tendo em vista os altos
custos de manutencdo dos atuais veiculos. Um deles, por exemplo, ja
nao circula mais por ter sido declarado antieconémico.

Ainda enfrentamos uma das maiores dificuldades, que ¢ a falta de efe-
tivo humano em fungéo da diminui¢ao de servidores (vigilantes do quadro
de servidores publicos), o que ocorre ndo s6 na UFSC, mas em diversas
universidades brasileiras, tendo em vista entendimentos diversos sobre a
extincdo ou n&o do cargo e a ndo realizagédo de concursos para ele desde
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1993. Tal fato foi agravado por novas aposentadorias e falecimentos de
colegas durante a pandemia.

Como medida paliativa, a SSI continua suprindo as demandas via ter-
ceirizagao, que tem um custo elevado para os cofres publicos. Com a
terceirizagao, além de ndo haver um vinculo entre o prestador e a institui-
¢ao tomadora do servigo, ha uma rotatividade muito grande de pessoal, o
que muitas vezes dificulta as atividades desempenhadas pela equipe de
seguranca institucional.

Além da questao da terceirizagao, a SSI continua com servidores do
quadro afastados em fungdo da pandemia. Apesar de todas as dificul-
dades enfrentadas, a Secretaria de Seguranca Institucional tem tido um
bom resultado nas agbes preventivas e repressivas de seguranca efetua-
das por sua equipe, sobretudo nos ultimos quatro anos, nos quais a SSI/
UFSC foi citada em diversas instituicbes de ensino superior e em diver-
sos eventos de seguranga como modelo de gestao da seguranga univer-
sitaria a ser replicado e obviamente aprimorado.

A SSI continua com o apoio das dire¢gdes de centro e da Administra-
¢ao Superior, da Secretaria de Planejamento e da Pro-Reitoria de Admi-
nistracdo. Sabe-se que o caminho é arduo e que n&o existe seguranca
total, porém toda a sua equipe tem se empenhado em “Servir e Proteger”
a comunidade universitaria e o patrimonio publico da melhor e mais efi-
ciente maneira possivel.

Abaixo seguem dados dos resultados alcangados com base nos bole-
tins registrados das principais ocorréncias. Os dados ainda séo com base
no ano final de 2020. Boletins registrados em 2021 totalizaram 84 e ainda
nao foram tabulados.

Grafico 20 - Furto de bolsas, carteiras e mochilas.

FURTO (Bolsas, carteiras,

mochilas)

2016 2017 2018 2019 2020
Fonte: Equipe SSI/DESEG.
Grafico 21 — Roubo.

2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Equipe SSI/DESEG.
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Grafico 22 - Furto patriménio.

FURTO PATRIMONIO

2016 2017 2018 2019 2020
Fonte: Equipe SSI/DESEG.

Grafico 23 - Furto de bicicletas.

FURTO DE BICICLETAS

—

2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Equipe SSI/DESEG.
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Grafico 24 - Ameaca.

AMEACA

2016 2017 2018 2019 2020
Fonte: Equipe SSI/DESEG.

Grafico 25 - Apreensao de arma de fogo.

APREENSAO DE ARMA DE
FOGO

o o—

2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Equipe SSI/DESEG.




Grafico 26 - Apreensao de arma branca.

APREENSAO DE ARMA
BRANCA

2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Equipe SSI/DESEG.

Grafico 27 - Detengéo maior de idade.

DETENCAO MAIOR DE IDADE

2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: Equipe SSI/DESEG.
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Grafico 28 - Furtos de veiculos.

Furtos de veiculos

2016 2017 2018 2019 2020

=== FLRTO DE CARROS  ====FURTO MOTOS

Fonte: Equipe SSI/DESEG.

Grafico 29 - Injuria racial/racismo.

INJURIA RACIAL/RACISMO

N

2016 2017 2018 2019 2!!0

Fonte: Equipe SSI/DESEG.
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SECRETARIA DE
PLANEJAMENTO
= ORCAMENTO

A Secretaria de Planejamento e Orgamento (SEPLAN) é um 6rgao
executivo integrante da Administragdo Central da UFSC, diretamente vin-
culada ao Gabinete da Reitoria, que tem como principais competéncias a
gestdo orgamentaria, contabil e financeira; a coordenagéo e elaboragéo
do Planejamento Institucional e da Prestacdo de Contas Anual; a gestao
de riscos, a governanga eletronica e a gestéo da infraestrutura do uso de
tecnologias da informacédo na UFSC, bem como o apoio ao gabinete do
reitor nos assuntos pertinentes as competéncias dessa secretaria.

Para propiciar o cumprimento de suas atribuicées, a SEPLAN é com-
posta por duas coordenadorias, sendo elas a Coordenadoria de Apoio
Administrativo e a Coordenadoria de Certificagao Digital, além trés de-
partamentos (o Departamento de Contabilidade e Finangas, o Departa-
mento de Gestéo Estratégica e o Departamento de Gestao da Informa-
¢ao) e duas superintendéncias (a Superintendéncia de Orgcamento e a
Superintendéncia de Governanga Eletronica e Tecnologia da Informagéo
e Comunicagéo), os quais atuam de forma integrada, por intermédio do
secretario de Planejamento e Orgamento, visando o desenvolvimento
das agbes e metas da Secretaria e da Instituicdo. A seguir seréo destaca-
das algumas das principais atividades executadas no exercicio de 2021
pelos setores vinculados a SEPLAN.

A Coordenadoria de Apoio Administrativo (CAA/SEPLAN) atua no pla-
nejamento e na execucéo das atividades de apoio as rotinas administra-
tivas, em consonancia com as metas e os objetivos estabelecidos pelo
secretario e pela Administragao Superior e em cumprimento das politicas
publicas. Das atividades desenvolvidas no exercicio 2021, destacam-se
o atendimento a comunidade externa e académica, o controle conjun-
to da agenda do secretario, acompanhamento do endereco eletrdnico e
da pagina institucional da Secretaria, elaboragéo, recebimento e encami-
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nhamento de documentos e de processos digitais, coordenagao e exe-
cucao dos procedimentos de aquisicao de materiais de expediente e per-
manentes, coleta de dados junto aos setores vinculados a SEPLAN para
elaboragao de relatérios e preenchimento de formularios.

Além das atividades inerentes ao setor, destacam-se ainda a partici-
pacéo da coordenadora de Apoio Administrativo em grupos de trabalho e
em agdes promovidas pela Administragao Superior, bem como a comuni-
cagao continua, juntamente com o secretario, com os servidores lotados
nos setores vinculados a SEPLAN e nas demais unidades, de forma a
promover as boas relagdes e o alinhamento na elaboragédo e execugao
das atividades.

A Coordenadoria de Certificagdo Digital da Sala Cofre (CCD) atua
como prestadora de servico de suporte para a disponibilizagédo de infraes-
trutura fisica e logica e de recursos humanos especializados, e tem como
umas das principais atribuigbes o gerenciamento dos certificados digitais
na UFSC, emitidos na Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileiras. Fo-
ram emitidos, em 2021, 21.444 certificados digitais pessoais ICPEdu, 105
certificados digitais pessoais ICP-Brasil (E-CPF A3 — trés anos), um cer-
tificado E-CNPJ A3 (em software — um ano), um certificado E-CNPJ A3
(sem fornecimento de token — trés anos) e cinco certificados digitais SSL-
GlobalSign/ICPEdu para sites e equipamentos mantidos na UFSC, sendo
garantida a seguranca e a criptografia dos dados trafegados.

Foram atendidos pela CCD 1.907 chamados via site de atendimen-
to ao usuario (OTRS), além dos atendimentos realizados via telefone,
WhatsApp Business, videoconferéncia e e-mail. Foram contabilizados
32.420 signatarios no Assinatura Digital da UFSC (Assin@UFSC), tota-
lizando 1.061.033 assinaturas em documentos digitais. Além das atribui-
¢cOes inerentes ao setor, foram realizadas 74 elei¢gdes digitais internas e
quatro importantes eleicoes externas, por meio de projetos de extensao
universitaria.

O Departamento de Contabilidade e Finangas (DCF) tem por finali-
dade a execugédo, o assessoramento, a supervisao, a orientacao, a ava-
liacdo, o controle e a coordenacdo nas areas orgamentaria, financeira
e patrimonial da Universidade, orientando e apoiando tecnicamente os
ordenadores de despesas e 0s responsaveis por bens, direitos e obriga-




¢des da Instituicdo, zelando, ainda, pela aprovagao das contas do reitor
por parte dos 6rgaos de controle.

No ano de 2021, o DCF consolidou o processo de digitalizacao de
100% de suas atividades, visto que seus processos ainda ndo eram in-
tegralmente digitalizados. Foram incluidas nesse processo as atividades
de empenho, liquidagdo e pagamento. Entre as atividades executadas,
destacam-se as relacionadas ao pagamento de bolsas e auxilios, aos
empenhos, liquidagdes e pagamentos do “orcamento COVID”, devolugéo
de taxas pela suspensao das atividades extracurriculares em virtude da
pandemia, controle dos processos eletrbnicos, acompanhamento e con-
trole de processos junto a Receita Federal e érgaos publicos, controles
patrimoniais, prestagdes de contas de descentralizagdes de crédito, con-
cessao e controle de suprimento de fundos, além do assessoramento aos
setores internos da UFSC e da orientagcao as empresas e aos cidadaos.

O Departamento de Gestao Estratégica (DGE) possui as atribuicoes
de assessorar o secretario de Planejamento e Orgamento em suas ta-
refas executivas na area de planejamento institucional, indicadores de
desempenho e gestéo de riscos, superintender atividades coordenadas
no Departamento, executar atividades inerentes a area e outras que ve-
nham a ser delegadas por autoridade competente.

No que se refere ao planejamento, o Departamento realizou o acom-
panhamento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2020-2024,
resultando na publicagdo da Avaliacdo Anual 2020, e procedeu a conti-
nuidade do planejamento institucional por meio da publicagédo do Plano
Anual 2021, definindo as iniciativas estratégicas e os indicadores para o
ano. Durante 2021, foram monitorados 558 iniciativas estratégicas e 328
indicadores, vinculados aos 55 objetivos estratégicos da Universidade,
que envolvem cerca de 50 unidades administrativas e universitarias.

Além disso, ao longo do ano, o DGE trabalhou para vincular os indica-
dores estratégicos do PDI ao Observatério UFSC?', portal langado com
o objetivo de evidenciar e publicizar os dados e as informagdes da Ins-
tituicdo em uma plataforma Unica e integrada. A partir da plataforma, é
possivel conhecer um panorama dos mais variados temas relacionados

31 https://obs.ufsc.br/observatorio/portal/
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as atividades da UFSC, visualizando resultados e indicadores de forma
dindmica e integrada, inclusive aqueles que constam no Plano de Desen-
volvimento Institucional da Universidade.

No ambito da gestao de riscos, tendo em vista que a Politica de Ges-
tdo de Riscos e o Plano Institucional de Gestédo de Riscos (PIGR) entra-
ram em vigéncia no ano anterior, o DGE procedeu a revisdo do PIGR,
visando aprimorar sua adequagao em relagao a metodologia. Esse pro-
cesso envolveu a estruturagao de uma comissao e o contato com as 30
unidades académicas e administrativas com eventos de risco sob sua
responsabilidade. O resultado final foi aprovado pelo Comité Permanente
de Governanga, Riscos e Controles em dezembro de 2021. Em decorrén-
cia dessa revisdo, a UFSC mapeou 265 eventos de riscos que, caso se
materializem, poderéo vir a afetar a consecugéo dos objetivos institucio-
nais definidos no PDI 2020-2024. Para esses eventos, foram elaborados
236 planos de resposta e definidos 247 indicadores de monitoramento.

Nesse primeiro ano de vigéncia do PIGR, também foi feito um traba-
Iho de conscientizagao institucional sobre a relevancia da tematica. Além
do contato com todos os setores relacionados, o DGE ofertou a primeira
turma de capacitagdo sobre a metodologia de gestao de riscos da UFSC,
visando disseminar ainda mais a tematica e o processo de gestédo na Ins-
tituicdo. Ao final de 2021, o Departamento iniciou o processo de acompa-
nhamento anual do Plano Institucional de Gestao de Riscos, que, apds
finalizado, dara origem ao Relatério Institucional de Acompanhamento da
Gestéo de Riscos 2021, a ser publicado no inicio de 2022. Além disso, ao
longo de 2021, o DGE organizou e atualizou o Portal da Transparéncia®,
reunindo em um Unico local os principais canais para buscar informagdes
institucionais.

O Departamento de Gestao da Informacao (DPGI) tem a responsa-
bilidade de estabelecer diretrizes e propor normas aplicaveis ao forneci-
mento de subsidios para as diretrizes de gestdo e de desenvolvimento
institucional, bem como coletar, armazenar, analisar e divulgar dados es-
tatisticos e outras informagdes de interesse dos processos de desempe-
nho da Universidade.

32 https://transparencia.ufsc.br/
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Durante o exercicio de 2021, o DPGI desenvolveu as seguintes ati-
vidades: acompanhamento das inscricoes dos estudantes e divulgagao
dos resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE); atualizagdo e acompanhamento da estrutura organizacional
da UFSC no Sistema de Informagdes Organizacionais (SIORG); atuali-
zagao dos organogramas da UFSC na pagina do DPGI; coleta de infor-
macoes para atualizagao do Sistema Integrado de Planejamento e Orga-
mento do Governo Federal (SIOP); acompanhamento e divulgagédo dos
resultados do Conceito Preliminar de Curso (CPC); acompanhamento e
divulgacdo dos resultados do indice Geral de Cursos (IGC); elaboracéo
do Relatério de Gestédo 2020; elaboragao do Boletim de Dados 2020; ela-
boragdo do documento “UFSC em Numeros”; preenchimento do Censo
da Educacao Superior 2020; elaboragdo do documento “UFSC em Nu-
meros série de 10 anos”; elaboracao do Boletim de Dados — série histori-
ca; e acompanhamento de 45 processos de reconhecimento e renovagao
de reconhecimento de cursos de graduacgao no sistema e-MEC.

A Superintendéncia de Orgamento tem como atribuicbes a elabora-
¢ao e formalizagao das propostas orcamentarias e aberturas de Créditos
Suplementares da UFSC e do HU; a concepgéo do orgamento institucio-
nal e o acompanhamento das fases de discusséo até sua aprovacao; a
distribuicdo e o acompanhamento do orgamento de conformidade com a
Matriz de Alocagao de Recursos; a analise do comportamento de recei-
tas e despesas; a definicao de limites de gastos; o controle de excessos
de arrecadagéao e das tendéncias financeiras; a elaboragéo de relatérios
de analise do desempenho financeiro das unidades gestoras, dos progra-
mas orgamentarios e da Universidade como um todo; a descentralizagao
dos créditos orgamentarios recebidos pela UFSC e pelo HU para as uni-
dades gestoras responsaveis (UGRs) da Universidade; bem como a exe-
cucgao das transferéncias internas solicitadas pelas préprias unidades.

Em atendimento as demandas no exercicio de 2021, o montante de
recursos orgcamentarios consignados na Lei Orcamentaria Anual para a
UFSC e o HU foi de R$ 1.883.779.164,00, além de um crédito suplemen-
tar de R$ 8.974.320,00, totalizando R$ 1.892.753.484,00. Desse total, fo-
ram empenhados R$ 1.862.369.692,04, liquidados R$ 1.809.601.055,62
e o montante da despesa paga foi de R$ 1.691.833.379,26. AUFSC e o
HU receberam ainda um aporte de R$ 101.014.903,49, oriundos de des-
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centralizagcdes de crédito, com o objetivo de executar projetos de pes-
quisa e de extensdo na propria UFSC, dois quais foram empenhados o
montante de R$ 101.009.441,31, sendo que R$ 63.735.466,80 foi o valor
liquidado e R$ 49.964.623,98, o valor pago.

Em atendimento a sua principal atividade, que € o gerenciamento e a
distribuicao dos recursos orgamentarios, a SO registrou, no ano de 2021,
a emissdo de 30 Notas de Crédito (NCs) e de 3.825 Notas de Dotacgéo
(NDs), junto ao SARF, e de 6.068 junto ao SIAFI, referentes a movimen-
tacdo de recursos no montante total de R$ 1.993.768.387,49.

Tramitaram pela SO, via SPA, aproximadamente 3.639 documentos,
entre solicitagdes e processos digitais. Além disso, foram abertos no SPA
aproximadamente 36 processos para registro e arquivamento de docu-
mentos referentes as movimentacdes orcamentarias dos termos de exe-
cucgao descentralizada (TEDs).

A Superintendéncia de Governanca Eletrénica e Tecnologia da Infor-
macao e Comunicagao (SeTIC) realiza o planejamento, a pesquisa, a
aplicagao e o desenvolvimento de produtos e servigos de tecnologia da
informagéo e comunicacgéao, contribuindo para o desenvolvimento da pes-
quisa, do ensino, da extenséo e da administragdo na UFSC.

No ano de 2021, as contratagdes mais relevantes foram aquelas re-
lativas aos investimentos em infraestrutura de TIC, das quais destaca-
-se a aquisicdo de 50 desktops de alto desempenho, no valor de R$
328.500,00; 130 desktops de uso geral, no valor de R$ 455.000,00; 757
desktops ultracompactos de uso geral (com monitor), no valor de R$
2.674.481,00; 150 notebooks, no valor de R$ 689.400,00; duas licencas
para uso do software Statistica, no valor de R$ 9.263,20; 1000 licencas
para uso do soffware RDS, no valor de R$ 120.000,00; 200 fontes para
Access Points, no valor de R$ 44.286,00; e o mantimento dos contratos
de impressao, no valor de R$ 1.091.178,74, de telefonia, no valor de R$
20.816,11, e de manutencao de gerador, no valor de R$ 28.937,60, totali-
zando um investimento em TIC no montante de R$ 5.461.862,65.

No que se refere ao desenvolvimento de aplicagdes, destacam-se o
desenvolvimento de protétipo de ambiente para testes de conformidade
de aplicagdes com a LGPD; a internacionalizacdo do Sistema de Auto-
cadastro; a automatizagao de etapas da emisséo de diplomas digitais; a
implementacao do protocolo de controle de catracas MADIS para acesso




ao RU; o atendimento ao Observatério UFSC no gerenciamento de de-
mandas de dados; a elaboracdo de um novo sistema para promover a
gestdo dos programas de iniciagdo cientifica, tecnolégica e de inovagéo
da UFSC - SIGICTI; o Médulo de Representacao e Controle Curricular —
Sistema Integrado de Gestdo Académica (SIGA); o Médulo de Matricula
de Veteranos — SIGA; o Mddulo de Processo Seletivo — SIGA; o Modulo
de Transparéncia de Licitagdes e Integracdo com o SIAFI — SARF WEB;
e o Piloto do Médulo de Integragdo com o PagTesouro e SARF WEB.

Foram realizadas atualizagdes nos servigos de VoiP, Virtualizagéo, Co-
digos@UFSC e Monitoragdo, bem como no acesso aos Bancos de Dados;
a expansao dos servigos de VPN e VolP corporativo, a fim de apoiar o tra-
balho remoto; a revisdo de configuracdes de rede para aumentar a segu-
ranca (passagem ao firewall); a finalizagao da infraestrutura de rede de alta
disponibilidade entre a SeTIC, Sala Cofre e HU, que possibilitou a solugédo
de distribuicdo de dados geodistribuidos; e a implantagdo do autosservigo
de gestéo de contas @externos.ufsc.br e da infraestrutura para o mapea-
mento de variantes da COVID-19 em Santa Catarina.

SUPERINTENDENCIA DE
GOVERNANCA ELETRONICA E
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO

A Gestédo da Tecnologia da Informacéo é realizada pela Superinten-
déncia de Governancga Eletrdnica e Tecnologia da Informagdo e Comuni-
cagao - SeTIC, tendo como missao planejar, pesquisar, aplicar e desen-
volver produtos e servigos de tecnologia da informacéo e comunicagao,
contribuindo para o desenvolvimento da pesquisa, do ensino, da exten-
séo, e da administracéo na UFSC.

Governanca, estratégia e desempenho

Areas de atuacao da SeTIC
» Sistemas de informacgéao
» Servigos de infraestrutura e rede
» Suporte ao usuario

» Seguranga da informagao

Conformidade legal e modelo de governanca de TI

A SeTIC segue as politicas, diretrizes e normas recomendadas pela
Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, érgéo central
do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da Informa-
¢ao do Poder Executivo Federal (Sisp), e também por 6rgédos de controle
como o TCU e a CGU.

O modelo de governanga de Tl da UFSC, alinhado com o modelo de
governanga publica da Universidade, tem como principal instancia o Co-
mité de Governanca Digital (CGD).

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo (PDTI) é o principal ins-
trumento para manutengdo do modelo de governancga eletrénica em uso
na UFSC e tem como objetivo alinhar as ag¢des referentes as Tecnologias
de Informagéo e Comunicacgéo (TICs) com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), a fim de prover os diversos recursos de TIC, de forma
planejada e eficiente, a fim de apoiar, viabilizar e inovar as atividades ad-
ministrativas, de ensino, pesquisa e extensao.

Para a implementagao das agdes previstas no PDTI, € utilizado o Pla-
no Estratégico de TIC (PETI), que busca alinhar-se a perspectiva insti-
tucional na busca do aprimoramento de seus processos operacionais,
organizacionais e estratégicos, através do uso das tecnologias da infor-
magao e comunicagao, com o objetivo de melhorar o desempenho e fa-
cilitar as atividades dos gestores de unidades, coordenadores de curso,
professores e alunos da Instituicdo, possibilitando, finalmente, aumentar
a transparéncia para a sociedade.
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Contratacoes mais relevantes de recursos de Ti

No ano de 2021, as contratagbes mais relevantes foram aquelas re-
lativas aos investimentos em infraestrutura de TI, mais precisamente na
aquisicdo de equipamentos para rede Wi-Fi (hardware), de equipamen-
tos para uso por usuarios (desktops, notebooks, monitores etc.), em ser-
vigo de telefonia, em servigo de impressao, na manutengdo do grupo
gerador, em licengas RDS (desktop remoto) e na atualizagéo de alguns
softwares.

Entretanto, cabe ressaltar que uma das ag¢des mais importantes foi
a readequacao da infraestrutura de TI, que, mesmo sem as aquisicoes
pretendidas, propiciou o pleno atendimento das demandas ocasionadas
pela manutencédo da pandemia da COVID-19.

Montante de recursos aplicados em TI

Os recursos aplicados foram basicamente na manutenc¢ao da infra-
estrutura existente, tanto em hardware como em software, assim como
na ampliagdo e modernizagao do parque de computadores (desktops e
notebooks).

Grafico 30 — Montante de recursos aplicados em TI.

Recursos aplicados em TI

=’

129.263,20

20.816.11

= Equipamentos = Servico = Software = Telefonia = Total

Fonte: SeTIC/UFSC.
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Treinamentos efetuados pela equipe de Tl

Os principais treinamentos efetuados referem-se a capacitagdo com-
plementar realizadas por iniciativa pessoal, em virtude de que o atual
modelo adotado pela PRODEGESP nido mais atende as necessidades
da areade TI.

Quadro 134 — principais treinamentos efetuados em 2021.

NodeJS - The Complete Guide (MVC, REST APIs, GraphQL, Deno) 1
Curso de Python 3 do Basico Ao Avangado (com projetos reais) 1
Vue - The Complete Guide (w/ Router, Vuex, Composition API) 2

JavaScript - The Complete Guide 2022 (Beginner + Advanced) 2

Fonte: SeTIC/UFSC.
Principais iniciativas (sistemas e projetos) e resultados na
area de Tl por cadeia de valor

Sistema: Geréncia, operacdao e manutencao do cluster
Kubernetes.

Descrigcao/Objetivos: Gestao, operagdo, monitoramento e manuten-
¢ao do cluster Kubernetes, usado para hospedar os sistemas da Univer-
sidade.

Principais funcionalidades:
» Diminuicao dos tempos de indisponibilidade dos sistemas;

» Uniformizagao da infraestrutura computacional para provisionamen-
to das aplicagbes.

Responsavel da area de negécio: SeTIC (produto interno).

Criticidade para a unidade: Alta.




Sistema: Migracao de aplicacées conteinerizadas para o
cluster Kubernetes.

Descrigao/Objetivos: Permitir que os sistemas do DSI/SeTIC se be-
neficiem da infraestrutura de alta disponibilidade adotada em 2020. O
processo nao foi concluido, sendo que a migracao desses sistemas con-
tinuara em 2022.

Principais funcionalidades:
» Diminui¢cdo dos tempos de indisponibilidade dos sistemas;

» Uniformizacgéao da infraestrutura computacional para provisionamen-
to das aplicagoes.

Responsavel da area de negécio: SeTIC (produto interno).
Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Prototipo de ambiente para testes em conformidade
com a LGPD.

Descricdo/Objetivos: Permitir teste e experimentos de integragdes
com sistemas do DSI/SeTIC sem exposi¢cao de dados de pessoas reais.

Principal funcionalidade:

» Criagao, sob demanda, de instancias de bancos de dados funcio-
nais e estruturalmente similares aos que estdo em ambiente de pro-
ducao, sem dados de pessoas reais.

Responsavel da area de negécio: SeTIC (produto interno).
Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Catalogo de servicos e APIs do DSI.

Descrigado/Objetivos: Facilitar a identificagcdo e o estudo de servigos
e APIs oferecidos pelo DSI.

Governanca, estratégia e desempenho

Principais funcionalidades:

* Listagem de servicos e APIs em um ponto de acesso centralizado
(ws-api.homologacao.ufsc.br e ws-api.ufsc.br);

« Controle seletivo de acesso e visibilidade das APlIs.

Responsavel da area de negécio: SeTIC (produto interno).
Criticidade para a unidade: Média.

Sistema: Internacionalizacao do sistema AutoCadastro.

Descrigao/Objetivos: Internacionalizar o sistema AutoCadastro
para acesso aos sistemas da Universidade, de modo a fomentar a par-
ticipacado de estrangeiros nos cursos e em outros servigcos fornecidos
pela Universidade.

Principais funcionalidades:

* Facilitar o autocadastro de pessoas estrangeiras externas a UFSC
para uso de sistemas, disponibilizando a interface em outros idio-
mas além do portugués.

Responsavel da area de negécio: SeTIC.

Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Melhoria do fluxo de recuperacao de senha.

Descrigcado/Objetivos: Revisar e melhorar o fluxo que as pessoas per-
correm na recuperagao de senha para incentivar o uso do portal GovBR
e, consequentemente, diminuir a necessidade de suporte aos usuarios.

Principais funcionalidades:
» Reprojeto do fluxo de recuperacgéo de senha;

* Fomentar o uso do /ogin unico Gov.BR como mecanismo de recupe-
ragao de acesso a contas da UFSC.

Responsavel da area de negécio: SeTIC.

Criticidade para a unidade: Alta.
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Sistema: Campanha de verificacao de celular.

Descrigdo/Objetivos: Promover uma campanha de verificagdo de
numeros de telefones celulares através do envio de cédigo de confirma-
¢ao recebido por SMS.

Principal funcionalidade:
* Melhorar o cadastro de contatos telefénicos da UFSC.

Responsavel da area de negécio: SeTIC.
Criticidade para a unidade: Média.

Sistema: Automatizacao de etapas da emissao de diplomas
digitais.

Descrigao/Objetivos: Facilitar a emissao de diplomas digitais por
meio da criagéo de sistemas e servigos que automatizem etapas do pro-
cesso.

Principais funcionalidades:

* Assinatura digital de diplomas digitais em XML segundo a IN/SESU

n° 2, de 18 de novembro de 2021;

* Integragdo com o SPA para constru¢céo de documentagéao académi-
ca em XML, conforme a IN/SESU n° 2, de 18 de novembro de 2021;

* Coleta de assinaturas em lote para diplomas usando o Assin@
UFSC.

Responsavel da area de negdécio: Departamento de Administracédo
Escolar.

Criticidade para a unidade: Alta.
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Sistema: Assin@UFSC - Implementacao de politicas de
assinaturas ICP-Brasil em XML em conformidade com
normatizacao do ITI

Descrigdo/Objetivos: Implementacdo das politicas de assinaturas
AD-RB, AD-RT, AD-RC, AD-RV e AD-RA segundo o DOC-ICP-15.03, em
XML, usando padrdo XML-DSIG e XADES, para uso no médulo de assi-
natura digital de diplomas digitais, de acordo com o Decreto n° 10.278,
de 18 de margo de 2020, e a IN/SESU n° 2, de 18 de novembro de 2021.

Principais funcionalidades:

* Produzir assinaturas avancadas em conformidade com normativo
ICP-Brasil;

* Nao depender de um fornecedor externo para produg¢ao de assina-
turas digitais.

Responsaveis da area de negécio: Departamento de Administragcao
Escolar e Coordenadoria de Certificacdo Digital.

Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Assin@UFSC - Implementacao do protocolo de
carimbo de tempo confiavel segundo protocolo especificado
na sessao 3.3 da RFC3161, para integracao com o SERPRO.

Descrigao/Objetivos: Confeccéo de diplomas digitais de acordo com
o0 Decreto n®10.278, de 18 de margo de 2020, e a IN/SESU n° 2, de 18 de
novembro de 2021, que exigem o uso de um carimbo de tempo assinado
por uma Autoridade Certificadora de Tempo credenciada na ICP-Brasil.
A UFSC contratou o SERPRO para fornecimento desse servigo. Foi ne-
cessario o desenvolvimento de suporte ao protocolo acima especificado,
visto que o SERPRO nao suporta o uso do protocolo HTTPS.

Principal funcionalidade:

» Confecgao de carimbos de tempo assinados por Autoridade Certifi-
cadora de Tempo credenciada na ICP-Brasil, para uso na confecgéao
de diplomas digitais.




Responsaveis da area de negocio: Departamento de Administracao
Escolar e Coordenadoria de Certificagédo Digital.

Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Assin@UFSC - Integracao com provedores PSC da
ICP-Brasil seguindo a especificacao DocICP-17.01.

Descrigao/Objetivos: Desenvolvimento de um modulo para assina-
tura digital de diplomas digitais, de acordo com o Decreto n® 10.278, de
18 de margo de 2020, e a Nota Técnica n° 13/2019/DIFES/SESU/SESU.

Principal funcionalidade:

» Assinatura digital em lote de diplomas digitais segundo os padrdes

PBAD ADRA e ADRB com tokens ICP-Brasil.

Responsaveis da area de negécio: Departamento de Administragcao
Escolar e Coordenadoria de Certificacao Digital.

Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Integracao com API do governo federal de
antecedentes criminais.

Descrigcdo/Objetivos: Permitir a consulta ao cadastro da Policia Fe-
deral para emissao de nada consta de antecedentes criminais, exigido
em alguns processos da UFSC. Foi firmado convénio junto ao Ministério
da Economia para oficializar acesso a base através de uma API.

Principal funcionalidade:
* Emissao de nada consta de antecedentes criminais.

Responsavel da area de negécio: SeTIC.

Criticidade para a unidade: Média.

Governanca, estratégia e desempenho

Sistema: Integracdo com API do governo federal de CEP.

Descrigcao/Objetivos: Utilizar a APl do governo federal para valida-
cao e verificacdo dos CEPs e enderecos. Foi firmado convénio junto ao
Ministério da Economia para oficializar acesso a base através de uma
API.

Principal funcionalidade:

» Validagao cadastral de enderecos e CEPs.

Responsavel da area de negocio: SeTIC.
Criticidade para a unidade: Média.

Sistema: Integracao com API do governo federal de quitacao
eleitoral.

Descrigcao/Objetivos: Permitir a consulta ao cadastro do TSE para
emissao de comprovante de quitagao eleitoral, exigido em alguns proces-
sos da UFSC. Foi firmado convénio junto ao Ministério da Economia para
oficializar acesso a base através de uma API.

Principal funcionalidade:

* Emissao de comprovante de quitagao eleitoral.

Responsavel da area de negécio: SeTIC.
Criticidade para a unidade: Média.

Sistema: Integracao com API do governo federal de CNPJ.

Descrigcédo/Objetivos: Melhorar a qualidade do cadastro de fornece-
dores da UFSC validando informacgdes junto a Receita Federal. Foi firma-
do convénio junto a RFB para oficializar acesso a base de CNPJs através
de uma API.

Principal funcionalidade:
 Validacdo de dados cadastrais no cadastro de fornecedores.
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Responsaveis da area de negécio: DCF e DPC.

Criticidade para a unidade: Média.

Sistema: Manutencao do SIARE.

Descrigdo/Objetivos: Correcdo de bugs. Adaptagbes da verséo
2.500 solicitadas pelo DIP. Refatoragdo dos documentos: Termo Aditivo,
Rescisdo, RAENO, Formulario de Avaliagao e Termo de Realizagéo (to-
dos em fase de homologagéao pelo DIP), com mudancga de tecnologia na
geracao dos PDFs de Jasper para Freemarker e alteracdo no espaca-
mento para caber a assinatura digital nos documentos.

Principais funcionalidades:
» Cadastro e emissao dos termos de compromisso de estagios;

» Cadastro e emissao dos relatérios finais e semestrais de estagios;
» Cadastro e emissao de rescisao de estagios;

* Busca e visualizagdo de novas vagas de estagios;

» Relatorios de todos os registros do sistema.

Responsavel da area de negécio: DIP/PROGRAD.

Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Manutencao do PAAD.

Descrigcdo/Objetivos: Corregcdo de bugs e melhorias no sistema
PAAD, de acompanhamento e avaliagdo docente. Refatoragédo no arre-
dondamento das cargas horarias dos docentes.

Principais funcionalidades:

» Cadastro das atividades dos docentes por semestre;

» Importagcado das informagbes referentes a ensino dos sistemas de
origem (CAPL, CAGR e CAPG);
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* Importagéo das informagdes dos projetos dos sistemas Notes e Sl-
GPEX;

* Visualizagao dos relatérios dos docentes;

« Relatoério das atividades docentes realizadas no semestre com vali-
dacoes e justificativas.

Responsavel da area de negécio: DEN/PROGRAD.

Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Manutencao do SCCP.

Descrigdo/Objetivos: Correcdo de bugs e melhorias no sistema

SCCP — Cadastro de Pessoas.

Principais funcionalidades:
» Fatoracéo do codigo para melhorar a modularizagao do sistema;

* Melhoria da estabilidade do sistema apds a integragao externa com
outros sistemas ter sido movida para o componente externo ao
SCCP;

» Melhoria no sistema de notificagdo de eventos para integracéo de
outros sistemas e sincronizagao de dados.

Responsavel da area de negécio: SeTIC.

Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Manutencao do SCA - Sistema de Autorizacao.

Descrigdo/Objetivos: Corregédo de bugs e melhorias no Sistema

Centralizado de Autorizagdo. Foi criado um novo motor para permitir
maior flexibilidade e confiabilidade no sistema.

Principais funcionalidades:
» Fatoracdo do cadigo para melhorar a modularizagéo do sistema;




» Criagao de um novo motor com o objetivo de subsidiar o desenvol-
vimento do sistema de permissoes.

Responsavel da area de negécio: SeTIC.
Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Manutencao do Sistema de Autenticacado Centralizada.

Descrigado/Objetivos: Correcédo de bugs e melhorias no Sistema de
Autenticacao Centralizada.

Principais funcionalidades:
 Evita a expiragao da sessao durante o expediente;

* Melhora a estabilidade e performance do servico.

Responsavel da area de negécio: SeTIC.
Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Manutencéao de sistemas da SINTER.

Descrigdo/Objetivos: Correcao de bugs e melhorias nos sistemas
da SINTER.

Principal funcionalidade:
» Manutencgao e ajustes nos sistemas de controle da SINTER.

Responsavel da area de negécio: SINTER.
Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Implementacao do protocolo de controle de
catracas MADIS para acesso ao RU.

Descrigdo/Objetivos: Implementagéo do protocolo de controle de ca-
tracas MADIS para controle de acesso ao RU, em preparagao para o re-
torno das aulas presenciais e a reabertura do RU.

Governanca, estratégia e desempenho

Principais funcionalidades:

» Controle de acesso integrado com o sistema de gerenciamento de
acesso ao RU;

* Nao depende de solugdes de controle de acesso;

» Desenvolvimento de um driver para a catraca.

Responsavel da area de negécio: Restaurante Universitéario.

Criticidade para a unidade: Média.

Sistema: Dashboards para analise da composicao da forca de
trabalho no inicio da pandemia.

Descrigcao/Objetivos: Manutengao dos dashboards com informagdes
sobre o quantitativo de servidores da UFSC (professores e TAEs). Ade-
quacao as definicdes de diferentes instrugbes normativas com o envio de
informagdes ao sistema ADRH.

Principais funcionalidades:

* Visualizagdo das proporgdes de servidores que estavam ou ndo em
grupos de risco — estimativas e confirmagdes (por idade e por envio
de documentos a PRODEGESP);

* Inclusado de token variavel nos dashboards para que, na integracao
com o ADRH, cada gestor pudesse ver somente os dados de sua
equipe.

Responsavel da area de negécio: PRODEGESP.

Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Observatorio UFSC - Gerenciamento de demandas
de dados.

Descrigado/Objetivos: Desenvolvimento de 75 webservices para dis-
ponibilizagdo de dados para a montagem do Observatério UFSC. Reuni-
Oes e conversas via chat com os/as analistas responsaveis por cada sis-
tema para analisar a viabilidade de atendimento das demandas. Revisao
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de queries com sua otimizagao, quando necessaria. Revisdo de requisi-
tos em atencgao a legislagao vigente.

Principal funcionalidade:
* Envio de dados via API para subsidiar o Observatério UFSC.

Responsavel da area de negécio: SEPLAN.
Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Sistema de permissoes.

Descrigao/Objetivos: Prototipacdo de solugcdo que permita atribuir
permissdes de Tl ao pessoal externo, com IdUFSC, Eduroam, impres-
sao etc. Seu desenvolvimento foi interrompido e devera ser retomado
em 2022.

Principal funcionalidade:

* Atribuigdo de permissées de TI: IDUFSC, Eduroam, impressoes etc.

Responsavel da area de negécio: SeTIC.

Criticidade para a unidade: Média.

Sistema: Atuacao na vulnerabilidade log4shell.

Descrigao/Objetivos: Uma vulnerabilidade foi descoberta em 2021
em uma biblioteca de arquivos em uso no DSI que permite ataques de
execucao remota de cddigo. Todos os sistemas do DSI foram inspecio-
nados e aqueles que dependem dessa biblioteca foram corrigidos. Fo-
ram atualizados os sistemas Metabase (dashboards.setic.ufsc.br) e CAS
(sistemas.ufsc.br).

Principal funcionalidade:

» Evita a invasao de sistemas através da falha de seguranca dessa
biblioteca.

Responsavel da area de negécio: SeTIC.

Criticidade para a unidade: Alta.
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Sistema: Atuacéo para correcado de vulnerabilidade na
biblioteca Richfaces.

Descrigao/Objetivos: Uma vulnerabilidade de execugdo remota de
cédigo foi encontrada na biblioteca Richfaces, usada por diversos sis-
temas desenvolvidos no DSI. Com o auxilio do algoritmo de Euclides,
todos os sistemas do DSI foram atualizados de forma a corrigir a vulne-
rabilidade.

Principal funcionalidade:

 Evitar a invasao de sistemas através da falha de seguranca dessa
biblioteca.

Responsavel da area de negécio: SeTIC.
Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Integracao do sistema de autenticacdo do webmail
a autenticacao centralizada.

Descrigcao/Objetivos: Integrar a autenticacdo do webmail a autenti-
cagao centralizada.

Principal funcionalidade:
» Centralizar a autenticagdo do webmail em um Unico ponto.

Responsavel da area de negécio: SeTIC.
Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Manutenc¢ao do SIGPEX.
Descrigédo/Objetivos: Atender a Extensdo da UFSC.

Principais funcionalidades:

» Criagao de teto para limite de bolsas de graduagéo e po6s-gradua-
¢ao, em conformidade com a legislagao vigente;




Inclusdo de aba de movimentacdes no relatério em PDF, para faci-
litar a analise e homologagao dos processos na coordenadoria de
extensdo do departamento;

Possibilidade de cancelamento de agbes/atividades registradas in-
devidamente e ja encerradas;

Adequacédo do SIGPEX a tabela de progresséo, relativa aos “Com-
plementos das Formas de Extensao” das atividades docentes;

Inclusdo da opcéao de definir o vinculo de participacao em projetos
de extensdo, no que se refere aos servidores técnico-administrati-
vos em educacgao (TAEs) que sado alunos de pés-graduacgéao, e para
atender a composigao de horas para curricularizagao, para os TAEs
que sao alunos de graduacgéo;

Criacao de campos de inicio e término previsto e efetivo para agdes
de extenséo do tipo Il e do tipo Ill quando ha contratagdo de funda-
¢ao;

Alteracao das checklists dos coordenadores das agdes de extensao

para melhor atendimento dos fins aos quais se destinam e da legis-
lacdo aplicavel aos projetos de extensao;

Checklist de aprovagdo para o coordenador de extensdo sobre
TEDs (apenas para projetos tipo Ill e que envolvam fundagéo);

Alteracao no fluxo de aprovacgéao para possibilitar ao coordenador de
extensdo de departamento fazer um parecer “Encaminhado ao cole-
giado para apreciagéo” (SEM aprovar ad referendum) e s6 aprovar
o registro quando este for aprovado no colegiado;

Novo relatério para consultar as agdes por departamento com o es-
tado de “Encaminhado para aprovagéao pelo colegiado”;

Alteragédo no fluxo de aprovacgéo de atividades docentes enquan-
to durar o calendario suplementar excepcional estabelecido na Re-
solugdo Normativa n°® 140/CUn/2020. As atividades docentes “Ban-
cas”, “Cursos” e “Eventos”, quando realizadas de forma totalmente
remota, sdo aprovadas e encerradas em momento Unico;
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» Aprovagao coletiva das atividades docentes e ag¢des de extensao
pelo coordenador de extenséo do departamento. Reviséo de artigos
sempre terdo sigilo.

Responsavel da area de negécio: Pro-Reitoria de Extensédo (PRO-

EX), sendo ela a responsavel pelas regras de negdcio definidas e execu-
tadas dentro do sistema.

Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Manutencao do SIGPEX.

Descricdo/Objetivos: Atender a Pesquisa da UFSC.

Principais funcionalidades:

» Criacao de teto para limite de bolsas de graduagéo e pds-gradua-
¢ao, em conformidade com a Pesquisa,;

* Inclusao, nos projetos de pesquisa da UFSC, de algumas informa-
¢bes dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (ODS
ONU);

Insercéo de filtro por ODS ONU nos relatérios internos e em con-
sulta publica;

* Adequacdes do sistema para atender aos requisitos estabelecidos
pela Procuradoria Federal junto a UFSC quanto a tramitagéo de pro-
jetos de pesquisa (checklist da Procuradoria); inclusao de diversas
informagdes novas, como objetivos especificos, metodologia, metas
e indicadores, resultados esperados, cronograma de desembolso,
checklist do coordenador do projeto, checklist de aprovagéo do de-
partamento, entre outras;

Ajustes nos botdes do formulario e disponibilizagdo de novas for-
mas de consulta para os departamentos e centros;

Criacao da funcionalidade de “listar pendéncias” antes do envio do
projeto para aprovagao;

Adequacgao do PDF as alteragdes feitas no formulario dos projetos
de pesquisa e outras melhorias;
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» Criacdo de novo papel/permissdo de acesso (leitor de projetos do
Centro).

Responsavel da area de negédcio: Pro-Reitoria de Pesquisa (PRO-
PESQ), sendo ela a responsavel pelas regras de negdécio definidas e
executadas dentro do sistema.

Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Manutencéo do PIBIC.

Descrigado/Objetivos: Adaptar o sistema para possibilidade de gera-
¢ao do relatério para atender a premiagao “Mulheres na Ciéncia”. Possi-
bilidade de visualizagao das fichas de avaliagao.

Principais funcionalidades:
* Identificagdo de sexo no cadastro de orientador e alunos;

» Sincronizagdo com o cadastro de pessoas da UFSC para preenchi-
mento do campo “sexo”;

» Elaboracao dos relatérios quantificando-os por orientador e por alu-
nos;

» Configuragéo no sistema para que as fichas de avaliagdo possam
ser exibidas;

* Mostrar as fichas de avaliagdo para o orientador.

Responsavel da area de negécio: PROPESQ.
Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: SIGICTI.

Descrigao/Objetivos: Elaboragdo do um novo sistema para promo-
ver a gestdo dos programas de iniciagao cientifica, tecnolédgica e de ino-
vacao da UFSC.
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Principais funcionalidades:
* Documento de requisitos;

* Implementacao da infraestrutura para suportar o sistema;
» Cadastros basicos de pessoa, acesso via CAS;

» Separagado de ambientes de desenvolvimento, homologagéo e pro-
ducéo.

Responsavel da area de negécio: PROPESQ.
Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Certificados.

Descrigado/Objetivos: Mudancas significativas no sistema de certifi-
cados, com enfoque na organizagao do sistema pelo projeto de extensao,
possibilitando a delegagcédo da fungdo de gerar certificados e permitindo
mostrar a situacao do certificado de determinada pessoa, apresentando
a razao de nao geragao daquele quando for o caso.

Principais funcionalidades:
» Cadastro do projeto;

» Organizacgao dos templates em pacotes;

» Delegacao de permissao para todos os templates de determinado
projeto;

* Inclusdo de estrangeiros por nome;
» Detalhes do certificado.

Responsavel da area de negécio: PROEX.

Criticidade para a unidade: Alta.




Sistema: Pro-Bolsas/Pro-Extensao
Descrigao/Objetivos: Adaptagdes no sistema para o edital de 2021.
Principais funcionalidades:
 Alteragdo na ficha de inscrigao;

» Alteracdo no formulario de avaliagdo e forma de composi¢cdo da
nota.

Responsavel da area de negécio: PROEX.
Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Beneficios PRAE.

Descrigcdo/Objetivos: Cadastro socioecondmico para analise de be-
neficios aos estudantes. Bolsa estudantil. Renovacéo de bolsas. Auxi-
lio-moradia, auxilio emergencial e auxilio-creche, isen¢do do RU, bolsa
PAIQ, moradia indigena, moradia quilombola, auxilio-internet, cadastro
emergencial. Configuragédo de status do cadastro socioeconémico: ana-
lise concluida; validagcédo de renda deferida; cadastro emergencial deferi-
do; beneficio concedido; beneficio solicitado. Verificar o status da matri-
cula: regular, trancado, desisténcia, abandono, formado etc. Colégio de
Aplicacado, ajustes dos perfis: assistente social, financeiro e recepcao.
Alteracdo do cadastro do banco Caixa. Verificagdo académica junto ao
Moodle. Alteracbes em massa. Anexo de recibos. Envio de e-mails auto-
maticos. Estudantes estrangeiros. Cadastro de renda familiar. Relatérios.

Principais funcionalidades:
* Bolsa Estudantil;

* Renovacéo de bolsas;

» Auxilio-moradia, auxilio emergencial e auxilio-creche;
* Isencéo do RU;

» Bolsa PAIQ;

* Moradia indigena, moradia quilombola, auxilio-internet;
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» Cadastro emergencial;

» Configuragéo de status do cadastro socioecondmico;
e Cadastro de renda familiar;

* Relatdrios.

Responsavel da area de negécio: PRAE.
Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: CPPD
Descrigao/Objetivos: Sistema de progressao e afastamento docente.

Principais Funcionalidades:

* Realizacdo de pedidos de progresséao e de afastamentos de docen-
tes;

 Exibicdo da ficha funcional dos docentes;

» Possibilidade de extracao de relatérios de informagdes contidas na
ficha funcional dos docentes.

Responsavel da area de negécio: Comissdo Permanente de Pesso-
al Docente (CPPD/PRODEGESP).

Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: CAPG - Controle Académico da Pés-Graduacéao

Descrigcdo/Objetivos: Sistema utilizado pelas secretarias dos progra-
mas de poés-graduacéo, stricto sensu e lato sensu, e de residéncia para
registro e acompanhamento dos alunos e das atividades desenvolvidas.

Principais funcionalidades:
» Melhorias no sistema de inscrigao:

a) Anexos para inscrigao e também para o cadastro do aluno;

b) Integracéo dos anexos com o sistema Assin@UFSC;
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c) Geracao de arquivo do Excel com dados das inscri¢des e link para
fazer download dos anexos a partir desse arquivo;

d) Em atendimento & Resolugcado Normativa n® 145/2020/CUn:

» Possibilidade de o candidato informar na inscricdo se ira ingressar
em vagas da Politica de A¢des Afirmativas;

e) Inclusao de novos campos, por solicitagdo da SAAD a PROPG:
* Género;

* Necessidade de condigdes especiais para realizar o processo se-
letivo;

* Mudancas nos tipos de deficiéncia;
f) Relatério dos processos de inscrigao.

* Em razao da continuidade da pandemia da COVID-19, mais ajustes
foram realizados no sistema: em atendimento a PORTARIA NOR-
MATIVA N° 3/2021/PROPG: permissao para trancamento no primei-
ro periodo letivo e também para trancamento em periodo de pror-
rogacao;

g) Em atendimento 8 PORTARIA NORMATIVA N° 4/2021/PROPG:

+ Alteragdes no sistema para utilizar notas no lugar de conceitos, para
0s cursos de residéncia;

 Alteragao no sistema para permitir que o atestado de matricula do
aluno possa ser emitido em inglés;

h) Na tela “Disciplinas do Periodo”:
» Campo para informar se ha participagao de professor estrangeiro;

» Campo para indicar se a disciplina sera oferecida em lingua estran-
geira (sim/ndo) e campo para informar a lingua estrangeira;

i) Na tela “Bolsas”: campo para informar se a bolsa faz parte da Poli-
tica de Agbes Afirmativas;

j) Alteracdes no sistema em conformidade com a Resolugdo Norma-
tiva n® 154/2021/CUn (p6és-graduacgao stricto sensu);
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k) Criagao de relatorio para apoio ao Coleta CAPES;

[) Emissao de declaragao do tempo de credenciamento do professor
no Programa;

m) Emissao de declaragdo das orientagcdes do professor em cursos
de especializacao;

n) Criacdo de relatério de alunos concluintes sem diploma emitido.

0) Criagao de relatério Boletim de Dados — migragao do Desktop para
Web, com melhorias.

p) Criagdo de relatérios para atendimento as demandas de acesso a
informacao.

Responsavel da area de negécio: PROPG.
Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: CAPL - Controle Académico do Colégio de
Aplicacao

Descrigcdo/Objetivos: Sistema utilizado pela Secretaria do Colégio
de Aplicagéo para registro e acompanhamento dos alunos desde o seu
ingresso até a concluséo do curso.

Principais funcionalidades:
 Alteracao de regra de negdcio nas seguintes telas/funcionalidades:

a) Documentos do aluno no médulo da secretaria;

b) Relatério de turmas para formatura;

c) Relatorio de contatos;

d) Cadastro de documentos no mdodulo do setor de inclusao;
e) Parametros do sistema;

f) Rematricula;

g) Perfil de usuario;




h) Relatério de contatos.

» Alteragéo de regra de negécio em decorréncia da pandemia: ade-
quagao do registro de faltas no primeiro trimestre, adequagéo da
tela de digitagdo de notas do 2° trimestre, alteragdes no terceiro
trimestre (histoérico escolar, aulas dadas e previstas e faltas);

» Solicitagcao de informacdes diversas: planilha de sorteados, lista de
e-mails, informagdes sobre os responsaveis.

* Nova tela de acompanhamento de saude.

* Telas de cadastros auxiliares.

» Migragao do CAPL desktop:

* Lista de frequéncia.

* Inscritos no sorteio.

* Adequacgdes no sistema relacionadas a inscricao de irméaos.
» Tela de cadastro de documentos para o setor de saude.

Responsavel da area de negécio: CA/CED/UFSC.

Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: CNDI - Controle do Nucleo de Desenvolvimento
Infantil

Descrigcdo/Objetivos: Sistema utilizado pelos setores do Nucleo de
Desenvolvimento Infantil para registro e acompanhamento de criangas
de 0 a 5 anos.

Principais funcionalidades:
* Nova tela para consulta de relagado de alunos e CPFs.

» Relatdrio de alunos com matricula trancada, relatério de instituicdes
anteriores.

» Tela para insergéo e consulta de documentacao pedagdgica.
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* Alteragdes no sistema de inscrigdo: adequagdes para o edital de ir-
maos e adequacgdes equivalentes no sistema administrativo.

Responsavel da area de negécio: NDI/CED.

Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Sistema Integrado de Gestao Académica (SIGA),
Modulo de Representacao e Controle Curricular

Descrigao/Objetivos: O Mddulo de Representagédo e Controle Cur-
ricular do SIGA tem como objetivo realizar o controle e a gestdo dos
curriculos dos cursos de graduacao da UFSC. Auxilia a Pro-Reitoria de
Graduacao (PROGRAD) na definicdo da representacao curricular dos
Cursos.

Principais Funcionalidades:

» Gestao dos curriculos, possibilitando a criagéo de versdes para pre-
servar o historico de atualizagdes;

* Permissao para que as secretarias dos cursos proponham altera-
coes.

Responsavel da area de negoécio: Pro-Reitoria de Graduagéo (PRO-
GRAD), sendo ela a responsavel pelas regras de negdcio definidas e
executadas dentro do sistema.

Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Sistema Integrado de Gestao Académica (SIGA),
Modulo de Matricula de Veteranos

Descrigcao/Objetivos: O Mdédulo de Matricula de Veteranos do SIGA
tem como objetivo realizar o controle e a gestao das matriculas dos cur-
sos de graduagao da UFSC. Auxilia a Pré-Reitoria de Graduagéo (PRO-
GRAD) no controle do processo de matricula dos veteranos.
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Principais Funcionalidades:

* Realizagdo do pedido e do processamento da matricula de vetera-
nos, com base na representacao curricular definida pelo Médulo de
Representacao e Controle Curricular do SIGA.

Responsavel da area de negécio: Pro-Reitoria de Graduagao (PRO-
GRAD), sendo ela a responsavel pelas regras de negdcio definidas e
executadas dentro do sistema.

Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Sistema Integrado de Gestao Académica (SIGA),
Modulo de Processo Seletivo

Descrigdo/Objetivos: O Mddulo de Processo Seletivo do SIGA tem
como objetivo realizar as chamadas (a partir da segunda chamada em
diante) dos candidatos classificados nos processos seletivos dos cursos
de graduagao da UFSC bem como a gestédo das matriculas dos calouros
nos cursos de graduagao da UFSC. Auxilia a Pro-Reitoria de Graduagéo
(PROGRAD) no controle do processo seletivo de calouros.

Principais Funcionalidades:

» Atualizacdo da lista dos candidatos classificados nos processos
seletivos utilizados no ingresso em cursos de graduagao da UFSC
(Vestibular e SiSU);

* Realizagdo das chamadas (a partir da segunda chamada) dos can-
didatos classificados;

* Realizagdo da matricula dos calouros (a primeira chamada é reali-
zada pela Comissao Permanente do Vestibular — COPERVE).

Responsavel da area de negécio: Pro-Reitoria de Graduagao (PRO-
GRAD), sendo ela a responsavel pelas regras de negdcio definidas e
executadas dentro do sistema.

Criticidade para a unidade: Alta.
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Sistema: Sistema de Matricula Inicial da Graduacao - SiMIG

Descrigdo/Objetivos: Registrar online o interesse dos candidatos
aprovados (Vestibular e SISU) nas chamadas subsequentes (a partir da
segunda) em efetuar a matricula, a fim de otimizar o numero de chama-
das presenciais.

Principais Funcionalidades:

 Disponibilizar a sele¢cao de curso e categoria, autodeclaragao de cor
e de deficiéncias, opgéo para adiantamento para ingresso no pri-
meiro semestre e acesso aos documentos da matricula presencial.

Responsavel da area de negdcio: Departamento de Administragéo
Escolar (DAE), Pro-Reitoria de Graduagdo (PROGRAD) e Secretaria de
Acdes Afirmativas e Diversidades (SAAD).

Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Manutencées na Plataforma SOLAR

Descrigado/Objetivos: A Plataforma SOLAR é composta, em sua es-
séncia, por quatro médulos principais: i) SPA — Sistema de controle
de processos administrativos; ii) SCL — Sistema de compras e licita-
¢oes; iii) ALX — Sistema de almoxarifado; e iv) SIP — Sistema integrado
de patriménio.

Principais Funcionalidades:
» Adicao de suporte para arquivos com MTOM/XOP;

* Mudancga automatica do foco “campo” ao digitar nUmero do proces-
so na tela de consulta;

» Corregao de erro ao mudar o controle de acesso para “Sigiloso —
concurso’;

» Possibilidade de mostrar quando documentos foram assinados com
“gov.br”;

» Ajustes em “24-Adesdo de Registro de Pregco” — Despacho dispen-
sa — produgao;




Ajustes em “6-Dispensa ou Inexigibilidade” — Despacho dispensa /
Procuradoria — produgéo;

Sistema nado permite “baixar” ou “transferir’” patriménio com setor
atual = UFSC (23080);

Alteragdes no relatério de tempo médio de tramitacdo dos proces-
S0s por assunto e por tramitagdes por setor;

Permissao para usar o Assin@UFSC na hora da assinatura;

Remocéo da dependéncia da trigger para atualizar as tabelas de
usuarios;

Corregao da criagao de setores externos no SOLAR;
Alteragao do conversor/segmentador;

Implementacgéo de tela de consulta de situacao de tramite;
Implementagao do cancelamento de tramite;

Apresentacao de descrigdo dos itens no pedido de AF conforme li-
citacao;

Ajuste em relatério da descrigédo do item;

Ajustes em “2-Pregéo eletrénico” — CLICIT/PF — Encaminhar pare-
cer para ratificagao;

Ajustes em “6-Dispensa ou Inexigibilidade” — CLICIT/PF — Encami-
nhar parecer para ratificagéo;

Ajustes em “10-Pedido de compra” — Avaliar pesquisa de preco;
Ajuste de erro ao materializar peca;

Extensao do WS para consulta de bens por descri¢ao;

Criacao dos pedidos/processos a partir de importagao de planilha;
Adicionar filtros por solicitante no relatério de saldo RP;

Modificagdes e inclusdo de campos na tela de atualizagao cadastral
de material;

Governanca, estratégia e desempenho

* Inclusado de informacéao sobre produtos quimicos controlados;

» Ajuste para ndo bloquear transferéncia interna quando servidor de
origem estiver impedido de receber bens;

* Remocao de itens de pregdes ndo mais vigentes no cadastro de AF;

» Criagao e/ou supressao de campos de consulta em “Pedido de Au-
torizacdo de Fornecimento”;

* Permisséao para alterar unidade de medida em tarefas de fluxo;

» Criagao de novo relatério de processos e solicitagdes de compras
baseado no R001 (Relatorio de Processos/Solicitagdes);

» Ajuste na mensagem de validagéo das parcelas de entrega;

» Exibicao, nas telas de cadastro de AF, do nimero do item do pregéo
em vez do numero sequencial;

» Controle de saldo por unidade requerente;

* Permissao para alterar a embalagem padrdao mesmo com estoque
de materiais;

* Ajuste para ndo permitir desativar ou excluir almoxarifado com
estoque de materiais.

Responsavel da area de negdcio: Pro-Reitoria de Administracao
(PROAD) e a Secretaria de Planejamento (SEPLAN), sendo eles os res-
ponsaveis pelas regras de negdcio definidas e executadas dentro do sis-
tema.

Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: SARF WEB

Descrigado/Objetivos: Aplicacao onde serao desenvolvidas as novas
funcionalidades do SARF bem como a migragdo de médulos do SARF
Desktop.
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Principais Funcionalidades:
» Modulo de transparéncia de licitagbes.

» Mddulo de integragdo com o SIAFI.
* Mddulo de relatoérios analiticos de bens.

* Mddulo de integragdo com o PagTesouro (ainda em desenvolvimen-
to).

Responsavel da area de negécio: Pro-Reitoria de Administracéo
(PROAD) e a Secretaria de Planejamento (SEPLAN), sendo eles os res-
ponsaveis pelas regras de negdcio definidas e executadas dentro do sis-
tema.

Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Integracées SOLAR

Descrigdo/Objetivos: Servicos que permitem integragcbes com a
base de dados do SOLAR. Usa um conjunto de tecnologias mais avan-
¢adas do que o ambiente original do SOLAR, facilitando a manutencao e
melhorando o desempenho.

Principais Funcionalidades:
» Consulta de dados de licitagdes

» Consulta de dados de processos.
* Upload de documentos.
* Integragdo com o Assin@UFSC

Responsavel da area de negécio: SeTIC.

Criticidade para a unidade: Alta.
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Sistema: Integracao SIAFI

Descrigado/Objetivos: Servico ponte entre o SARF WEB e o SIAFI
(Secretaria do Tesouro Nacional). Permite que os dados de Solicitagdes
de Empenho sejam enviadas de maneira rapida e segura, sem a neces-
sidade de digitagao.

Principais Funcionalidades:

* Envio de solicitagdo de empenho.

* Envio de alteracdo de empenho.
* Envio de anulagao de empenho.

Responsavel da area de negécio: DCF/SEPLAN.
Criticidade para a unidade: Alta.

Sistema: Integracao PagTesouro

Descrigado/Objetivos: Servigo ponte entre o SARF WEB (ou qualquer
outro sistema da UFSC) e o PagTesouro (Sistema de Arrecadagéo da
Secretaria do Tesouro Nacional). Permite que a UFSC faca arrecadacgao
sem a necessidade de emissdo de GRU. Possibilita que o pagamento
seja feito via PIX ou cartdo de crédito/débito/boleto.

Principais Funcionalidades:
 Solicitacdo de arrecadacgao.

 Atualizacéo de estado de uma arrecadacéo.
» Listagem das arrecadacgoes.
» Relatorios de arrecadacgdes.

Responsavel da area de negécio: DCF/SEPLAN.

Criticidade para a unidade: Média.




Sistema: Suporte SOLAR

Descrigado/Objetivos: Aplicagdo que automatiza algumas tarefas que
a equipe de suporte tem que executar manualmente. Ainda em fase de
desenvolvimento.

Principais Funcionalidades:
» Gerenciamento de permissdes dos usuarios.

* Listagem e conversao/segmentacédo de documentos com erros.

Responsavel da area de negécio: SeTIC.

Criticidade para a unidade: Média.

Forca de Trabalho

Os recursos humanos referentes a Tecnologia, Informacdo e
Comunicacéo (TIC) da Instituicao estao alocados nas mais diversas are-
as da UFSC. Nesse sentido, eles estdo assim distribuidos:

Quadro 135 - Distribuicdo dos recursos humanos referentes as areas de TIC.

Localizacao Cargo Total
SeTIC ADMINISTRADOR 2

SeTIC TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 12
SeTIC TECNICO EM TELEFONIA 1

SeTIC AUXILIAR EM ADMINISTRAGAO 2

SeTIC ASSISTENTE EM ADMINISTRAGAO 3

SeTIC ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 46
Outros ANALISTA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 6

Outros TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 34
Outros ASSISTENTE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 2

Fonte: SeTIC/UFSC.
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Seguranca da informacao

A politica de segurancga da informagéo na UFSC é regida pelo Decreto
n°® 9.637/2018, publicado no Diario Oficial da Unido em 27 de dezembro
de 2018, que instituiu a Politica de Seguranga da Informagédo — PNSI.
Também faz parte da estratégia da UFSC utilizar a Politica de Seguranga
da Informagéo e Comunicagdes (POSIC), disponivel em http://nsetic.pa-
ginas.ufsc.br/files/2015/10/politica-de-segurana-da-informaao-e-comuni-
caoes-posic.pdf, e as demais normas e orientagdes do SISP.

Principais desafios e acoes futuras

Dentre os principais desafios a serem enfrentados pela area de TI,
estdo aqueles referentes a redugdo de recursos financeiros disponibili-
zados pelo Governo Federal, a aposentadoria de alguns servidores com
atividades criticas sob sua responsabilidade em plataformas legadas, e
a consequente migragéo para novas plataformas, além da necessidade
urgente de disponibilizagao de novos produtos e servigos.

Em virtude da elaboragé&o do novo PDI 2020-2024, um novo PDTI de-
vera ser elaborado e as agdes futuras devem ser redefinidas para ade-
réncia aos novos desafios.

HOSPITAL UNIVERSITARIO

O Hospital Universitario Professor Polydoro Ernani de Sao Thiago
(HU/UFSC/Ebserh) foi idealizado na década de 1960 para atendimen-
to das demandas de ensino, pesquisa e extensao da UFSC na area da
saude, sendo ampliado para outras areas a medida que ele foi se conso-
lidando. O HU apresenta-se a sociedade como um hospital que atende
0 ensino, a pesquisa, a extensao e a assisténcia a saude. Essa caracte-
ristica esta atualmente destacada no mapa estratégico da Instituicao por
meio do proposito “ensinar para transformar o cuidar”.

O HU/UFSC/Ebserh esta vinculado a Universidade Federal de Santa
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Catarina, atuando como campo de pratica, ensino, pesquisa e extensio
para a propria UFSC e para instituicdes conveniadas. Atualmente o HU/
UFSC/Ebserh é gerido pela Empresa Brasileira de Servigcos Hospitalares
(Ebserh), por meio de contrato especial de gestao entre essas institui-
¢bes. A Ebserh € uma empresa totalmente publica, vinculada ao Ministé-
rio da Educacao (MEC), e é responsavel pelo gerenciamento de 40 hos-
pitais universitarios em todas as regides do Brasil.

Em 2004, com a publicagédo da primeira Portaria que definia os crité-
rios obrigatdrios para a certificacdo de unidades hospitalares como hos-
pitais de ensino, o HU-UFSC buscou esta certificagéo junto aos Ministé-
rios da Saude e Educagéao, o que aconteceu neste mesmo ano, sendo o
primeiro hospital no Estado de Santa Catarina a receber tal certificagao.

O HU/UFSC/Ebserh caracteriza-se como hospital geral, que presta
atendimentos em clinica médica, cirurgica, tocoginecologia e pediatria,
ofertando, dentro dessas quatro areas, servigos especializados de assis-
téncia, diagndstico e de acolhida terapéutica na area ambulatorial e de
internacdo. Além desses servigos, o Hospital possui trés emergéncias de
“portas abertas” (adulto, pediatrica e ginecoldgica/obstétrica), duas Uni-
dades de Terapia Intensiva (UTI Adulto e UTI Neonatal) e hospital-dia.

O HU-UFSC/Ebserh disponibiliza seus procedimentos assistenciais
a Rede de Atencdo a Saude (RAS), por meio da Secretaria Estadual
de Saude do Estado de Santa Catarina (SES/SC, também denomina-
do Gestor Estadual), mediante Instrumento Formal de Contratualizagéao
(IFC) e é referéncia estadual em diversas especialidades. O IFC permite
transparéncia na organizagao dos servigos assistenciais, bem como mo-
nitoramento das metas pactuadas pelo Hospital e pela SES/SC, e prevé,
além dos servigos assistenciais, metas de ensino, pesquisa e extensao,
sempre pautadas por indicadores de qualidade. Diante da Gestéo Plena
do Hospital, em abril de 2021 um novo IFC foi firmado diretamente entre
a SES/SC e HU-UFSC/Ebserh, contemplando a revisao do plano operati-
vo e das metas contratuais em relagao ao contrato anterior.

O HU/UFSC/Ebserh tem como visao “ser reconhecido no Estado de
Santa Catarina pelo ensino, pesquisa e assisténcia multiprofissional de
qualidade em oncologia, com énfase no sistema digestivo, alicergados
na inovagao tecnolégica e na gestao sustentavel e participativa”, e esse
horizonte ja foi definido até 2023, por meio do PDE 2020.
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Programas ou Acoes de Destaque em 2021

Como agédo de protegdo aos trabalhadores da Instituicdo, o HU/
UFSC/Ebserh adotou medidas e campanhas sobre esse tema por meio
de: elaboragao e constante atualizagdo de protocolos adequados a le-
gislacao vigente das entidades sanitarias; fornecimento de Equipamen-
tos de Protecao Individual (EPIs) adequados as diversas rotinas do hos-
pital; treinamento para utilizacdo adequada de EPIls; testes de vedacéao
de mascaras; vacinagao dos servidores, empregados e terceirizados
da Instituicao, inclusive de todos os alunos e residentes; e realizagao
da Semana Interna de Prevencgao de Acidentes (SIPAT), entre outras
acbes. Dessa forma, foi possivel a continuidade das atividades com
mais segurancga para aqueles que atuam no hospital, sempre em aten-
dimento a legislagéo vigente.

Em 2021 os trabalhadores do HU/UFSC/Ebserh foram imuniza-
dos contra o SARS-CoV-2 (virus causador da COVID-19), e foram rea-
lizadas outras imunizacoes e testagens para deteccdo da COVID-19, a
saber: aplicagdo de 2.178 primeiras doses e 2.067 segundas doses de
vacinas contra a COVID-19 nos trabalhadores do hospital, além de 1.051
testes de COVID-19 realizados em servidores do Regime Juridico Uni-
co (RJU) do HU, empregados da Ebserh, terceirizados e servidores da
UFSC; campanha de vacinacgéo de Influenza Trivalente, com 1.356 vaci-
nados; e campanha de vacinagao contra hepatite B, DTPa e triplice viral,
com 95 trabalhadores vacinados e 144 doses aplicadas.

Atualmente o HU/UFSC/Ebserh conta com um quadro funcional
de 1.661 trabalhadores, dos quais: 944 sao servidores RJU, 672 sdo em-
pregados Ebserh, um é empregado temporario Ebserh e 44 sao contrata-
dos por processo seletivo emergencial.

O HU/UFSC/Ebserh também atuou na reposi¢cao de vagas por apo-
sentadoria e vacancia de servidores do Regime Juridico Unico, respei-
tando o limite do teto de pessoal. Destaca-se que ha um limite de 1.720
vagas do quadro autorizado para o HU/UFSC/Ebserh, definido pela Se-
cretaria de Coordenagéo e Governanga das Empresas Estatais (SEST)
do Ministério da Economia em 2016 (dimensionamento inicial), sendo
1.231 servidores do RJU computados como forga de trabalho e 489 va-
gas pela CLT autorizadas.




Dessa forma, em 2021, o HU/UFSC/Ebserh efetuou a contratagéo de
174 empregados, sendo 103 efetivos (51 de nivel superior e 52 de nivel
médio), 66 temporarios selecionados por processo seletivo emergencial
(41 de nivel superior e 25 de nivel médio); e cinco temporarios com con-
tratagao por tempo determinado para suprir afastamentos por motivo de
saude e para gozo de licencga a gestante (sendo quatro de nivel superior
e um de nivel médio).

Na area de investimentos, foram investidos na totalidade os recur-
sos destinados ao Hospital, com o acréscimo de recursos pela Ebserh
diante de algumas necessidades. Inicialmente foi planejada a destina-
cdo de R$ 2,2 milhdes para aquisigdo de itens com recursos de investi-
mento, e no decorrer de 2021 foi possivel o investimento de R$ 5,67 mi-
Ihdes, apds a destinagéo adicional de recursos do Programa Nacional de
Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais (REHUF) ao hos-
pital em resposta as necessidades prioritarias apresentadas pelo HU a
Administracao Central da Ebserh.

Na area de aquisicbes de equipamentos médicos hospitalares, cum-
priu-se quase na integralidade o plano de objetivos tragados para 2021,
alcangando-se o indice de 95% do realizado versus o planejado, totali-
zando mais de R$ 3,5 milhdes em investimentos. Entre os bens adqui-
ridos, destacam-se: novo tomaografo e angidgrafo, processadora de teci-
dos, vinte camas elétricas para UTI, cinco tubos de endoscopia (alta e
baixa) e quarenta bombas de seringa. Além disso, houve a renovagéo do
parque de eletrocardiégrafos, a aquisicdo de camas PPPs e de monito-
res de sinais vitais para atendimento de triagem em areas respiratorias
(COVID e Influenza) e em clinicas. Ainda, em 2021 foram adquiridos os
equipamentos de ultrassom obstétrico e geral, poltronas para pacientes
em hemodialise, camas para UTI, oftalmoscépio, otoscépio, laringosco-
pio, laringoscopio neonatal e equipamentos de esterilizagao autoclave.

Com o recurso de investimento também foi possivel a aquisi¢cdo de
gerador de energia do hospital, item priorizado visando a minimizagao
de riscos aos pacientes em caso de queda no fornecimento de energia
elétrica. Equipamentos condicionadores de ar, cadeiras de rodas, macas
e suportes para soro também foram adquiridos. Em se tratando de re-
cursos de informatica, foram adquiridos novos microcomputadores, im-
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pressoras finalisticas (cupons) e leitores 6ticos. O recurso também foi
investido em mobiliario em geral, atendendo as demandas do hospital e
de areas de atendimento de pacientes, além das demandas de 6rgaos
de controle.

Em relagao a projetos, obras e reformas, foi possivel a contratagédo de
servico de projetos para acessibilidade na Divisdo de Gestado de Pesso-
as e de projetos complementares na area de atividades da Hemoterapia.
Além disso, houve reforma da sala e instalacdo do novo tomégrafo e an-
giégrafo; reforma da area da Endoscopia; adequacgdes na infraestrutura
da area B do Ambulatério; inicio das adequagbes da infraestrutura da
area C do Ambulatério; adequagbes na infraestrutura do Banco de San-
gue (agéncia transfusional); reforma da area da Cardiologia; reforma da
sala Raio-X DR; reforma da Urgéncia Pediatrica; além da destinagéo de
recursos para reforma do telhado de area do Ambulatério, pintura, servi-
¢os de alvenaria e divisérias em diversas areas do hospital.

Em 2021 foram inauguradas as novas instalagées da Urgéncia Pe-
diatrica, com 11 pontos de cuidado: seis leitos de observagao, um leito
de reanimagdo e quatro leitos de medicagao/inalacdo. O espago tam-
bém conta com trés consultérios, sala de curativos, sala de triagem, as-
sisténcia social, além de uma ampla area de espera para as familias. A
reforma realizada nesse espago amplia e qualifica o pronto atendimento
do hospital, elevando, assim, o patamar da rede de aten¢do a saude de
Florianépolis.

Também foram inauguradas as instalagdes do Ambulatério de Rea-
bilitagao, permitindo o tratamento de pacientes pos-internagéo por CO-
VID-19 e outras causas, como cirurgia bariatrica, transplante hepatico, ci-
rurgia vascular e cirurgia oncoldgica, especialmente a cirurgia de cancer
de mama e de reconstrugdo mamaria, e daqueles pacientes que necessi-
tam de atendimento nas areas de fisioterapia e educacao fisica. A Terapia
Ocupacional também atuou nesse ambito, assistindo os pacientes com
outras condigdes clinicas internados na UTI Adulto, na UTI Neonatal, nas
enfermarias Adulto e Pediatrica e no Ambulatério de Pediatria.

Em 2021 também foi possivel o avango no projeto de implantacao do
Aplicativo de Gestao para Hospitais Universitarios (AGHU), por meio da
continuidade das atividades e preparagao para a implantagdo de novos
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modulos, e com o fortalecimento do Nucleo Gestor do AGHU no hospital.

Nesse exercicio também foi possivel manter o equilibrio entre as con-
tas patrimoniais constantes de relatérios de conciliagdo de RMA (Relatério
de Movimentag¢do de Almoxarifado) e RMB (Relatério de Movimentagéo
de Bens). Ainda, foi desenvolvida metodologia de contabilizagdo e con-
trole interno dos materiais consignados — Orteses, Préteses e Materiais
Especiais (OPME), que proporcionou o controle do fluxo de movimenta-
¢ao desses materiais no hospital e que foi divulgada e compartilhada com
outros setores de contabilidade da rede Ebserh.

Ensino e Pesquisa

Nas areas de ensino e pesquisa, foram recebidos simuladores cirurgi-
cos adquiridos em 2020. Esses equipamentos destacam o papel do HU/
UFSC/Ebserh como hospital de ensino e pesquisa, além de permitir a
qualificagédo dos integrantes dos programas de residéncia médica.

Ainda na area de ensino e pesquisa, no hospital, mesmo frente a pan-
demia, as atividades foram mantidas e tiveram crescimento gradativo,
respeitando a normatizagédo da UFSC que regulamentou em carater ex-
cepcional, em virtude da pandemia da COVID-19, os procedimentos para
a liberagao da realizagdo de atividades de estagio curricular obrigatério
dos cursos de graduacao do Centro de Ciéncias da Saude da UFSC.

Na area de Educagédo Permanente houve divulgagéo, organizagao,
controle e certificagdo das capacitagdes internas e a criagao de estra-
tégias de divulgagéo das atividades a ela relacionadas para que essas
tenham maior alcance junto aos servidores. No més de outubro, as ativi-
dades relativas a educagao permanente foram segmentadas de modo a
atender as especificidades da nova arquitetura organizacional e permitir
maior especializagdo na busca de resultados.

A partir de outubro de 2021, a Divisdo de Gestao de Pessoas do HU
ficou responsavel pelo treinamento e pela capacitacdo de empregados
da Ebserh, além de atuar na capacitagéo e no treinamento de servidores
(do RJU) em conjunto com a Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestéo
de Pessoas da UFSC. Ja o treinamento e a capacitagdo de precepto-
res, tutores e estudantes de graduacao e de pds-graduagao ficaram sob
a responsabilidade da Geréncia de Ensino e Pesquisa do hospital. Em
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2021 foram realizados 33 cursos, totalizando 103 turmas com tematicas
diversas relacionadas a area da saude. Foram contabilizadas 2.722 parti-
cipagdes em cursos, contemplando servidores, alunos, professores e re-
sidentes, num total de 14.398 horas de capacitacdo, uma média de 5,28
horas de capacitagao por participagao.

Os estagios dos cursos da area da saude se mantiveram e as ativida-
des a eles relacionadas tiveram aumento gradativo, respeitando as medi-
das sanitarias preconizadas.

No ano de 2021, o Setor e a Unidade de Gestédo da Pesquisa e Inova-
¢ao Tecnolégica avancaram significativamente com relagdo ao fluxo de
submissao e acompanhamento dos projetos de pesquisa com a implan-
tagéo/criacdo do sistema Rede Pesquisa, ferramenta tecnoldgica criada
pela Administracdo Central da Ebserh com o objetivo de automatizar o
processo de cadastramento de pesquisas desenvolvidas no ambito da
Rede Ebserh, gerando uma base de dados para a construgdo de pano-
rama e de indicadores estratégicos para a gestdo das pesquisas nes-
sa rede. Ha destaque para a participacdo ativa do Setor da Gestédo da
Pesquisa e Inovagao Tecnolégica do HU/UFSC/Ebserh na concepgao, na
construgdo, no desenvolvimento e na implantagdo da Rede Pesquisa em
toda a rede Ebserh.

Além disso, no ano de 2021 foi criado o Nucleo de Avaliagao de Tec-
nologias em Saude (NATS) do HU/UFSC/Ebserh. Como primeira agao do
NATS/HU/UFSC/Ebserh, foi organizado um ciclo de palestras que teve
inicio em 2021 e que se estendera até meados de 2022.

Traduzindo em numeros de pesquisa, em 2021 foram cadastrados
148 projetos de pesquisa, dos quais cinco foram pesquisas clinicas
com fomento privado, com uma mobilizacdo de aproximadamente R$
450.000,00 reais em recursos aplicados. Também em 2021 ocorreu o
primeiro pedido de patente com titularidade dividida entre a UFSC e a
Ebserh junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI). Atual-
mente existem 338 projetos de pesquisa ativos relacionados, em alguma
de suas fases de execugao, com o HU/UFSC/Ebserh, ja contabilizando
as atividades do ano de 2021.

O HU/UFSC/Ebserh vem apoiando a ampliagdo no nimero de es-
pacgos para participacao, realizagao de reunides presenciais e webcon-




feréncias desde janeiro de 2020, por meio da atuacdo da Unidade de
e-Saude, ligada a Geréncia de Ensino e Pesquisa (GEP) e vinculada a
Rede Universitaria de Telemedicina (RUTE). Especialmente com a pan-
demia, a procura por esses espagos cresceu, com um total de 903 em
2020 e de 1689 no final de 2021, englobando webconferéncias, reunides,
gravacoes de aulas/capacitacdes e empréstimo de equipamentos para
videocolaboragao.

Assisténcia a saude

O HU/UFSC/Ebserh é referéncia em alta complexidade nas areas de
transplante de figado e de cérnea, terapia renal substitutiva, oncologia,
cirurgia bariatrica, gestagao de alto risco e implante coclear, e o hospital
manteve os atendimentos de urgéncia e emergéncia adulta, pediatrica,
ginecoldgica e obstétrica em 2021.

Diante da reducao expressiva no nimero de casos graves de pacien-
tes infectados pela COVID-19, o HU/UFSC/Ebserh desativou, em de-
zembro de 2021, a UTI COVID, que chegou a ter 18 leitos e foi concebida
para o atendimento aos pacientes com essa doenga. A UTI COVID do
HU/UFSC/Ebserh foi aberta em marco de 2020 e, até sua desativacao,
foram internados nela 494 pacientes. Em marco de 2021, a unidade che-
gou a atender 53 pacientes. A taxa de mortalidade de pacientes interna-
dos com COVID-19 na UTI do HU/UFSC/Ebserh caiu de 27% para 20%
na comparagao entre os dados de 2020 e de 2021. Para efeito de com-
paragao, dados da Associacdo de Medicina Intensiva Brasileira aponta-
vam, na época, uma taxa de 50% nas UTls da rede publica e de 30% na
rede particular.

O hospital também tem atuado na humanizagéo de diversos proces-
sos de trabalho e junto aos pacientes e acompanhantes, por exemplo,
com a reavaliagéo de horario de acesso de acompanhantes ao hospital,
a melhoria nos processos na recepgao e chegada de pacientes no ambu-
latério, a realizacao de eventos em datas comemorativas, como nas cam-
panhas mensais de alerta a saude, além de outras datas comemorativas
como o Natal e o dia do servidor publico.

Outro exemplo de humanizagédo das atividades-fim voltadas para a
sociedade foi o funcionamento do call center criado para facilitar o conta-
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to dos familiares de pacientes com a equipe médica do HU/UFSC/Ebserh
durante a pandemia. Em agosto de 2021, o call center encerrou suas ati-
vidades, diante da retomada parcial das visitas. Durante o seu funciona-
mento, iniciado em margo de 2020, foram realizados 8.442 atendimentos,
nos quais foram repassados boletins médicos e informagdes solicitadas
pela populagéo.

O hospital também atuou em campanhas de promocgéo a saude dos
trabalhadores e da populagao em geral, como, por exemplo, nas campa-
nhas Setembro Amarelo, em prevencao ao suicidio, e Outubro Rosa, em
prevencgao ao cancer de mama, bem como em campanhas sobre alertas
e cuidados sobre o consumo de alcool, sobre prevengao ao cancer de
pele, sobre doengas respiratérias e sobre diversos outros temas relacio-
nados a saude da populagéo.

O HU/UFSC/Ebserh também atua no Programa Ebserh de Seguranca
do Paciente, e obteve, em 2021, indice de implantagdo desse programa
igual a 93,28% (fonte: VIGIHOSP). Esse programa adota como escopo
de atuacao as Seis Metas da OMS, as quais estao traduzidas em seis
Protocolos de Segurancga do Paciente publicados, a saber: cirurgia segu-
ra; identificagdo do paciente; pratica de higiene das maos; prevencéao de
quedas; seguranga na prescricdo € no uso e administragdo de medica-
mentos; e ulcera por pressao.

Além desses protocolos, os principios de seguranga também sao im-
plementados, sendo eles: prevencao e controle de eventos adversos em
servicos de saude, incluindo as infecgbes relacionadas a assisténcia a
saude; comunicagéo efetiva entre profissionais do servigco de saude e
entre servigos de saude; e o estimulo a participagdo do paciente e dos
familiares na assisténcia prestada. A promog¢ao de um ambiente seguro é
garantida por meio de algumas praticas instituidas, tais como: visitas téc-
nicas mensais dos enfermeiros da Seguranca do Paciente (com adesao
aos protocolos de seguranca, identificacdo de riscos assistenciais, en-
volvimento de pacientes e familiares na seguranga do paciente durante
a assisténcia hospitalar, entre outros cuidados); Ronda de Segurancga do
Paciente (analise, monitoramento e sensibilizagéo relativos a indicadores
de adesao aos protocolos de seguranga do paciente); entre outras.

Ainda na area de qualidade, seguranca e vigilancia assistencial, o HU/
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UFSC/Ebserh monitora 22 indicadores de qualidade e seguranca do pa-
ciente, que compdem o Painel de Indicadores Eletrénico de Seguranca
do Paciente (PISP), integrante de um Programa de Gestédo a vista. Em
2021 também se iniciou diagndstico visando medir a Cultura de Seguran-
¢a do Paciente, que busca favorecer a implantagcéo de praticas seguras
e a diminuicdo da ocorréncia de eventos adversos (danos aos pacientes
causados por falhas durante a assisténcia prestada). O HU/UFSC/Eb-
serh também conta com o Comité de Seguranga do Paciente (COSEP),
que objetiva identificar os problemas e as especificidades da seguranca
do paciente nas diversas unidades internas da Instituicdo, por meio de
uma equipe multiprofissional e multidisciplinar, propondo agdes de me-
Ihoria continua. Ademais, em 2021 o HU/UFSC/Ebserh participou ativa-
mente da Rede Sentinela da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), por meio do recebimento e tratamento de mais de 1.200 notifi-
cacgoes.

Gestao estratégica

O HU/UFSC/Ebserh atuou, em 2021, no desenvolvimento de projetos
e agobes ligados ao Plano Diretor Estratégico da Instituicdo, nos temas
Assisténcia, Ensino, Pesquisa, Sustentabilidade, Governanga, Proces-
sos e Tecnologia e Pessoas. Ha destaque aos avangos dos projetos dos
temas: Assisténcia, com diagndstico institucional e inicio da implantagao
do Modelo de Gestao a Atencdo Hospitalar (MGAH) da Ebserh no HU/
UFSC/Ebserh; Ensino, com a atualizagdo dos procedimentos de solicita-
¢ao e controle de solicitagbes de estagios e a aproximacao da Geréncia
de Ensino e Pesquisa dos colegiados de cursos do Centro de Ciéncias
da Sauda da UFSC; Pesquisa, com a produgéo de diagnostico de cen-
tros de instituicbes de pesquisa e o inicio da estruturacao de escritério
de pesquisa; Sustentabilidade, por meio da elaboracdo de modelo de
acompanhamento de receitas e despesas do hospital e de elaboragao de
processo de coleta de informacgdes para levantamento de custos de pro-
cedimentos para comparag¢ao com faturamento, como subsidio a tomada
de decisao; Governanca, por meio da definicdo de processo de prioriza-
¢ao de bens de investimento na Instituicao e do inicio da revisdo dos pro-
cessos de aquisigao da Instituicdo; e Pessoas, por meio da elaboragéo
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de diagnéstico sobre as divergéncias entre as carreiras de servidores e
de empregados do hospital, da identificagdo de praticas integrativas, do
desenvolvimento de diagndéstico organizacional e do mapeamento das
competéncias organizacionais visando a implantagéo de praticas inte-
grativas.

Em setembro de 2021 foi iniciado o processo de alteragdo da arqui-
tetura organizacional do hospital, por meio de um projeto estratégico da
Rede Ebserh, envolvendo todos os hospitais da rede. Além de padronizar
as arquiteturas organizacionais dos hospitais da Rede Ebserh conforme
a vocagao de cada hospital, o projeto busca alinhamento da estrutura
com o planejamento para os proximos anos. Nas areas de ensino e pes-
quisa, as unidades foram divididas de modo a especializar-se em ativi-
dades e dar maior foco a essas atividades, que sao parte do propodsito
principal do hospital. Ja na area assistencial, a reestruturagao organiza-
cional traz beneficios significativos, como a criagdo da Unidade de Hos-
pital-Dia, que ajudara a absorver demandas da sociedade e, a0 mesmo
tempo, permitira uma otimizagdo do uso dos recursos assistenciais do
hospital por meio da liberagao de leitos apds procedimentos que permi-
tam a recuperacéo e alta do paciente no mesmo dia. Também foi criado o
Setor do Paciente Critico, no intuito de gerir, aproximar e otimizar o fluxo
de pacientes entre as Unidades de Terapia Intensiva Adulto, Neonatal,
Urgéncia e Emergéncia e as demais areas do hospital. Houve alteragao
de nome e sigla de alguns setores e unidades, além da realocagao de al-
guns servigos assistenciais.

Na area administrativa, o abastecimento farmacéutico passou a inte-
grar as atividades da Geréncia Administrativa e houve a unificagdo das
Unidades de Compras e Licitagdes, assim como a criagao da Unidade de
Fiscalizagdo Administrativa de Contratos. Ja na area de Gestao de Pes-
soas houve a criagao das Unidades de Administragao de Pessoal e De-
senvolvimento de Pessoal.

Na nova arquitetura organizacional, o Setor de Gestdo da Qualidade e
o Setor de Contratualizagao e Regulagéo ficam ligados diretamente a Su-
perintendéncia, diante da transversalidade dos temas por eles tratados.
Também vinculado a Superintendéncia, o Setor de Governanga e Estra-
tégia foi criado diante da necessidade de fortalecimento, nos hospitais da




rede, de temas como Gestédo de Riscos, Controles Internos, Gestao de
Processos e Gestao de Projetos.

A alteragédo da arquitetura organizacional deu inicio a alteracbes em
diversas instancias da instituicdo, envolvendo o sistema SEI, enderecos
de e-mail, sistemas de gestdo de pessoas, o sistema AGHU, a revisédo
de laudos de concessao de adicionais ocupacionais, entre outros. Essa
alteracao também foi iniciada junto a Pré-Reitoria de Desenvolvimento de
Gestéo de Pessoas (PRODEGESP/UFSC), por meio de Grupo de Traba-
Iho com integrantes do hospital e da PRODEGESP, de modo a atualizar
os registros de gestdo de pessoas dos servidores do Regime Juridico
Unico e os demais registros necessarios.

O HU/UFSC/Ebserh se tornou participante do Programa Nacional de
Combate a Corrupgédo (PNCP), por meio do sistema e-prevengéo, que
serve como apoio para que organizagdes publicas criem boas praticas de
prevencgao a corrupgao, internacionalmente adotadas. O hospital também
atingiu 100% das metas de transparéncia ativa de acordo com a Contro-
ladoria-Geral da Unido (CGU). Ainda, foi premiado com o Troféu Iniciati-
va de Valor na categoria Sustentabilidade da Rede Ebserh, devido a um
trabalho de diagndstico e de intervengdes na rede hidraulica realizado no
HU, que permitiu a redugéo do consumo de agua em 41% sem afetar as
atividades do hospital, gerando uma economia de R$ 1,2 milhZo.

Em 2021 o HU/UFSC/Ebserh instituiu a Comissdo de Gestao de Ris-
cos e Controles Internos, uma instancia de assessoramento ao Colegia-
do Executivo, de carater permanente, que objetiva atuar como segunda
linha de defesa no gerenciamento de riscos corporativos (ndo assisten-
ciais), para supervisao e monitoramento dos controles internos no ambito
do HU/UFSC/Ebserh.

A gestdo do HU/UFSC/Ebserh estreitou a comunicagdo com seu
publico-alvo, isto €, a sociedade e os usuarios dos servigos, por meio de
postagens em redes sociais, noticias, avisos e campanhas no seu site,
através de notas a imprensa e aos trabalhadores da instituigdo, e com a
divulgacao de informagbes e de campanhas por meios de comunicagéo
internos, como a plataforma Microsoft Teams, a intranet, seu site, mu-
rais digitais, cartazes e exposi¢coes. Nesse contexto, recebe destaque
a analise de clipping de matérias que citam o HU/UFSC/Ebserh: um to-
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tal de 258 citagdes, sendo 78% (201) positivas, 11% (29) neutras e 11%
(28) negativas. Ao total, acrescentam-se 139 republicagdes da Agéncia
de Comunicacdo (AGECOM) da UFSC. Ainda, foram realizadas 1.918
acdes relacionadas a processos de comunicagdo, comunicagao digital,
institucional, interna, identidade visual e eventos; 256 releases e publica-
¢odes no site; e 232 atendimentos a imprensa.

Programa de qualidade

Desde 2018, a Rede Ebserh conta com o Programa Ebserh de Ges-
tdo da Qualidade, que consiste em um sistema proprio de avaliagao pe-
riodica que tem por objetivo promover a cultura de melhoria continua
dos servigos prestados a populagéo brasileira pelos hospitais da rede
Ebserh nas areas assistencial, de ensino, de pesquisa, de inovagao e
de extensdo em saude. A primeira avaliagédo, ainda em 2020, resultou
na conformidade de 67,3% (624) requisitos essenciais. Em 2021, o Pro-
grama Ebserh de Gestdo da Qualidade foi retomado junto as areas do
hospital, sendo elaborados planos de agéo para o cumprimento dos re-
quisitos essenciais, detalhando-se objetivos, metas, métodos de execu-
¢ao, responsaveis e prazos. Considerando o numero total de 135 requi-
sitos essenciais ndo conformes, 115 planos de agao foram elaborados,
pactuados e monitorados junto as areas, totalizando 85,2% de requisitos
essenciais conformes. Ainda nesse contexto, a comissao de avaliadores
foi reformulada, sendo realizadas reuniées e capacitagdo no decorrer do
ano, totalizando 16 reunides objetivando a segunda avaliagao interna de
qualidade, que iniciou em 28 de novembro de 2021 e ir4 até 18 de feve-
reiro de 2022.

Em 2021 também foi estruturada a gestdo de documentos institucio-
nais, a partir de estudos do Grupo Técnico de Trabalho constituido para
esse fim. Foram desenvolvidos materiais educativos, campanhas de di-
vulgacao, documentos técnicos norteadores e readequagdes nos portais
oficiais de comunicacéo via intranet e internet. O Escritério da Qualida-
de ja recebeu 151 documentos para avaliagéo, validagao e publicizagéo.
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Nimeros gerais

Nas tabelas abaixo sdo apresentados os principais numeros de pro-
ducdo no que se refere aos exames, procedimentos e movimento geral
do HU/UFSC/Ebserh realizados durante o ano de 2021. Nota-se que em
2021 houve a retomada de diversas atividades suspensas em 2020 em
decorréncia da pandemia da COVID-19.

Quadro 136 - Exames e procedimentos.

Exames e procedimentos realizados 2020 2021 Variagao
Unidade de Anatomopatologia 30.367 32.075 6%
Unidade de Laboratério de Analises Clinicas 574.359 679.883 18%
Unidade de diagndstico por imagem (internados e externos)  33.710 38.487 14%
Servigo de Cardiologia 6.485 7.327 13%
Servigos de Hemodinamica' 1.382 1.864 35%

Fonte: HU/UFSC, 2021.

Quadro 137 - Movimento Geral.

Movimento Geral 2020 2021 Variagao

Consultas ambulatoriais efetivadas 53.520 177.392 231%
Centro de Informagdes Toxicolégicas 35.182 34.978 -1%
Numero de Internagdes 10.028 11.115 1%
Atendimentos nas Emergéncias 30.548 53.495 75%
Cirurgias realizadas em Centro Cirlrgico 3.932 4.058 3%
Procedimentos em Cirurgia Ambulatorial 2.713 2.254 -17%
Partos 2.604 2.409 %
Prontuérios abertos no periodo 9.200 10.389 13%

Fonte: HU/UFSC, 2021.

Diante da continuidade da pandemia da COVID-19, o HU/UFSC/Eb-
serh seguiu se adaptando para manter suas atividades, por meio da
constante capacitacao e adaptagéo da forga de trabalho, de adequacdes
fisicas, de rotinas hospitalares e de fluxo de atendimento dos pacientes,
e com a habilitagéo de leitos para pacientes com COVID-19, entre tantas
outras necessidades atendidas.
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BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

A Biblioteca Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina
(BU/UFSC) tem por missao prestar servigos de informagéo a comunida-
de universitaria para contribuir com a construgdo do conhecimento e o
desenvolvimento da sociedade. A BU/UFSC preza pela ética, competén-
cia, qualidade, cooperacédo, inovagédo e pelo comprometimento, pondo
em pratica sua visao, que é “ser referéncia na prestacdo de servigos de
informacgéo”.

Neste relatorio, sdo apresentadas as atualizagbes das agdes do Pla-
nejamento Estratégico (PE) BU/UFSC 2021-2022, bem como informa-
cOes e dados estatisticos de algumas atividades técnico-administrativas
desenvolvidas pela BU/UFSC no periodo de janeiro a dezembro de 2021.

Balanco do Planejamento Estratégico 2021-2022

No Planejamento Estratégico (PE) BU/UFSC 2021-2022, a BU/UFSC
estabeleceu 12 objetivos, divididos em 4 areas (Figura 18), a serem exe-
cutados por todos que a compdem.

Figura 18 - Planejamento Estratégico BU/UFSC 2021/2022.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO (2021 - 2022)
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Fonte: BU/UFSC.




Tais objetivos foram desmembrados internamente em 81 projetos es-
tratégicos e 388 acdes. Do total de agbes, 83 foram concluidas, 116 es-
tdo em andamento, 17 foram excluidas e 172 ficaram pendentes. Res-
salta-se que mais de 50% das ag¢des pendentes estéo relacionadas ao
trabalho presencial, inviabilizado no periodo.

A maioria das agdes previstas estavam dentro dos objetivos estraté-
gicos: “melhorar a gestédo da infraestrutura”, com 80 ag¢des vinculadas, e
“fortalecer o desenvolvimento de cole¢des e a gestao do acervo”, com 79
agdes vinculadas.

Das 83 agbes concluidas, a maior parte diz respeito aos objetivos
“melhorar a gestao da infraestrutura” (22 acdes) e “fortalecer o desenvol-
vimento de colegdes e a gestdo do acervo” (nove agbes). Também foram
concluidas oito agdes vinculadas ao objetivo estratégico de “promover o
clima, a cultura organizacional e a motivagéo”.

Destacam-se aqui as principais agbes realizadas: a) fortalecimento
da relagdo com seus usuarios por meio de canais virtuais; b) agées con-
juntas com a Equipe Pedagdgica do Colégio de Aplicagao (CA/UFSC);
c) publicacao e divulgacao dos resultados do estudo de usuarios da BU/
UFSC; d) utilizagcao da #pratodosverem em todas as publicagbes; €) revi-
séo e padronizagéo das politicas de publicacao nas midias da BU/UFSC;
f) efetivacao da série “Grumi”, da Biblioteca Setorial do Colégio de Apli-
cagao (BSCA), nas midias sociais da BU; g) criacao de contetudos sobre
acessibilidade com fins de informagéo e conscientizagao da comunidade
interna e externa a UFSC; h) elaboracao de matérias para o servico “Fala
Biblioteca”; i) elaboracédo de documento com as diretrizes para as exposi-
¢Oes permanentes e temporarias; j) realocacao e reestruturacao do acer-
vo fisico acessivel para dar-lhe mais visibilidade; k) parceria com o De-
partamento de Ciéncia da Informagédo e com departamentos do CFH em
projetos de restauragao e conservagao de acervos; |) promog¢ao do uso
dos sistemas institucionais por sua equipe; m) criagao de canal para pro-
nunciamento dos servidores que tém interesse em mudar de setor/biblio-
teca; n) promocao de capacitagbes internas; o) adaptacado da estrutura
fisica das unidades para o retorno gradativo das atividades presenciais.

Conclui-se a partir do balango do PE 2021-2022 que foram realizadas
importantes a¢des ao longo do ano, sendo que mais de 50% do total das
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acdes previstas no PE estdo concluidas ou em andamento. Em 2022 o
PE continuara vigente e, com o retorno das atividades presenciais, a ex-
pectativa é de avangar no desenvolvimento das agdes.

Retrospectiva do Ano de 2021

O ano de 2021 foi desafiador para a gestédo e a equipe da BU/UFSC.
Nas alineas a seguir sdo destacadas algumas agdes em relagéo as areas
de competéncia da BU/UFSC, realizadas durante esse ano.

a) Acervo

O acervo fisico da BU/UFSC é constituido de livros, teses, dissertacoes,
periddicos, conteldos audiovisuais, normas técnicas e outros materiais.

Além da colegao fisica, a BU oferece diversos recursos informacionais
on-line para pesquisa. Alguns sdo e-books adquiridos de forma perma-
nente e outros sao recursos disponibilizados mediante assinaturas anu-
ais, tais como: ABNT: colecdo Eletronica, ProQuest Dissertations & The-
ses Global (PQDT Global), DynaMed — Medicina baseada em Evidéncias
(assinatura via Ministério da Saude), UptoDate (assinatura via Ebserh) e
African Newspapers (1800-1922).

Além desses recursos, a comunidade da UFSC tem acesso ao Portal
de Periodicos da Coordenacgao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), biblioteca virtual que retine e disponibiliza as institui-
¢oes de ensino e pesquisa no Brasil o melhor da produgao cientifica in-
ternacional.

Sao disponibilizados, ainda, no Portal da BU/UFSC, outros recursos
informacionais de acesso livre, além de recursos com acesso aberto ge-
renciados pela propria Instituicdo, como: a) o Portal de Periddicos UFSC,
que contém periddicos cientificos editados pela Universidade; e b) o Re-
positério Institucional, que disponibiliza teses, dissertacdes, monografias
e conteudo dos laboratdrios, nucleos de pesquisa e unidades académi-
cas da Universidade.

Em 2020, por conta do ensino remoto, ficou ainda mais evidente a
necessidade de conteudos digitais diversificados, que atendessem a co-
munidade universitaria de forma abrangente. A partir disso, a BU/UFSC
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intensificou os estudos de modalidades de servicos no quesito acervos
virtuais. Em condi¢cdes normais, a BU/UFSC desenvolve sua colegao
mais focada no acervo fisico, apesar de possuir alguns e-books estran-
geiros na colecdo. Em 2021, a BU/UFSC realizou a aquisigdo de mais de
530 livros eletronicos em portugués, comprados de forma permanente,
0 que significa que eles podem ser incluidos nas bibliografias basicas e
complementares dos cursos de graduagao, assim como ja ocorre com as
demais colegdes digitais disponibilizadas pela BU.

Destaca-se, ainda, a revisao, a limpeza e a padronizagao de dados de
acervos, exemplares e autoridades no Sistema Pergamum, catalogo que
gerencia o acervo da BU/UFSC.

b) Circulagao e movimentagdo do acervo fisico

Em 2021, por conta da suspensédo do trabalho presencial, o aces-
s0 ao acervo fisico ficou restrito ao empréstimo exclusivamente para os
professores. A partir de 3 de novembro desse ano, a BU/UFSC ampliou
a possibilidade de empréstimo a toda a comunidade universitaria, com
agendamento prévio. O servigo de devolugdo em carater emergencial foi
mantido no periodo.

c) Produtos e servigos

Os servigos oferecidos nesse periodo foram predominantemente no
formato remoto.

As demandas de atendimento foram atendidas por meio dos canais
de comunicacao “Chat BU” e “Portal de Atendimento Institucional” (PAl),
totalizando mais de 15 mil atendimentos. Destacam-se em 2021: os cur-
sos promovidos pelo servigco de Competéncia em Informagao e Suporte a
Pesquisa (CISP), transmitidos via canal da BU/UFSC no YouTube, certifi-
cando mais de 10 mil pessoas; os mais de 400 atendimentos individuais
especializados com bibliotecarios; a promogao do Seminario de Confiabi-
lidade Informacional pelo projeto Confiabilidade Informacional e Combate
a Desinformagéo no Ambiente Digital (CIDAD); a publicacdo do livro “Em
cada canto um conto: histérias de nés”, pelo servico BU Publicagdes; e,
ainda, o trabalho da equipe do Repositdrio Institucional (RI/UFSC), que

204 | UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

destacou-se em 12° lugar no Ranking Web of World’s Repositories®, en-
tre repositorios institucionais no mundo, e em 3° lugar entre repositérios
no Brasil, conforme divulgagdo em agosto de 2021.

d) Equipe

A capacitagédo da equipe foi proporcionada por meio de cursos e pa-
lestras ofertados pela prépria BU/UFSC, ministrados por colegas da equi-
pe e/ou convidados externos. Destacam-se as seguintes atividades: | —
Palestras: “Servigos e agdes de promogao e assisténcia a saude, social
e psicoldgica do servidor”; “Saude Mental no Trabalho: contribui¢cdes da
psicologia positiva para situacdes de isolamento e de distanciamento so-
cial”, ministrante: prof. Narbal Silva; Il — Curso autoinstrucional de revisdo
sistematica, promovido pelo Centro Brasileiro de Pesquisas Baseadas
em Evidéncias (COBE/UFSC); Ill — Capacitagbes: “Medidas de seguran-
¢a COVID-19”; “Como elaborar projetos para captagéo de recursos em
unidades de informagao”; “Conhecendo a pagina de bases de dados da
BU/UFSC”; “Recebimento do depdésito legal de Teses e Dissertagdes da
UFSC”; e “Portal de Atendimento Institucional”.

Foi compartilhada com a equipe uma planilha de levantamento de cur-
sos externos em diversas areas do conhecimento, para atualizagéao per-
manente, visando a capacitacao da equipe de forma auténoma. Desta-
ca-se, ainda, a promogao de oito eventos da série “Bom dia Biblioteca”,
projeto que visa a integragdo e compartilhamento de conhecimento inter-
no, com o objetivo de auxiliar na integragéo de novos servidores.

Foi viabilizada, também, a participagéo de alguns bibliotecarios no Se-
minario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU, 2021) para a apre-
sentacao de trabalhos.

Ressalta-se, ainda, o trabalho do “Clube do Livro: Dimensdes da Lin-
guagem”, com encontros mensais, contribuindo com a integragéo e o
crescimento intelectual e pessoal dos servidores da BU/UFSC.

Ao longo do ano houve algumas movimentagbes internas na equi-
pe, buscando atender as necessidades dos setores e unidades. Também
trabalhou-se com a estratégia de colaboragdo entre setores/unidades,

33 Disponivel em: https://repositories.webometrics.info.




de forma a distribuir a forca de trabalho no periodo em que diversas ati-
vidades predominantemente presenciais foram suspensas. Além disso,
ingressaram na equipe BU/UFSC trés novos bibliotecarios-documenta-
listas ao longo do ano.

e) Gestao

Ha alguns anos a BU/UFSC vem trabalhando o viés do modelo de
lideranga distribuida, pois entende que ele é estratégico para o engaja-
mento da equipe, a otimizag&o dos recursos, o alcance dos objetivos or-
ganizacionais e a agregacgao de valor na Instituicao.

Tem-se buscado investir na formagéao de comissdes de trabalho (tem-
porarias ou permanentes) para conduzir diferentes projetos, produtos e
servigos, que agregam membros de todas as unidades da BU/UFSC. To-
das as comissdes sao bem atuantes e, nesse periodo, ampliaram suas
atividades com resultados de destaque, trazendo beneficios para toda
a comunidade universitaria. Em 2021, a Comissdo de Comunicacéo e
Marketing (CCM) incorporou o trabalho da Comisséo de Gestédo do Por-
tal BU; criou-se, também, a Comissao de Gestdo do Espago Fisico da
Biblioteca Central e foi reforgada a equipe da Comissao de Analise de
Conteudos Informacionais (CACI) com novos membros.

Além das comissbes, cabe ressaltar o trabalho dos Grupos de Tra-
balho (GTs), que sao criados para resolver questdes pontuais que vao
surgindo dentro das comissdes. Um desses grupos foi o GT BU de Pre-
vengao a COVID-19, criado para auxiliar a gestdo na tomada de decisao
no que se refere a pandemia. Destaca-se o curso no Moodle Grupos, ela-
borado pelo referido GT, com “Informagdes Acerca da Prevengado a Co-
vid-19 na BU/UFSC”, com vistas a informar e conscientizar os servidores.

Consideracoes sobre as atividades da BU

O ano de 2021 foi desafiador. Entretanto, a equipe da BU/UFSC se
mostrou resiliente, adaptando-se as situagbes que foram surgindo. Ela
conseguiu avancgar no desenvolvimento das ac¢des do PE 2021-2022,
concluindo e/ou iniciando mais de 50% delas. A gestdo trabalhou mui-
to atenta as necessidades da equipe, realizando as movimentagbes de
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pessoal que se fizeram necessarias, buscando intensificar o contato com
cada servidor, de forma a incentivar e motivar a equipe. Também foram
realizadas diversas atividades de capacitagdo interna, promovendo o
compartilhamento do conhecimento e a atualizagao profissional. Apesar
das dificuldades enfrentadas, os servicos da BU/UFSC continuaram a
destacar-se, a exemplo dos cursos de capacitagdo ofertados e do Repo-
sitorio Institucional (RI/UFSC).

AGENCIA DE COMUNICACAO

A Agéncia de Comunicacdo (AGECOM) tem a missao de “exercer a
gestao da comunicagao publica da Universidade Federal de Santa Catari-
na e socializar informagéo e conhecimento a fim de contribuir para a cons-
trugcdo de uma sociedade justa e democratica e com qualidade de vida”.

Sua atuagao, seja por meio das atividades de jornalismo, programagéao
visual, gestdo de midias sociais ou comunicagéo interna, é inteiramente
voltada para a promogao de uma imagem positiva da UFSC frente a socie-
dade e sua comunidade de servidores e estudantes. Além disso, a Agecom
busca ser um espago de comunicagao inovadora e de referéncia na gestao
da comunicagao publica universitaria nos cenarios regional, nacional e in-
ternacional e esta baseada nos seguintes valores: “autonomia, comprome-
timento, cooperacao, equidade, ética e transparéncia e pluralismo”.

A Agéncia de Comunicacao da UFSC é formada por trés coordenado-
rias — Divulgacao e Jornalismo Cientifico; Comunicagao Organizacional e
Novas Midias; Design e Programacao Visual — além de uma Secretaria, e
servico de Tecnologia da Informacéo e Acervo Fotogréfico. E formada por
22 servidores técnico-administrativos em Educagéo.

Servicos

Entre os servigos oferecidos pela equipe da Agecom estao a produgao
e difusédo do jornalismo de servico, informativo, cientifico, institucional e
factual relacionados a UFSC; o atendimento a imprensa e aos publicos
interno e externo pelas redes sociais; a produgao de material audiovisual
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e conteudo para as redes sociais oficiais; a gestdo do Acervo Fotografi-
co e do Sistema de Identidade Visual (S1V) da UFSC; a criagdo e produ-
¢ado de campanhas educativas, informativas e institucionais; o desenvol-
vimento de projetos de comunicagao visual; a promogao da integragao
entre a Universidade e a comunidade, através dos meios de comunica-
¢ao internos e externos; a promogao da comunicagao interna, visando a
interagdo entre os diversos segmentos da Universidade; e o monitora-
mento e a selegcao diaria de noticias veiculadas na imprensa a respeito
da UFSC, que resultam na clipagem de noticias.

Além disso, a Agecom atua com a orientagdo aos setores da UFSC
quanto a criagdo e ao gerenciamento de perfis institucionais nas redes
sociais; desenvolve acdes em conjunto com o Grupo de Trabalho perma-
nente Agentes de Comunicagéo, atualmente com 80 membros; contribui
com a formacao académica e profissional dos discentes, por meio de es-
tagios nas areas de jornalismo, design e arquivologia; e oferece cursos
de capacitagao e projetos de extensédo sobre comunicagdo no ambiente
organizacional.

A Agecom em 2021

Durante o ano de 2021, a Agecom atuou para reforgar informagdes
cruciais para a sociedade durante a pandemia de COVID-19, trazendo
visibilidade as pesquisas realizadas na UFSC e as orientagbes dos cien-
tistas da Instituigdo no combate a doencga. Além disso, auxiliou o poder
publico na divulgagc&o dos pontos e cronogramas de vacinagéo dos mu-
nicipios onde a UFSC possui campus, bem como dos esforgos empre-
endidos pela Universidade, como o fornecimento de ultrafreezers para
acondicionamento dos imunizantes e a disponibilizagdo de pessoal qua-
lificado para atuagéo como vacinadores em Floriandpolis.

Durante o ano, a Agecom firmou o compromisso institucional pela ve-
racidade dos fatos, e novamente langou méo do projeto “Confere UFSC”
para fazer a defesa publica da Instituicao e rebater informagdes falsas ou
distorcidas, divulgadas por meio de veiculos de imprensa, com ataques a
imagem da UFSC e de seus servidores.

A Agecom levou a conhecimento da sociedade as oportunidades de
ingresso nos cursos de graduacgao, pés-graduagao e capacitagdo, com
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as noticias sobre processos seletivos alcangando centenas de milhares
de visualizagbes. A atuagao, nas trés coordenadorias da Agecom, € inte-
grada e focada em conquistar ganhos de imagem para a Instituicdo, por
meio de informacdo de interesse publico, voltada para as pessoas que
estudam e/ou trabalham na UFSC ou para a sociedade em geral.

Para além das coordenadorias da Agecom, os servigos prestados
a Instituicdo incluem a clipagem de noticias que mencionam a UFSC
e sua analise. Esse servigo, realizado desde o inicio das atividades da
Agecom ha quase 30 anos, comegou, em 2019, a ser analisado, com a
categorizagao de noticias por assunto abordado, entre outras métricas.
Em 2020, 5.512 noticias foram categorizadas. Em 2021 esse numero
chegou a 6.658, representando um aumento de 20,8% de 2020 para
2021. Outro servigo relevante da Agecom é a manutencado do Acervo
Fotografico, com o atendimento de demandas internas e externas. Em
2021, houve mais de 15 atendimentos, incluindo solicitagdes de imagens
antigas do campus da UFSC em Floriandpolis e de personalidades que
faleceram em 2021, como Rodrigo de Haro e Nilson Lage.

As trés coordenadorias e os setores da Agecom articulam-se para
cumprir a sua missao e o0s seus obijetivos institucionais. Abaixo sao rela-
tados alguns dos principais resultados de cada area da Agéncia de Co-
municagao.

Divulgacao e Jornalismo Cientifico

O setor responsavel pela divulgacdo e jornalismo cientifico na Age-
com em 2021 publicou 2.483 noticias no site da UFSC, as quais recebe-
ram mais de 2,8 milhdes de visualizagdes.

Entre as noticias de maior alcance, a maioria se refere a processos
seletivos realizados pela UFSC (vestibular, de graduagéo e de pés-gra-
duagéo) e as noticias sobre aspectos da pandemia. Durante o ano, a
equipe desenvolveu duas séries de reportagens sobre jornalismo cien-
tifico — Mulheres na Ciéncia e Nascentes do Sai —, que contaram com
identidade visual especifica criada pela equipe de Design e Programacao
Visual da Agecom.

Além disso, duas jornalistas da equipe produziram reportagens es-
peciais de jornalismo cientifico como contribuicdo para a Revista da




Fapesc, que sera lancada em 2022 — parceria com a fundagéo estadual
gue envolve os principais centros de pesquisa e universidades de Santa
Catarina.

Um dos principais servigos oferecidos pela coordenadoria é o envio
periodico de noticias a imprensa e o atendimento a veiculos de comuni-
cagdo. Em 2021, foram enviados 121 e-mails a lista de imprensa, com
uma meédia de cinco a sete noticias em cada um deles. Apds analise
da clipagem de noticias, observa-se que cerca de 30% das noticias en-
viadas para a imprensa sao posteriormente verificadas no clipping, em
decorréncia de sua publicagdo pelos veiculos que as receberam como
sugestdes de pauta. A coordenadoria promoveu, ainda, uma entrevista
coletiva on-line, com apoio das demais coordenadorias da Agecom, a
respeito do Processo Seletivo 2021.2 e sobre o planejamento para o ves-
tibular presencial de 2022.

Ademais, a coordenadoria de jornalismo e a diregao da Agecom tam-
bém fazem o atendimento a imprensa, tendo contabilizado, em 2021,
1.280 atendimentos, que resultaram em matérias jornalisticas locais, na-
cionais e internacionais com especialistas da UFSC.

Finalmente, a coordenadoria promoveu a orientagdo de quatro estu-
dantes de jornalismo em estagio ndo obrigatério e de uma formanda em
estagio obrigatério. Uma das bolsistas da Agecom, Luana Consoli, foi fi-
nalista do Prémio Fapesc de Jornalismo, na categoria Internet na regiao
de Florianépolis, e ficou em segundo lugar.

Os profissionais da coordenadoria iniciaram, em 2021, a formulagéo
de uma nova politica editorial do site institucional de noticias da UFSC. A
politica esta passando por revisao e deve ser publicada em breve, dando
transparéncia e orientagdes a respeito das matérias que serao divulga-
das pelo site.

Comunicacao Organizacional e Novas Midias

A equipe responsavel pela comunicagdo organizacional e gestdo de
midias sociais da UFSC atua nessas areas e na produgéo audiovisual e
gestéo de newsletters institucionais enviadas por e-mail para as comuni-
dades interna e externa a UFSC. Atualmente, a UFSC possui perfis ofi-
ciais no Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram, YouTube, lista de divul-
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gacgéo no Telegram, e esta em fase de pesquisa o uso do TikTok. Além
da atualizacdo periddica dos perfis/paginas, a equipe também realiza o
atendimento ao usuario via redes sociais (mensagens que chegam em
modo privado a UFSC), respondendo as mais diversas solicitagdes e en-
caminhando as demandas recebidas aos setores responsaveis.

As principais atividades da coordenadoria na area audiovisual se des-
dobram por meio do projeto UFSC Ciéncia, feito em conjunto com as
demais areas da Agecom, abrangendo séries como: UFSC Explica, Tra-
duzindo Ciéncia, Cientificamente Falando, além da versdo do UFSC Ci-
éncia em podcast, disponivel em diversas plataformas, como Spotify e
iTunes. Também ha minisséries com foco na valorizagdo do cotidiano
académico, cultural e das pessoas que integram a Universidade, como o
Vida UFSC, Memdéria UFSC e o Drops UFSC. No ultimo més de 2021, foi
criado o UFSC Responde, série audiovisual na qual os gestores eventu-
almente s&o convidados a responder perguntas e comentarios recebidos
pelas redes sociais.

Em 2021, a equipe focou seus esforcos em disseminar informagdes
de qualidade, pela defesa da ciéncia, da universidade publica e no com-
bate a desinformacao e as fake news. Ainda, ela desenvolveu uma con-
duta proativa nas redes, monitorando perfis e comentarios para sanar
eventuais duvidas e coibir crises. Por meio das redes sociais, a equipe
atendeu 1.845 solicitagbes de informagbes feitas em modo privado, e
respondeu e moderou centenas de comentarios, redirecionando os inte-
ressados para sites institucionais ou oferecendo-lhes esclarecimentos.

Atualmente, as contas oficiais da UFSC no Twitter e no Facebook
possuem selo de verificagdo. O selo do Facebook foi obtido em 2021,
e a equipe busca conseguir o reconhecimento também do Instagram.
A verificagdo é importante para conferir autenticidade a/ao pagina/perfil
oficial da Instituicdo perante os usuarios da rede, bem como para evitar
que perfis falsos se apropriem do nome ou da imagem da UFSC nas re-
des sociais.

Nessa pandemia, com o predominio das atividades pedagdgicas nao
presenciais (ensino remoto), a coordenadoria buscou aproximar e aco-
Iher os estudantes ingressantes por meio de um tour virtual pelos centros
que compdem a Universidade. O UFSC Tour contou com 22 postagens
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no Instagram, com descrigdo sobre os cursos de cada unidade académi-
ca, além de contemplar espacos de convivéncia da UFSC (como BU, RU,
Pracga da Cidadania) e fotos histéricas que resgataram a transformacgéo e
consolidagao da Instituigao.

Também foram divulgadas campanhas como UFSC Solidaria (em par-
ceria com o Hemosc), de incentivo a participagdo na Avaliagao Institucio-
nal (CPA/UFSC), além de processos de ingresso na UFSC (vestibular e
processos seletivos) e informagdes sobre o funcionamento da Universi-
dade durante a pandemia (fases de retomada).

O crescimento no alcance das publicagdes da UFSC nas redes so-
ciais foi evidente na maioria delas, com excecgéo do Facebook, que teve
diminuicao de seguidores, porém aumento no numero de solicitagdes de
informagdes recebidas via mensagem privada. Isso se deve a dois fa-
tores: o primeiro, a modificagdo da entrega de conteudo por parte do
algoritmo do Facebook, que passou a priorizar os conteudos pagos/pa-
trocinados; e o segundo, a migragao do publico jovem dessa para outras
redes sociais, como o Instagram e o TikTok. O aumento expressivo de
engajamento foi percebido no LinkedIn, onde a coordenadoria prioriza
conteudos focados em pesquisa, inovagao e pos-graduacao, tendo em
vista o perfil do publico-alvo que utiliza essa rede.

Diante desse cenario, a equipe avalia uma atualizagdo na sua politica
de uso das redes sociais, aprimorando as ja existentes e incorporando
novas para as redes e aplicativos emergentes.

No quadro abaixo podem ser conferidos os numeros de seguidores do
perfil da UFSC em diferentes redes sociais.

Quadro 138 - Comunicagao organizacional e Novas Midias.

Comunicagao Organizacional e Novas Midias 2018 2019 2020 2021
Numero de seguidores no Facebook 110.000 122.270 136.222 132.855
Numero de seguidores no Twitter 83.000 94.101 99.836 101.500
Numero de seguidores no Instagram 38.000 56.185 76.115 90.522
NUmero de seguidores no LinkedIn - 97.581 108.401 124.643
Numero de seguidores no YouTube 461 1.861 7.880 10.657
Numero de seguidores na lista de noticias no Telegram - - 900 1.150

Fonte: AGECOM/UFSC.
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O setor também é responsavel pelo envio de newsletters via e-mail, o
Divulga UFSC, que atualmente é recebido por 74.905 destinatarios. Em
2021, foram enviadas 216 newsletters, 27 a mais que no ano anterior.

Em 2021 também passou a ser enviado o Boletim semanal de noticias
da UFSC por meio do aplicativo de mensagens Telegram. Ao todo foram
encaminhados 48 boletins e a lista ja possui 1.150 pessoas cadastradas.

Em razédo da pandemia, segue suspenso o envio da newsletter Se-
mana UFSC.

Design e Programacao Visual

A coordenadoria responsavel pelo design e pela programacgéo visual
da Agecom desenvolve os servigos de gestdo do Sistema de Identidade
Visual (SIV) da UFSC, criagéo e produgéo de campanhas educativas,
informativas e institucionais e atendimento as demandas da comunida-
de universitaria quanto ao desenvolvimento de projetos de comunicagao
visual.

Em 2021 a equipe finalizou com sucesso 95 projetos, sendo que al-
guns deles demandaram pecas graficas durante todo o ano, como as
campanhas preventivas contra a COVID-19 (Com Ciéncia, Pela Vida) e
processos seletivos/vestibular, bem como demais demandas da COPER-
VE/UFSC.

Dentre os principais projetos, destacam-se a continuidade da campa-
nha “Com Ciéncia, Pela Vida”, relacionada ao combate e a prevengéo do
novo coronavirus, que tem apoiado toda a comunidade universitaria, des-
de o comego da pandemia, inclusive na divulgagao e no esclarecimento
sobre suas fases; a criagdo da identidade visual para o evento de premia-
¢ao Mulheres e Meninas na Ciéncia; a sinalizagdo interna e externa da
UFSC, incluindo trabalhos nos demais campi, Estacao de Maricultura EI-
pidio Beltrame EMEB/AQI/CCA (EMEB), entre outros; a criagdo da iden-
tidade visual para os processos seletivos de 2021 e 2022 da COPERVE/
UFSC; a campanha pela doagao de sangue UFSC Solidaria, em parceria
com o Hemosc; a criacéo e o desenvolvimento de nova identidade visual
para a TV UFSC, incluindo novas vinhetas em motion design; a identida-
de visual do Observatério UFSC; campanhas para as redes sociais a pe-
dido de pro-reitorias e secretarias; entre outros.




A coordenadoria trabalha, ainda, em projetos de grande alcance para
a comunidade universitaria, como a atualizacdo de todos os 45 totens
de sinalizagao espalhados pelo campus de Florianépolis (12 deles ja fo-
ram atualizados), e atua na protecédo a identidade histérica e artistica
da UFSC, por meio de estudos e pesquisa histérica para atualizacéo da
marca do Colégio de Aplicagdo da UFSC.

Durante o ano, foram elaboradas 958 pecas graficas (sendo 114 delas
para as campanhas de prevencédo e combate a COVID-19), com 14 pro-
jetos em fila de espera. Foram realizados 46 atendimentos isolados de
orientagao e consultoria a servidores e alunos, por e-mail, por mensagem
de WhatsApp e por telefone celular a respeito de questdes relacionadas
ao Sistema de Identidade Visual da UFSC e a outras questdes vinculadas
ao campo da visualidade.

A equipe elaborou 29 projetos em conjunto com os demais setores da
Agecom e participou ativamente no programa de extensdo HU+D, uma
parceria entre a Agecom, o Hospital Universitario Polydoro Ernani de Sao
Thiago e o curso de Design.

Além disso, o servidor Airton Jordani Jardim Filho foi selecionado
pela Coordenadoria de Capacitagdo de Pessoas (CCP/DDP/PRODE-
GESP), por meio do Edital n°® 81/2021/DDP/Prodegesp, para ministrar
curso para capacitar servidores da Universidade a utilizar ferramentas
de elaboragao de apresentagdes e materiais como auxilio as atividades
relacionadas ao ambiente organizacional. A Coordenadoria de Design e
Programacéao Visual (CDPV), em parceria com a CCP/DDP, agregou ao
programa dessa capacitacdo — embora nao fosse o seu objetivo principal
— conteudos referentes ao uso adequado dos elementos que compdem
o Sistema de Identidade Visual (SIV) da UFSC como forma de fortalecer
ainda mais a cultura organizacional no que diz respeito a manutengéao e
a compreensao da importancia do SIV para aimagem da Instituicado tanto
interna quanto externamente.

Por fim, os servidores da CDPV contribuiram diretamente para a for-
macao de novos profissionais da area, realizando a orientacdo de um
estagiario do curso de Design e outra, do curso de Design de Animacao,
além de receber um estagiario curricular do curso de Design, que desen-
volveu — sob a orientagao da CDPV, da Unidade de Comunicagéo do HU
e de uma professora do curso de Design — um conjunto de cartilhas para
a Unidade de Transplante Hepatico do Hospital.
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Quadro 139 - Design e Programacéo Visual.

Design e Programacao Visual

Projetos de Comunicagao Visual

Pegas Graficas criadas

Fonte: AGECOM/UFSC.

Grupo de Trabalho Agentes de Comunicacao

A Agecom realiza, desde 2017, a gestdo do Grupo de Trabalho (GT)
Agentes de Comunicacdo da UFSC, que reune mais de 80 servidores
atuando na melhoria dos processos de comunicagao dentro da Institui-
¢éo. Em 2021, o GT seguiu com 80 membros, e um de seus subgrupos
tematicos apresentou o seu relatério de trabalho a Administragao Supe-
rior. As sugestdes do subgrupo encarregado de formular propostas para
o aperfeicoamento do Portal de Egressos da UFSC motivaram a Adminis-
tragéo a criar uma comisséo para definir a politica de egressos da Insti-
tuicdo. AAgecom esta representada nessa comissao pela diretora Mayra
Cajueiro Warren e pelo coordenador Luis Ferrari.

O trabalho remoto dos servidores ao longo do ano impossibilitou a re-
alizacéo de reunibes presenciais do grupo, mas houve uma grande troca
de informagdes no grupo de WhatsApp dos agentes. Essas experiéncias
serviram de base para a pesquisa de mestrado da agente Luana Casta-
nheira (EAJUFSC), que resultou em um produto educacional de grande
utilidade: um repositério de conhecimento, construido de forma colabora-
tiva pelos Agentes de Comunicagéo da UFSC.

Em relagao a qualificagao dos agentes, embora a Agecom nao tenha
realizado diretamente nenhuma capacitagdo especifica para o GT, ela
participou de entendimentos para que a segunda edigdo do curso Ges-
tdo de Midias Sociais, oferecido pela PRODEGESP, tivesse prioridade de
inscricbes para integrantes do Grupo de Trabalho permanente.

Os agentes de comunicagéo dos campi fora de sede tiveram partici-
pacéao ativa na replicagao local de campanhas de redes sociais, de divul-
gacoes institucionais sobre processos seletivos e de reportagens publi-
cadas no site da UFSC. Eles também atuaram em sugestbes de pautas e
na geracgéao de conteudo que foi aproveitado no site institucional.
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EDITORA DA URSC

Editora da UFSC — EdUFSC foi criada pela Resolugdo n° 005/
GR/1980, de 30 de outubro de 1980, e se constitui como 6rgéo suple-
mentar vinculado ao Gabinete da Reitoria da UFSC. S&o atividades ro-
tineiras da EAUFSC: recebimento, em fluxo continuo, de submissdes de
obras; atendimento a autores e clientes; reunides mensais com o Con-
selho Editorial; reunides periddicas com a equipe de gestores; reunides
eventuais com a administragcdo da UFSC (GR, SEPLAN, DCF, PRODE-
GESP) e da Fundagao de Amparo a Pesquisa e Extensao Universitaria
(FAPEU); constante atendimento a clientes/usuarios em sua livraria fisica
e virtual. Participa ativamente de eventos e feiras na propria UFSC, em
seus campi e pelo Brasil afora, o que demanda uma estrutura de recur-
sos humanos e materiais. A EQUFSC se constitui, ao longo de sua exis-
téncia, como editora universitaria e atua, de forma continua, no mercado
editorial local e nacional. Em seu sitio eletrénico (http://editora.ufsc.br)
estdo disponiveis informacgbes relevantes sobre a atuagdo da EAUFSC,
além do acesso a seu catalogo e livraria virtual.

A Editora da UFSC manteve durante o ano de 2021 suas atividades
rotineiras de selecgao de titulos para a publicagéo, produgao de livros im-
pressos e digitais e comercializagéo e divulgagao de suas publicagdes. O
periodo caracterizou-se pela continuidade de uma crise sanitaria mundial
em decorréncia da pandemia de covid-19. Medidas de seguranca sanita-
rias foram priorizadas e desde margo de 2020 os servidores, estagiarios
e demais colaboradores transferiram suas atividades profissionais para o
ambiente residencial e se adequaram a uma nova realidade de trabalho.
Em 2021, a equipe ja estava adaptada ao trabalho nesses moldes e o
uso de ferramentas de comunicagéo virtual foi intenso: aplicativo de troca
de mansagens telefonénicas (Whatsapp), telefone, e-mail, reunides virtu-
ais, entre outros foram amplamente usados. E o resultado é que a produ-
cao se manteve e se diversificou. Os dados e nUmeros seguem abaixo.

210 | UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Submissao de obras

A EdUFSC manteve a submissao de obras por meio totalmente digital,
via recebimento de propostas exclusivamente por e-mail. Foram apre-
sentados 24 novos titulos no ano de 2021, que entraram na fila de traba-
Iho da diregdo e do Conselho Editorial. Foram realizadas reunidées men-
sais com a direcdo, secretaria e conselheiros por meio da ferramenta de
encontro virtual Google Meet. Nesse ano, foram aprovadas 13 obras; as
demais foram recusadas ou ainda se encontram em processo de analise.

Producao de livros fisicos e digitais

A producgao de livros impressos se manteve, porém procurou-se di-
versificar com a produgédo também no formato digital. Foram negociados
com os autores novos formatos, e muitos titulos foram disponibilizados
em dois formatos, impresso e digital, enquanto outros foram produzidos
somente em formato digital ou somente em formato impresso. Entre os
livros digitais, muitos foram disponibilizados gratuitamente e outros foram
disponibilizados para venda a pregos bastante acessiveis. As negocia-
¢bes na coordenagao editorial visaram a diversificagdo dos formatos, o
preco final acessivel ao leitor e o0 contato com responsaveis pelas obras
para cientifica-los do papel social da EAUFSC.

No ano de 2021, a EAUFSC obteve como resultados editoriais publi-
cados o que consta a seguir:




Quadro 140 - Obras publicadas pela EAUFSC em 2021.
E-BOOKS COMERCIALIZAVEIS

E-BOOKS GRATUITOS

LIVROS IMPRESSOS

Antropologias do contemporaneo Em defesa da liberdade Antropologias do

contemporaneo

14 e-books de acesso aberto da Colegao Revisitar Laguna: histérias de Em defesa da liberdade

Brasil Plural conexdes atlanticas

Guia de sugestdes para professores: uma Etica do cuidado (Série Ethica) Memérias reveladas da
proposta de projetos investigativos em feiras UFSC durante a ditadura
de ciéncias civil-militar

Florianépolis arqueolégica

Qualidade nutricional Arte, som e etnografia (CBP)

Aspectos sdcio-histéricos e linguisticos do Fundamentos de aritmética
portugués escrito em Santa Catarina nos
séculos XIX e XX (C. Linguisticas)

Revisitar Laguna: histérias de
conexdes atlanticas

Memérias reveladas da UFSC durante a A lingua mundial (coedigéo
ditadura civil-militar Ed. UnB)

Servigo social v. 4 Etica do cuidado (Série

Ethica)

Silenciario Fundamentos de aritmética
3edCD

Histéria diversa Silenciario
Narratologia

Realidade e conhecimento
social

TOTAL: 22 E-BOOKS DE ACESSO
ABERTO (GRATUITOS)

Fonte: Editora da UFSC.

TOTAL: 5 E-BOOKS
COMERCIALIZAVEIS

TOTAL: 11 IMPRESSOS

As obras sado impressas em tiragens variaveis, de 300, 500 ou 1.000
exemplares. E importante considerar que, além da pandemia de co-
vid-19, a Editora encontra-se com algumas dificuldades: falta de pessoal
especializado na diagramacao; queda de qualidade por parte das sub-
missodes; e pendéncias de negociagdes de direito autoral.

Distribuicao e divulgacao de livros fisicos e digitais

Ainda dentro do quadro pandémico, a loja fisica se manteve fechada
por seguranga e o foco se voltou para as vendas on-line de livros impres-
sos utilizando-se a plataforma da livraria virtual (https://livraria.ufsc.br/).
Investiu-se também na producéo de livros digitais, comercializados por
meio de parceria com a FGV (https://editora.fgv.br/vitrine/ebooks-editora-
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-ufsc) e disponibilizados gratuitamente no no site (https://editora.ufsc.br/
estante-aberta/).

A EJUFSC inciou o ano de 2021 com as vendas on-line, no entanto
apos o agravamento da pandemia e 0 aumento do numero de pessoas
infectadas com covid-19, visando-se a seguranga dos servidores e da co-
munidade em geral, foram realizadas reunides com a equipe e decidiu-se
em conjunto pela suspenséao das vendas de livros impressos, que exigem
o deslocamento do servidor para remessa por correio. Nesse periodo,
o foco passou a ser o livro digital e os eventos virtuais. Em outubro, os
servidores com ciclo vacinal completo passaram a poder acessar o cam-
pus universitario. Dessa forma, p6de ser retomada a comercializacédo de
livros impressos por meio da livraria virtual. Lembrando que a disponbili-
zagao de livros digitais nunca foi interrompida. A seguir, os dados da dis-
tribuicédo e divulgacéo realizados.

» As vendas de livros impressos reiniciaram em 4/01/2021 apds pau-
sa de final de ano.

» De 01 a26/02, ocorreu a tradicional Feira de Livros da EAUFSC na
livraria virtual contemplando o catalogo de livros impressos.

* A partir de 26/02, a venda de livros impressos foi suspensa e a Ed-
FUSC passou a participar de feiras virtuais divulgando e-books de
acesso livre:

a) Il Feira Virtual das Editoras Universitarias;

b) IV Congresso Ibero-Americano de Humanidades, Ciéncia e Educacao;
c) lll Feira Virtual das Editoras Universitarias.

» Com a retomada das atividades presenciais a partir de 15/10/2021,

a EdUFSC participou das seguintes feiras virtuais (com o catalogo
impresso), atendendo por meio da livraria virtual:

a) Feira de Livros PUCPR-Lombada: 15/10/2021 a 31/10/2021;

b) XIl Semana de Ciéncia e Tecnologia — SCT — Editora UNESC:
08/11/2021 a 12/11/2021.

c) Festa Virtual da Feira do Livro da USP: 08/11/2021 a 15/11/2021;
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+ Dia 26/11/2021, foi realizada a promogéao de Black Friday: a equipe
disponibilizou todo o catalogo na livraria virtual com 50% de des-
conto.

* No més de dezembro (de 6 a 31/12), foi realizada uma promogéao
de final de ano: a equipe disponibilizou todo o catalogo com 30% de
desconto.

» Abaixo a relagao dos dez livros mais vendidos no ano de 2021:
1. Pao por Deus: vivo na cultura brasileira — 141 unidades;

2. Introdugao a engenharia: conceitos, ferramentas e comportamen-
tos — 106 unidades;

3. Anatomia sistémica: uma abordagem direta para o estudante —
99 unidades;

Revisitar Laguna: histdrias de conexdes atlanticas — 97 unidades;
Homo academicus — 83 unidades;

Os herdeiros: os estudantes e a cultura — 76 unidades;
Formacao econdémica de Santa Catarina — 55 unidades;

Fundamentos de aritmética — 46 unidades;

© © N o g &

Estatistica aplicada as ciéncias sociais — 41 unidades;

10. Introdugao ao laboratdrio de fisica — 39 unidades;

» As vendas a vista e a prazo de livros impressos totalizaram R$
50.878,07.

» O valor do frete referente a venda desses livros (pago pelo cliente)
somou R$ 11.299,72.

« O valor das vendas em consignagao somou R$ 2.595,05.
» O total de exemplares vendidos é de 2.187.
» Por meio da livraria virtual foram atendidos 432 pedidos de vendas.

Em sintonia com a intensificacdo do uso de ferramentas digitais, a
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equipe investiu na divulgacéo virtual dos titulos do catalogo por meio das
redes sociais da EJUFSC e, para isso, buscou desenvolver parcerias
com outros setores da UFSC, como a TV UFSC e a AGECOM. A seguir,
estdo listados os eventos digitais de 2021.

 Livro em Cena: parceria entre a EQUFSC, a TV UFSC e aAGECOM
para a produgao de videos disponibilizados no YouTube. O projeto
visa demonstrar o processo criativo inicial dos autores e as publica-
¢Oes produzidas pela Editora. O formato do programa consiste em
entrevistas com escritores, organizadores e tradutores, que contam
sobre os desafios de seu trabalho, desde a ideia inicial até chegar a
obra impressa. No decorrer de 2021, foram produzidos episédios da
série Livro em Cena com as seguintes obras:

a) Revisitar Laguna: histdrias de conexdes atlanticas;
b) Memdrias reveladas da UFSC durante a ditadura civil-militar;

c) Etica do cuidado: didlogos necessarios para a igualdade de género
(em fase de producgao);

d) Em defesa da liberdade: ensaios sobre a tirania moderna (em fase
de produgéo).

Lancamento virtual de obra: em parceria com a TV UFSC
realizou-se entrevista com o cineasta e poeta Sylvio Back divulgando o
langamento do livro de poemas Silenciario: obra reunida. O video esta
no YouTube.

Lancamento virtual da obra: por meio de coléquio virtual realizado
em 27/08/2021, as 17h30, no canal da UnB no YouTube, ocorreu o
langamento do livro A lingua mundial: tradug&o e dominagédo. O evento
contou com a participagao das professoras Germana Henriques Pereira
(diretora da Editora UnB), Gleisy Regina Fachin (a ent&o diretora da
EJUFSC) e Marie-Hélene Torres (tradutora da obra).

EdUFSC Indica: nas midias sociais da EQUFSC, toda sexta-feira foi
feita uma indicagéo de leitura com as obras disponiveis em e-book de
acesso livre (e-books gratuitos).
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Midias sociais: houve 65 publicagcdes no decorrer desse periodo no
Facebook; no Instagram, 124; e no Twitter, 20. As publicagdes visam
divulgar langamento de livros, concurso literario e outros eventos e o
catalogo da EAUFSC como um todo.

A EJUFSC fechou o ano de 2021 com 74 titulos de acesso aberto
(desse total, 22 foram concluidos e disponibilizados em 2021) na sua es-
tante aberta: https://editora.ufsc.br/estante-aberta/.

Além disso, foi reativada a parceria com a FGV em 2020 para a co-
mercializagao de livros digitais, e foram disponibilizados em 2021 cinco
titulos, encerrando o ano com a vitrine conforme o disposto na Figura 19.

Figura 19 - Vitrine da EAJUFSC no site da FGV.

RS 20,00 RS 22,00 RS 27,00

RS 38,00 RS 35,00 RS 16,00 RS 29,00

Fonte: https://editora.fgv.br/vitrine/ebooks-editora-ufsc. Acesso em 30/12/2021.

Movimentacao financeira

A arrecadacgao no ano de 2021 se manteve prejudicada pela pande-
mia. Com o retorno das atividades presenciais em alguns periodos de
2021, foi possivel atender aos pedidos de pessoas juridicas, bem como
da livraria virtual da EQUFSC. Dessa maneira, foi possivel recuperar um
pouco da arrecadacéo, equilibrando o caixa e garantindo os pagamentos
€ a previsao para a impressao das obras em produgao.

As receitas e despesas sdo apresentadas nos Quadros 141 e 142.
Salienta-se que os demonstrativos foram extraidos dos extratos banca-
rios junto a FAPEU, do Sistema de Gestao de Recolhimento da Unidao
— SISGRU (conferido com a SO/UFSC), do Portal do Coordenador da
FAPEU, do Sistema de Pedidos, bem como de controles internos.

Quadro 141 - Receitas 2021.

ORIGEM DA RECEITA VALOR (R$)

Saldo bancario FAPEU R$ 111.177,33
Arrecadagao via GRU (vendas na livraria virtual, vendas pessoa R$ 28.716,30
juridica, acertos de consignagao)

Arrecadacao via FAPEU (em virtude do encerramento do exercicio) R$ 54.638,48
Rendimentos contas FAPEU R$ 2.170,92
Total de recursos em 2021 R$ 196.703,03

Fonte: Extratos bancarios, Portal do Coordenador (FAPEU), SISGRU, Rede, controles in-
ternos (2022).

A arrecadacdo deu-se prioritariamente por meio da Conta Unica da
Unido. Em virtude dos prazos para empenho decorrentes do encerra-
mento do exercicio, em alguns meses optou-se por arrecadar diretamen-
te na conta da fundagéo de apoio (FAPEU).

Como ja citado, apds tentativas negativas de licitagdes, no final de
2019 e inicio de 2020, a EAUFSC conseguiu celebrar um contrato com a
REDE, operadora de cartdes para a UFSC. Todavia, apds a assinatura
do contrato, constatou-se que a conta bancaria destinada nao permitia o
recebimento dos recursos, o que ocasionou varios contratempos. No ano
de 2021, optou-se por solicitar o arquivamento do processo, conforme

RELATORIO DE GESTAQ 2021

VAR




orientacao do DCF/UFSC, e a Editora ficou novamente dependente de
contrato com fundagao de apoio a ser celebrado quando do retorno as
vendas presenciais.

As despesas, apresentadas no Quadro 142 a seguir, foram compila-
das do Portal do Coordenador (relatério de langamentos financeiros), no
sitio da Fundacgao, e dos controles internos da EAUFSC quanto as des-
pesas pagas e controladas via UFSC.

Quadro 142 - Despesas 2021.

ORIGEM DA DESPESA VALOR (R$)

Imprensa Universitaria R$ 13.846,80

Despesas correntes, como: bolsas; material de consumo; participagcdo em eventos; despesas R$ 76.393,37
administrativas; manutengao do sistema Versa; acertos de consignagao, Correios, tarifas
bancarias

Tarifas bancarias (manutengdo da conta e tarifas dos boletos) R$ 3.356,96
Taxa paga a FAPEU R$ 4.918,62
Taxa de extenséo paga a UFSC R$ 744,00
Total de despesas em 2021 R$ 99.259,75

Fonte: Extratos bancarios, Portal do Coordenador (FAPEU), Sistema de Pedidos, Rede,
controles internos (2022).

Apos todas as operagoes efetuadas durante o ano de 2021, obteve-se
um saldo positivo em 31/12/2021, de R$ 97.443,28.

Acoes administrativas
* Reunides semanais/quinzenais com setores, servidores e bolsistas.

* Reunides solicitando reposicdo de programador visual (vaga de
aposentadoria de 2018) e de assistente administrativo junto a PRO-
DEGESP e ao Gabinete da Reitoria.

» Busca pela regulamentacdo do comércio de livros pela Editora da
UFSC com a emissdo de notas fiscais, 0 que ainda ndo ocorreu,
prejudicando a comercializagdo de obras e a sustentabilidade da
EdUFSC. Buscou-se firmemente a inscricdo estadual para a Edito-
ra, uma vez que ela ja tem o CNPJ filial desde 2018.
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 Distrato de contrato da REDE para a prestacéo de servigos tercei-

rizados de solugdo de pagamento por meio eletrénico (operadora
de cartéo de débito e de crédito) para a livraria fisica e virtual, com
fornecimento de equipamentos (maquinas sem fio e com chip de
celular) e sistema seguro para o e-commerce. Cabe explicar que a
nao liberagao de conta bancaria para o recebimento de valores pela
UFSC culminou na nao efetivagdo do contrato com a REDE, pois
as informacdes da conta bancaria informada pelo DCF/UFSC néao
foram compativeis com o sistema da operadora, fazendo com que
a Editora da UFSC, a partir do inicio de julho de 2020, n&o conse-
guisse mais receber os valores pagos em cartdo (com a suspensao
dos cartdes em marco de 2020), nem instalar o e-commerce na li-
vraria virtual.

Constantes reestruturagdes dos setores internos e realocagao de
servidores, visando um melhor enquadramento e atendimento das
areas mais defasadas.

Atualizagdo e manutencgéo da livraria virtual, disponivel em https://
livraria.ufsc.br/.

Assinatura de novo contrato com a FAPEU, agora como projeto ins-
titucional.

Modernizagao e expanséo da divulgacdo da Editora da UFSC por
meio da livraria virtual, de redes sociais e de outros meios.

Planejamento de saida de servidores para capacitagéo.
Aquisicdo dos direitos autorais da obra Our Malady.

Concurso literario: em 2021 a EAUFSC langou o | Concurso Franklin
Cascaes — contos, com o tema: “Pandemia de COVID-19”. A divul-
gacéao se deu pelas midias sociais da EAUFSC e da UFSC. A en-
tao diretora, professora Gleisy Fachin, e o professor Sandro Braga,
membro da comissao avaliadora do concurso, concederam entre-
vista a equipe Uja — TV UFSC para falar sobre o concurso.
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Quadro 143 - Servidores em dezembro de 2021.

Servidor
Flavia A. de Souza Vicenzi

Marcelo Koerich

Heloisa Pereira Hiibbe de Miranda
Julia Crochemore Restrepo

José Renato de Faria

Leticia Tambosi

Carla da Silva Flor

Sonia R. Garcia Natividade

Fernando Argiles Wolff

Luana Fonseca Castanheira e Costa

Luiz Fernando Lorenci
Veridiana Bertelli Ferreira de Oliveira

Thais Carmes Kriiger

Cristiano Terterola Tarouco dos Santos

Setor
Diregao Executiva — CD-4
Secretaria
Coordenador Editorial — FG-1
Coordenagéo Editorial — FG-4
Coordenagao Editorial
Coordenagéo Editorial
Coordenacéo Editorial — FG-4
Coordenacao Editorial

Chefe do Setor de Vendas e
Marketing — FG-2

Setor de Vendas e Marketing —
FG-3

Setor de Vendas e Marketing —
FG-4

Setor de Vendas e Marketing
Setor de Vendas e Marketing

Chefe do Setor Administrativo e

Cargo

Revisora de textos

Assistente em Administragédo
Programador Visual

Técnica em Assuntos Educacionais
Revisora de textos

Revisor de textos

Técnica em Assuntos Educacionais
Diagramadora

Auxiliar em Administragao

Assistente em Administragao

Assistente em Administragao

Assistente em Administragao
Assistente em Administragédo

Administradora

Financeiro — FG-2

Fonte: Editora da UFSC.

Contratagéo de estagiarios para auxiliar nas atividades de produgéo
editorial e administrativas. Contratagdo de estagiaria no nivel de poés-
-graduacao para diagramagédo com recursos provenientes da SEPLAN,
dado o acumulo de obras para a produgao editorial e a falta da reposigao
urgente de vaga por aposentadoria, conforme ja informado. Contratagéo
de estagiaria no nivel de graduagdo com bolsa UFSC para auxilio nas
atividades de diagramagédo em razdo da deficiéncia grave nesse setor.
Contratagéo de estagiaria no nivel de graduagao com bolsa UFSC para
auxilio as atividades administrativas da diregao.

Desafios para 2022

A EJUFSC continua buscando junto aos setores e 6rgéos superiores
da UFSC uma solugao no que se refere a emissao de notas fiscais. A

impossibilidade de emissao de nota fiscal prejudica o comércio, as con-
signagdes, as participagdes em eventos e a sua expansao e inovagao. A
nao existéncia de nota fiscal — e/ou uma forma contabil aceitavel e reco-
nhecida pelo Governo Federal — pode levar as editoras universitarias bra-
sileiras ao fechamento, e é urgente, portanto, repensar sua funcao e sua
miss&o no que se refere a divulgacao de producdo académica, literaria e
cultural das universidades brasileiras a sociedade.

Cabe informar que a Editora da UFSC se classifica como uma editora
universitaria, sem fins lucrativos, e o que permite a impressao de novos
titulos sdo as vendas de livros. Embora esteja vinculada ao Gabinete da
Reitoria, a EAUFSC nao recebe aporte financeiro e o pagamento de suas
despesas, que incluem impresséo, contratagdo de servigos e bolsistas,
compra de materiais, entre outros, depende da comercializagédo de livros
fisicos, cuja ampliagdo depende de regularizacdo na emissdo de nota
fiscal. Além disso, a manutengéo dos seus servigos internos depende da
reposicao de servidores.

Destacam-se como agdes da EAUFSC:

1. Reforma da estrutura do prédio que abriga a sua sede, prevista para
o inicio de 2022. O desafio é a transferéncia e o armazenamento do
estoque de quase 100 mil obras;

2. Acao conjunta com a SEPLAN e o DCF para a obtengao de inscrigao
estadual com vistas a emissao de nota fiscal de vendas;

3. Necessidade de adequacgao de suas agdes contabeis e incorporagao
as rotinas dos demais setores da UFSC;

4. Padronizagdo e manutengao do processo de controle de livros da
Reserva Técnica, que deverao ser registrados como patriménio da
UFSC;

5. Contabilizagado do estoque de livros e registro oficial de sua existén-
cia pela SEPLAN/DCEF,;

6. Realizacao de processo licitatério para impressao de livros, de forma
anual, via setores da PROAD/UFSC. A Imprensa Universitaria impri-
me livros para a EQUFSC, que paga por esse servigo, mas devido a
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demanda é necessario solicitar servicos externos. Como a equipe da
EJUFSC é pequena e tanto as leis especificas dessa area quanto os
processos internos da UFSC se alteram, sdo necessarias a ajuda e a
parceria dos setores da UFSC;

7. Necessidade de desenvolver projeto para a melhoria (urgente) da
disponibilizagao dos e-books de acesso livre (https://editora.ufsc.br/
estante-aberta/);

8. Retomada das consignagdes com as demais editoras universitarias,
comerciais e com representantes, via edital, com vistas a ampliar o
atendimento aos clientes/usuarios.

DEPARTAMENTO DE
GESTAO DE IMOVEIS

No decorrer de 2021, o Departamento de Gestdo de Imdveis (DGI),
além de continuar os trabalhos destinados a regularizagao fundiaria e
predial, realizando os levantamentos topograficos e, nas edificagbes, os
levantamentos para a elaboragao do projeto “como construido” (que ser-
ve de base para a elaboragdo dos demais projetos) e a elaboragéo e
aprovagao dos projetos de prevengao contra incéndios, também traba-
Ihou na complementacao e certificacdo dos dados destinados a atualiza-
¢ao do Inventario de Bens Imdveis para 2018, 2019, 2020 e 2021. Esses
dados, em 2022, também serao utilizados para a realizagédo dos registros
dos iméveis (terrenos e edificagdes) no SPIUNet, conforme os planos de
agao elaborados pelo DGI.

Distribuicao espacial da UFSC

Em 2021, as atividades de ensino, pesquisa, extensao e administrati-
vas na UFSC foram desenvolvidas em 30 areas (terrenos proprios, locados
de terceiros, cedidos através de instrumento juridico e em processo de in-
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corporagéao), distribuidas no territério catarinense conforme o disposto na
figura a seguir. Em Curitibanos, foi iniciada a transferéncia de um imovel
doado pelo municipio, com area de 100.000 m?, contigua a Area Florestal.

Figura 20 — Terrenos utilizados pela UFSC.
= Araquari

= Ararangua
Blumenau

= Curitibanos

= Florianépolis

Joinville

érie 1 - Terrenos préoprios
Série 2 - Terrenos da Unido/outros
Série 3 - Total de Terrenos

Fonte: DGI/GR, 2021.

Para dar mais transparéncia, a distribuicdo espacial dos iméveis da
UFSC (inventario de 2017) é apresentada em arquivo KLM (Google Earth
Pro) que pode ser obtido através do link https://arquivos.ufsc.br/d/720e-
dbce160549418b4e/. Essa distribuicdo também esta disponivel direta-
mente na internet, acessando a camada “Inventario de Bens Iméveis” no
SIGweb UFSC, através do endereco http://dgi.sistemas.ufsc.br.

SUSTENTABILIDADE
AMBIENTAL

Na UFSC, a gestdo ambiental ocorre por meio da Coordenadoria de Ges-
tdo Ambiental, que promove atividades para tornar a UFSC uma instituicao
cada vez mais sustentavel e atua na educagdo ambiental da comunidade
universitaria, produzindo impacto também em seu entorno. A coordenadoria




€ composta por profissionais de diversas areas, como Administragdo, Arqui-
tetura, Economia, Biologia e Engenharia Sanitaria e Ambiental, que buscam
olhar de forma transdisciplinar para as agdes e os projetos realizados.

Plano de Gestao e Logistica Sustentavel

Em 2020, aconteceu a avaliagao do PLS 2017-2020. Em 2021, foram
conduzidas as reunides para elaboragao do novo PLS, edicdo que ficara
em vigor de 2021 a 2024.

O PLS 2021-2024, sempre que possivel, se refere a toda a Universida-
de. No entanto, as informacdes referentes aos novos campi nem sempre
estdo disponiveis e, portanto, quando isso ocorre, a informagao apresen-
tada corresponde ao campus-sede no bairro Trindade, em Florianopolis.

Visando tornar as agbes e metas mais exequiveis e proporcionar
maior participagéo na elaboragédo do novo Plano, buscou-se compor uma
comissdo (a Comissao Permanente de Sustentabilidade — CPS) a par-
tir de uma equipe interdisciplinar, com representantes estratégicos dos
mais variados setores da UFSC relacionados aos eixos analisados, in-
cluindo: Departamento de Compras (DCOM/PROAD), Departamento de
Projetos e Contratos (DPC/PROAD), Departamento de Atengédo a Saude
(DAS/PRODEGESP), Coordenadoria de Capacitagcao de Pessoas (CCP/
PRODEGESP), Prefeitura Universitaria (PU/SEOMA), Coordenadoria de
Gestao Ambiental (CGA/GR), Departamento de Projetos e Engenharia
(DPAE/SEOMA), por meio da Coordenadoria de Planejamento do Es-
paco Fisico (COPLAN/DPAE/SEOMA) e da Coordenadoria de Projetos
de Arquitetura e Engenharia (COPAE/DPAE/SEOMA), da Coordenadoria
de Planejamento (COPLAN/DPAE/SEOMA), da Agéncia de Comunica-
¢ao (Agecom/GR), do Departamento de Gestdo Estratégica (DGE), do
Departamento de Gestao Patrimonial (DGP), do Departamento de Manu-
tencao Predial e Infraestrutura (DPMI/SEOMA), entre outros.

Foram realizadas dez reuniées da CPS e mais nove reunides dos gru-
pos de trabalho tematicos, que aconteceram ao longo do primeiro semes-
tre de 2021. Em virtude da pandemia da COVID-19, as reunides ocorre-
ram na plataforma virtual “ConferénciaWeb”, um portal de servigos da
RNP34, facilitado pela Superintendéncia de Governanca Eletrénica e Tec-

3¢ Rede Nacional de Ensino e Pesquisa. (https://www.rnp.br).
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nologia da Informagéo e Comunicacao (SeTIC) da UFSC. Na plataforma
era possivel gravar as reunides e disponibilizar documentos de trabalho.

Finalmente, a minuta do plano foi colocada em consulta publica, na
Plataforma “Participa +Brasil”, de 30 de setembro a 21 de novembro de
2021, a qual teve ampla divulgagao por e-mail, através do Divulga UFSC,
nas midias institucionais e por oficio distribuido internamente. O docu-
mento final foi apresentado a CPS na ultima reunidao da Comissao de
2021, ocorrida no dia 13 de dezembro.

A construcdo do PLS e sua continuidade obedeceram a premissa do
PDCA (Plan-Do-Check-Act), conforme a Figura 21, que € uma metodologia
que visa melhorar a eficiéncia dos processos por meio de uma gestéao que
controla atividades, padroniza informagdes e facilita a tomada de decisdes.

Figura 21 — Metodologia utilizada para melhorar a eficiéncia dos processos.

Avaliacéo, r Construcéo do
novo PLS 2021-
novo plano 2024
Consulta piiblica e
Monitoramento finalizacdo do
PLS 2021-2024

Execucédo doPLS
2021-2024

Fonte: Elaborag¢&o propria, 2021.

A préxima etapa para o PLS 2021-2024 é a divulgagéo, ou a permeabili-
dade, que se dara em duas frentes, visando diferentes objetivos e publicos:
(1) os setores responsaveis pelas agdes e (2) a comunidade universitaria.

O plano de comunicacao do PLS 2021-2024 envolve diversas estraté-
gias:
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reunidées com os setores responsaveis por agdes do Plano;
apresentacao do Plano para o reitor e para o Gabinete da Reitoria;

apresentagao do Plano no CUn;

M D=

divulgacao do Plano nas diversas midias e plataformas digitais,
que ja sao utilizadas pelo programa UFSC Sustentavel;

5. divulgacao para todos os setores via Sistema de Processos Ad-
ministrativos (SPA);

6. apresentagao do Plano para as comissoes setoriais de susten-
tabilidade (no momento sdo 16 comissdes ativas) e para os de-
partamentos de ensino;

7. atualizagao do video institucional do UFSC Sustentavel, em forma-
to de animacgéao, com informagdes sobre consumo e sugestbes de
boas praticas a serem realizadas pela comunidade universitaria; e

8. divulgar fotos e agdes dos dirigentes maximos da Instituigdo
apoiando o UFSC Sustentavel e o PLS. Além dessas, outras
acdes de comunicagao que a CPS julgar necessarias ou opor-
tunas poderao ser executadas.

Figura 22 — Imagem da Capa do PLS 2021-2024.

UFSC

PLS @

2021 2024

8 Eixos
42 Metas
174 agdes

Fonte: CGA, 2021.
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O monitoramento da execugao das agbes do Plano sera realizado anu-
almente e sera uma forma de lembrar os setores das ac¢des de sua res-
ponsabilidade e de que, se necessario, fagam ajustes para o seu alcance.

Dessa forma, o novo PLS 2021-2024 consolidou-se em 179 acdes distri-
buidas por 42 metas em oito eixos (Energia, Agua, Consumo, Contratagdes
Sustentaveis, Deslocamento, Qualidade de Vida, Residuos e Institucional).

Critérios de sustentabilidade para compras e contratacées

Em 2021, a UFSC concentrou-se na parte de execugéo da inclusao
de critérios de sustentabilidade nos materiais e servigos contratados pela
Instituicdo. Em parceria com o Projeto de Contratacdes Sustentaveis e o
Departamento de Projetos e Contratos (DPC), foi realizada uma analise
e foram apresentadas sugestdes de critérios em dezoito termos de refe-
réncia de servigos. Também foi realizada uma analise e foram sugeridos
critérios de sustentabilidade em 49 itens de materiais das listas fechadas
disponibilizadas pelo DCOM.

Figura 23 — UFSC compras sustentaveis.

Fonte: CGA/DGG/UFSC, 2021.

E importante informar que foi observada uma ades&o maior da co-
munidade universitaria na inclusdo dos critérios de sustentabilidade de
forma espontanea com base nos critérios dos anos anteriores. Isso com-
prova a eficacia do Projeto de Extensao de Incluséo de Critérios de Sus-
tentabilidade nas Contratacées da UFSC, assim como da educagédo am-
biental junto a comunidade.

Em 2021, também foram publicizadas duas edi¢des do “Manual de
Contratacdes Sustentaveis”, uma dedicada aos “Materiais” e a segunda
voltada para os “Servicos e Concessdes”. Ambas as edi¢cées foram con-
feccionadas em 2019, mas s6 agora foram revisadas e disponibilizadas




ao publico. Os manuais, construidos em parceria com o Projeto “Inclusédo
de critérios de sustentabilidade nas Contratagdes da UFSC”, apresentam
de forma didatica todas as etapas de como incluir critérios de sustenta-
bilidade nas contratagdes publicas, em especial na UFSC. Além disso,
por meio de perguntas, instigam os leitores a pensar e refletir sobre suas
compras, a fim se que essas se tornem mais sustentaveis.

Figura 24 — Capa dos manuais.

Fonte: CGA, 2021.

Ao final, ambos os documentos trazem uma série de termos de re-
feréncia de materiais ja com sugestdes de critérios de sustentabilidade,
que podem ser incluidos, auxiliando sua utilizagao pelos usuarios. O ob-
jetivo dos manuais € que eles sejam utilizados de forma auténoma pelos
requerentes de materiais e servigos da UFSC, bem como por outras ins-
tituicbes publicas.

Todas as edigbes dos manuais se encontram a disposicao em https://
ufscsustentavel.ufsc.br/manual-de-compras-sustentaveis/.

Acoes de Educacao Ambiental

A educagao ambiental na Universidade sempre foi feita com agdes
presenciais e por meio digital, de forma conjunta. Em 2021, devido a pan-
demia, assim como em 2020, a UFSC concentrou suas acgdes de edu-
cacao ambiental nas midias digitais. Foram utilizadas principalmente as
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redes sociais, como o Instagram, o Facebook e o TikTok, este ultimo com
perfil criado em novembro de 2021, com o objetivo de melhorar a comu-
nicagdo com o publico mais jovem, que utiliza a plataforma.

No Instagram e no Facebook, os perfis do UFSC Sustentavel mantive-
ram o formato de divulgagao por temas semanais. Os temas foram todos
relacionados com a UFSC, com o intuito de divulgar as iniciativas susten-
taveis de extensao, pesquisa, ensino e gestdo da Universidade.

Figura 25 — Infografico UFSC Sustentavel.

¢ UFSC SUSTENTAVEL
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Fonte: CGA, 2021.

O perfil do Instagram possui mais de 6.200 seguidores e ao longo do
ano foram feitos 305 posts com um alcance médio mensal de aproximada-
mente 7 mil pessoas. Em tempos de isolamento social, o meio digital foi um
aliado para mostrar a importancia da Universidade e da sustentabilidade.

As tematicas foram sempre abordadas de maneira informativa e di-
vertida, com quizzes, caixas de perguntas e um personagem ludico que
humanizava as interagbes. O personagem, atualmente, a “Fada da Sus-
tentabilidade”, é interpretado por uma bolsista do curso de Artes Cénicas
e tem como intuito aproximar a comunidade universitaria e a tematica
sustentavel.
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Figura 26 — Interpretacdo em Libras.
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A UFSC, em 2021, reforgou seu compromisso com a acessibilidade, dis-
ponibilizando os seus conteudos também em Libras, com uma bolsista que
fazia intervengdes no Instagram semanalmente. Além disso, a Universidade
disponibilizou grande parte do conteddo de imagens com textos alternativos.

Fonte: CGA, 2021.

Figura 27 — Exemplo de postagem.

Fonte: CGA, 2021
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Apesar do ano atipico, a educagao ambiental se adaptou e conseguiu
evoluir de forma satisfatéria. Tudo isso foi possivel devido ao empenho das
equipes da Coordenadoria de Gestao Ambiental, do Projeto de Extenséo
de Intervencgdes Artisticas e do Projeto de Extensédo de Educagao Ambien-
tal UFSC, além da colaboragéo de todos os laboratérios, nucleos, setores
e grupos que auxiliaram com o envio de todas as informagdes necessarias.

Gestao da agua

Figura 28 — Cartaz alerta sobre vazamentos.
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Fonte: CGA, 2021.

A CGA publica relatérios mensais e anuais de monitoramento e ana-
lise do consumo de agua no endereco https://gestaoambiental.ufsc.br/
gestao-das-aguas/ e os divulga via redes sociais e oficios circulares. Ela
também disponibiliza um canal via WhatsApp para receber denuncias, re-
clamacgdes e sugestdes relacionadas a vazamentos e gestdo das aguas.




Governanca, estratégia e desempenho

Figura 30 — Instalacdo de caixa de areia em rede de esgoto da concessionaria para redu-
¢éo de extravasamentos de esgotos, em 26/11/2021.
m‘ i it -

T . ; > e
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Além do monitoramento, da analise e da divulgagdo do consumo de
agua, foram realizadas as atividades de: fiscalizagdo do contrato com a
CASAN; acompanhamento e emissao de pareceres junto aos processos
judiciais sobre corregos da UFSC no bairro Trindade; levantamento de hi-
drografia com GPS; e ampliagao da disponibilidade de informacdes sobre
0s cursos da agua e as areas de preservagdo permanente na UFSC em
sistema de informagdes geograficas. Além disso, a CGA atuou junto ao Fonte: CGA, 2021.
Comité de Bacia Cubatdo/Madre, representando a UFSC. Mais informa-
¢des e 0 acesso ao plano de bacia estao disponiveis na aba de Repre-
sentacdo do site da Gestdo Ambiental.?®

Figura 31 — Levantamento de hidrografia com aparelho GPS portatil.

Figura 29 — Consumo de agua anual em m? entre 2013 e 2021 (até referéncia novembro).
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Fonte: CGA, 2021.

Ly vk el oo on kg peee v blin -W-M-rlhu G Py L o ey el plies o g Iroanibon den ¢ eow digah it de
3% https://gestaoambiental.ufsc.br/representacao-da-ufsc-no-comite-de-gerenciamento-

-da-bacia-hidrografica-dos-rios-cubatao-do-sul-madre-e-contiguas/ Fonte: CGA, 2021.
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Figura 32 — Areas de Preservagdo Permanente da Bacia Hidrografica do Rio do Meio, onde
a UFSC-Trindade esta inserida, disponibilizadas em website institucional.
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Fonte: CGA, 2021.

A CGA disponibilizou uma pagina institucional®® onde ela publica e
atualiza, desde 2019, informagdes georreferenciadas de caracterizagédo
dos cursos da agua na bacia hidrografica do Rio do Meio. Essa bacia é
integrante da bacia hidrografica do Manguezal do Itacorubi, em Floriané-
polis. Em 2021, foram publicadas as areas de preservacao permanente,
as nascentes e a hidrografia de toda a bacia hidrografica do Rio do Meio,
conforme a Lei n® 12.651/2012 — Cddigo Florestal. Arquivos vetoriais no
formato shape file podem ser baixados diretamente na pagina. As infor-
macdes contribuem para a compreensao das areas de contribuicdo de
aguas pluviais ao campus da UFSC no bairro Trindade, das areas que
precisam ser recuperadas e compensadas, e auxiliam nas medidas de
conservagao das areas remanescentes. Os arquivos gerados e disponi-
bilizados na pagina auxiliardo na elaboragdo do Plano de Recuperacao
de Area Degradada (PRAD) dos Cérregos da UFSC.

36 https://gestaoambiental.ufsc.br/gestao-das-aguas/cursos-da-agua-e-manejo-de-a-
guas-pluviais/caracterizacao-bacia-rio-do-meio/

222 | UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Combate e prevencao da dengue e de outras doencas
relacionadas ao Aedes aegypti

Através de agbes e campanhas para conscientizagéo e educagao am-
biental, a CGA estimulou a monitoracéo e a eliminagéo de focos do mosquito
Aedes aegypti, transmissor da dengue, Chikungunya, Zika e febre amarela.

Na UFSC, a Coordenadoria de Gestao Ambiental e a Comissao de
Combate a Dengue fazem a gestao da luta contra o mosquito Aedes. No
ano de 2021, foram efetuadas aproximadamente 1.123 vistorias ao total,
somando-se incursdes regulares e retornos para analises de regulariza-
¢do. Todo os dez focos positivos encontrados ao longo de 2021 foram
eliminados.

Figura 33 — Bromélia.
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Fonte: CGA, 2021.

Ainda, foram inventariadas aproximadamente 3.874 bromélias-tan-
que no campus da UFSC no bairro Trindade para fins de identificacéo
da presenca de larvas do mosquito Aedes aegypti. Nessas bromélias
foram coletadas aproximadamente 441 larvas de mosquitos, ndo ocor-
rendo nenhuma positivagao para o mosquito transmissor da dengue.
Uma vez mapeadas as bromélias, foi possivel remover aquelas estrita-




mente utilizadas para fins ornamentais (tendo em vista que séo carac-
terizadas como criadouros naturais), bem como sera tangivel efetuar
o acompanhamento daquelas identificadas como “de potencial risco”.

Fonte: CGA, 2021.

Ainda no sentido de combater focos do mosquito, foram distribuidas
telas-mosquiteiros (com as devidas orientagbes sobre seu uso e auxilio
na sua colocagao) em ambientes com necessidade de intervengédo, como
caixas d’agua sem tampa, ralos de banheiros, entre outros.

Foram feitos furos em 135 contentores no campus do bairro Trindade
alocados em ambientes externos e/ou ainda a serem disponibilizados.

Através de parceria com a empresa terceirizada responsavel pela lim-
peza dos ambientes internos e externos das edificagbes da UFSC, esta
previsto o envio de aproximadamente 14 banners como material ilustrativo
e educacional para os servidores da Universidade orientando sobre o com-
bate a dengue no ambiente de trabalho e em casa durante o ano de 2022.

A Coordenadoria de Gestdo Ambiental atualizou a comunidade aca-
démica sobre a situagéo epidemiolégica de dengue em Santa Catarina
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através do envio, por e-mail, dos boletins emitidos pela Divisao de Vigi-
lancia Epidemioldgica de Santa Catarina (DIVE-SC), de atualizagdes do
site evitedengue.ufsc.br e através do encaminhamento de oficios circu-
lares aos servidores da UFSC em seus diversos campi contendo infor-
magdes combativas a dengue no ambiente de trabalho. Foram enviados
vinte boletins informativos no total.

Figura 35 — Manual de Prevencéo e Combate ao Aedes aegypti na UFSC.
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Fonte: CGA/DGG/UFSC, 2021.

Figura 36 — Contentores furados.

Fonte: CGA, 2021.
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Animais e areas verdes

Em 2021, ampliou-se para, aproximadamente, 5,9 hectares a area
sob a intervencgao direta de recuperagado no campus do bairro Trindade,
contemplando a partir de entédo, sob o Contrato n° 19/2019, o espaco hor-
tomedicinal do Centro de Ciéncias da Saude (CCS) e seu entorno, carac-
terizado como Area de Protecdo Permanente.

De maneira espontanea, foi feito o plantio de 112 mudas no campus
da UFSC no bairro Trindade em 2021. Foram utilizadas mudas de diver-
sas espécies nativas da mata atlantica com o fim de promover a biodiver-
sidade e a qualidade ambiental na Universidade, tais como o cedro-rosa
(Cedrela fissilis), a sena (Senna multijuga), o pau-formiga (Triplaris ame-
ricana) e a farinha-seca (Albizia niopoides).

Figura 37 — Grupo de voluntarios em um mutirdo de plantio de mudas no campus do
bairro Trindade.

Fonte: CGA, 2021.

Esta em andamento, desde o ano de 2019, o projeto que visa inventa-
riar a flora do campus universitario®” As espécies de flora nativa e exéti-
ca estao sendo identificadas no local com plaquetas e digitalmente estdo

37 https://arvoresdaufsc.ufsc.br
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recebendo também a localizagdo geoprocessada (Google Maps). No ano
de 2021, foram inventariados aproximadamente 5.073 espécimes vege-
tais, entre bromélias, arvores, arbustos e mudas.

Figura 38 — Inventarios - 5073 espécimes vegetais ao total.

Inventarios — 5073 espécimes
vegetais ao total

Em 2021, o inventario dos espécimes vegetais do campus
Trindade avangou em aproximadamente 5073 individuos
adicionais, sendo destes, 465 individuos no setor CCB
corrego grande (317 drvores, 47 mudas, 69 individuos
jovens e 29 arbustos, conforme 5D 034502/2020); trinta &
oito (3B) individuos vegemnis localizados no Colégio de
AplicacBo (SD 06945/2021), sendo 08 mudas & 30 drvores;
onze (11) individuos vegetais no Centro de Desportos — 5D
042900/2020, sendo 04 mudas, 04 individuos jovens e 03
arvores; trés (03) arvores aos fundos do antigo RU (5D
041893/2021); trés (03) drvores na Engenharia CQuimica;
trés (03) drvores no CCB cdrrego grande e 33 espécimes
no Departamento de botbnica (3D 004637/2021), dentre
drvores, arbustos ¢ individuos jovens.

Fonte: CGA, 2021.

O inventario floristico gera conhecimento sobre a riqueza (numero de
espécies) e a densidade (numero de individuos) de arvores do campus,
além do conhecimento do estado fitossanitario dessas, de modo a am-
pliar a sensibilidade da comunidade ao valor das arvores e minimizar
eventuais riscos de acidentes com a queda de galhos ou arvores.




Figura 39 — Areas verdes.

VERDES
sosimons MDD
INVENTARIADAS  \441S DE 112MUDAS EM 2021

e
5,9 HECTARES DE 31% E AREA DE
AREA EM PRESERVACAO

RECUPERAGAO PERMANENTE - APP

Fonte: CGA, 2021.

Por fim, no ano de 2021, a area de biodiversidade da CGA atendeu
oito pedidos de autorizagao para corte ou poda de arvores na UFSC; emi-
tiu dois pareceres que tratam de calculo de volume de madeira para fins
de supresséo (a pedido de setor interno da UFSC) e de uma orientagéo
técnica para Termo de Referéncia com vistas a contratacao de empresa
especializada no combate a sinantropicos em Curitibanos.
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Gestao dos residuos sélidos
Figura 40 — UFSC Sustentavel: residuos 2021.
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Fonte: CGA, 2021.

Assim como no ano anterior, a geracao de residuos ao longo do ano
de 2021 foi reduzida por conta da redugéo extrema das atividades pre-
senciais na Universidade frente ao isolamento social decorrente da pan-
demia da COVID-19. Mesmo diante dessa redugao, foram realizadas
coletas de todos os tipos de residuos habitualmente gerados na Uni-
versidade. Os residuos reciclaveis secos coletados somaram 7.717 qui-
logramas em Floriandpolis. A coleta de rejeitos também continuou sendo
realizada pela prefeitura municipal em cada campus.

Quanto aos residuos perigosos (infectantes e quimicos), foi gerado
e destinado em 2021, no campus de Florianépolis, o total de 21,1 tone-
ladas, sendo 7.584,88 quilogramas de residuos infectantes e 13.031,48
quilogramas de residuos quimicos (além de 7.014 unidades de lampadas
inteiras, das quais 3.150 foram destinadas via logistica reversa), 11 to-
neladas a menos que em 2019 e 5 toneladas a mais que em 2020. Esse
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ligeiro aumento ocorreu porque algumas atividades de laboratérios volta-
ram a ser desenvolvidas em 2021.

Figura 41 — UFSC sustentavel: residuos perigosos 2021.
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Fonte: CGA, 2021.

No campus de Curitibanos, foram gerados 2.193,26 quilogramas de re-
siduos infectantes e 931,30 quilogramas de residuos quimicos (além de 51
unidades de lampadas inteiras). No campus de Ararangua, foram produ-
zidos 87,40 quilogramas de residuos infectantes e 114,10 quilogramas de
residuos quimicos. No campus de Blumenau, foram gerados 229,30 quilo-
gramas de residuos quimicos e no campus de Joinville, 219,42 quilogra-
mas. Ja na Fazenda Yakult, foram gerados 125 quilogramas de residuos
quimicos. Juntando todos os dados, houve uma geragéo total de 9.865,54
quilogramas de residuos infectantes e de 14.650,6 quilogramas de residuos
quimicos (além de 7.065 unidades de ldampadas inteiras) em toda a UFSC.

Através da realizagdo do Pregado Eletronico n® 053/2020, o servigo
de manejo de residuos perigosos passou a atender todos os campi da
UFSC. Em 2021 foram assinados mais dois novos contratos, totalizando
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nove contratos de manejo de residuos perigosos (seis para residuos qui-
micos e trés para residuos infectantes).

A fim de aprimorar o gerenciamento desses residuos, foram realiza-
dos dois cursos on-line para servidores, graduandos e pés-graduandos,
trés cursos de treinamento para fiscalizagao setorial dos novos contratos
de manejo de residuos perigosos e seis palestras (para a graduagao e a
poés-graduacgao). Além disso, houve a reestruturacao das clinicas odon-
tolégicas da UFSC para o reinicio das atividades praticas em setembro
de 2021, com a realocacgao de lixeiras, a confecgao de cartazes e a im-
plementacdo de um Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo de
Saude (PGRSS) préprio para o Departamento de Odontologia.

Figura 42 — Imagens das Clinicas Odontoldgicas apds restruturagéo no gerenciamento dos
reS|duos per|gosos (27/08/21).

Fonte: CGA, 2021.
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Relatdrio e dados de Sustentabilidade Figura 44 — Relatorio de Sustentabilidade.

Desde 2016, a CGA vem reunindo esforgos para coletar e tratar dados
de diversas areas afins a sustentabilidade, em especial a ambiental, mas
também a social e a econdmica, de forma a compor um banco de dados.
Parte dos resultados desse esforgo pode ser vista no Relatério de Susten-

Relatorio de Sustentabilidade

( G RI Standards)

tabilidade® da UFSC e na implantacdo da sua publicagdo anual. O Relat6- =

rio de Sustentabilidade da UFSC foi elaborado com base nas diretrizes do 'n‘-:u:,m = ol :-; n I—J
padrédo GRI (GRI Standards 2016 — CORE option) e busca publicizar os G N n- :

impactos da UFSC, positivos ou negativos, no ambiente, na sociedade e H

na economia. Junto com os demais relatorios institucionais, como o Rela- Fonte: CGA, 2021.

tério de Gestéo, ele leva ao publico e aos gestores, tomadores de decisao,
informacdes confiaveis, relevantes e padronizadas em relagédo a dados de
sustentabilidade. Os dados coletados sao usados ainda para preencher
uma plataforma de ranking internacional, o “Ul GreenMetric”, e a platafor-
ma nacional ResSoA, do Ministério do Meio Ambiente.

Figura 45 — Relatoério anual: inventario de GEEs.

Relatorio anual

Figura 43 — Green Metric.
. . ™
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Fonte: htto://greenmetric.ui.ac.id/what-is-greenmetric/, 2021. A UFSC, através da CGA, tem realizado a apuragao de suas emis-

sdes de gases de efeito estufa (GEE). O inventario de emissées é um
estudo, com base na ferramenta disponibilizada pelo Centro de Estudos
em Sustentabilidade da Fundacao Getulio Vargas — GVces, que estima
a geracao de gases de efeito estufa emitidos pelas atividades da UFSC,
referindo-se majoritariamente ao campus do bairro Trindade. O ultimo re-

3 https://ufscsustentavel.ufsc.br/relatorio-de-sustentabilidade/
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latorio foi feito para o periodo de janeiro a dezembro de 2020%. A coleta
para o inventario de 2021 tem inicio em janeiro de 2022.

Figura 46 — Capa da pesquisa de satisfagéo - servidor.
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Fonte: CGA, 2021.

A fim de construir um instrumento para medir o nivel de satisfacado dos
servidores e discentes, foram elaborados os questionarios “Pesquisa de
Satisfagdo — Servidores UFSC” e “Pesquisa de Satisfacdo — Discentes
UFSC”. Anecessidade de medir o nivel de satisfagdo dos servidores e dos
discentes tem origem no Plano de Gestao de Logistica Sustentavel (PLS)
da UFSC, que tem entre seus eixos o de Qualidade de Vida e como um
de seus objetivos construir um referencial para o indicador de satisfagado.

Figura 47 — Capa da pesquisa de satisfagéo - discente.
" PESQUISA DE SATISFAGCAD
LV 4
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Fonte: CGA (2021).

3% https://ufscsustentavel.ufsc.br/inventario-de-emissoes/
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CORREGEDORIA-GERAL
DA UFSGC

A Corregedoria-Geral da UFSC tem as suas competéncias estabele-
cidas na Resolugdo Normativa n° 42/CUn/2014, sendo 6rgao integrante
da Reitoria. Ela estd subordinada administrativamente ao reitor e segue
as orientagdes normativas da Controladoria-Geral da Uniao — CGU (visto
que se trata de unidade setorial do Sistema de Correigdo do Poder Exe-
cutivo Federal), além do que dispde o Decreto n° 5.480/05 da Presidéncia
da Republica, entre outras normas. A Corregedoria-Geral da UFSC (ou
Corregedoria da UFSC, como é usualmente chamada) &, portanto, érgéo
da Universidade Federal de Santa Catarina.

A concepgdo de uma corregedoria aceita multiplos enquadramentos
e caracteristicas. O ponto inicial da gestdo de 2018/2019 foi estabelecer
0 que a Corregedoria da UFSC n&o era ou ndo deveria ser, bem como
a construcéo do caminho a ser percorrido na seara do regime disciplinar
na Instituicao.

Essa definigdo ontoldgica de corregedoria passaria pela substituicdo
do amedrontamento por um conceito de corregedoria que fosse verda-
deiro instrumento de aperfeicoamento institucional, um importante par-
ceiro daqueles que comungam do espirito de boa e eficiente gestdo da
coisa publica.

Sem ignorar a repressao, o papel preventivo tornou-se um desafio
para a sua equipe. Além do trabalho preventivo proposto na atual gestéo,
ha uma atencao especial em relagdo a eficiéncia e eficacia no trato dos
processos administrativos. Com isso, apds a realizagao de diagnostico
estratégico, foram estabelecidos objetivos, metas e estratégias para o al-
cance dos resultados esperados.

Objetivo

A Corregedoria da UFSC tem por objetivo utilizar-se da atividade cor-
recional em seu carater preventivo e corretivo para a promogao do aper-
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feicoamento institucional e da pacificacao das relagdes de trabalho na » Zerar a quantidade de nulidades em processos;
UFSC. * Reducgao da instauragédo desnecessaria de PAD e de sindicancia;
Metas » Redugao na quantidade de pedidos de substituicao;

Visando o objetivo, foram estabelecidas as seguintes metas: * Melhora da experiéncia dos membros de comissOes para atuagao

em PAD;
* Realizar o gerenciamento efetivo dos processos disciplinares por « Reduc&o no nimero de consultas (duvidas) de membros das comis-
meio da tecnologia da informacéo e comunicacgéo (TIC); sées a Corregedoria.

¢ Aumentar a eficiéncia e eficacia de PADs;

- Elevar o nivel de maturidade da Corregedoria; Diagnéstico estratégico

 Criar um regimento interno; Para que seja possivel uma melhoria continua dos servigos e proces-

sos da unidade, se faz necessario identificar as potencialidades e fragili-
dades existentes no setor. No ano de 2021, foram identificadas, conforme
0 Quadro 144, as seguintes situagdes:

* Aumentar o nivel de exceléncia nos servigos prestados pela Corre-
gedoria.

Desdobramentos Das Estratégias Quadro 144 — Diagnostico Estratégico: Ambiente Interno (2021).

POTENCIALIDADES FRAGILIDADES
. Tremamﬂento continuo d_os servidores tecnlco-admlrllstratlvos em Pessons: Y
educacédo da Corregedoria e dos membros de comissao em matéria : : SR
. T - Servidores capacitados - Quadro de pessoal abaixo do ideal
disciplinar;
- Clima e ambiente organizacional
» Conscientizagdo da comunidade universitaria sobre temas como - Trabalho em equipe
principios administrativos, proibicdes e deveres dos servidores pu- - Gestdo por competéncia

blos, pos de procedimentos cscipinares, fases, fuxos e prazos

desses procedimentos, requisitos para a celebragdo de Termos de

X - Gerenciamento de processos - Pedidos de dispensa
Ajustamento de Conduta (TACs);
- Padronizagao nos procedimentos - Membros nédo capacitados
° Avallagao sistematica de matu”dade' - Atendimento especializado para cada tipo de servigo - Contrapartida da participagdo em comissées

- Comunicagao flexivel e eficiente -

. Redugéo do tempo médIO de tramitagéo de processo disciplinar - Espaco fisico e equipamentos I;tFear:g)de estruturagao/organizagédo formal (Regimento
para 160 dias;

Tecnologia da Informagao e Comunicagao:

- Sistema digital para gerenciamento de processos

» Zerar a quantidade de prescricbes em processos; Fonte: Corregedoria-Geral da UFSC, 2021,
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Analise das potencialidades

Pessoas: Em se tratando de pessoal, a equipe da Corregedoria con-
ta com especialistas divididos por nucleos especificos. Os nucleos que
tratam de assuntos juridicos s&o liderados por servidores graduados em
Direito, todos com especializagdo. O nucleo de assuntos administrativos
possui servidor graduado em Administracdo de Empresas e Gestao Pu-
blica, com especializacdo em Processos Gerenciais. Além disso, con-
ta com a vasta experiéncia do entdo corregedor-geral, Fabricio Pinheiro
Guimaraes, que acumula mais de 15 anos de experiéncia em correicao.
Fabricio Guimaraes é graduado em Direito com mestrado em Adminis-
tracdo. Outro aspecto positivo € a atitude proativa e a visdo sistémica de
todos os servidores, pois além de suas atribui¢cdes especificas e de suas
responsabilidades, eles realizam um excelente trabalho em equipe, bus-
cando sempre uma solugdo ao setor como um todo, alinhada a missao
da Instituicdo. Somada a essa integragéo da equipe, a gestao atual tem
contribuido, de forma significativa, para um ambiente e clima organiza-
cional favoravel/positivo. O resultado de tudo isso reflete na exceléncia
no atendimento geral da Corregedoria as comissdes, aos cidadaos e a
toda a comunidade universitaria.

Processos internos: com foco na otimizacao dos resultados da Cor-
regedoria, € realizado o gerenciamento sistematico e a padronizagao nos
processos internos com o suporte de tecnologias da informagéo, meto-
dologias e ferramentas de melhoria continua. O maior éxito no quesito de
gestéo por processo em 2021 foi realizar o agrupamento e a padroniza-
¢ao de atividades por nucleos (subsetores), assim, os servigos passaram
a ser prestados por especialistas.

Infraestrutura: A Corregedoria conta com uma excelente estrutu-
ra fisica para a realizacdo de suas atividades, além de equipamentos
tecnolodgicos (computadores modernos e internet de alta velocidade). O
ambiente fisico conta com trés salas: sala do corregedor-geral, sala de
atendimento geral e sala de reunides para comissdes processantes (im-
prescindivel para situagbes que exigem discrigao e sigilo), com possibi-
lidade de uso de mais duas salas para reunides simultaneas, caso ne-
cessario. A organizagao e disposi¢cao do arranjo fisico (layout) possibilita
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maior eficiéncia no fluxo das atividades, bem como no atendimento geral
aos usuarios. Pode-se dizer que, nesse quesito, a Corregedoria dispbe
de infraestrutura adequada as suas necessidades. No entanto, em de-
corréncia da pandemia da COVID-19 e da realizagao de trabalho remoto,
todos os servidores da unidade cumpriram, em grande parte do periodo,
suas jornadas de trabalho e exerceram suas fungdes no ambiente domi-
ciliar, utilizando-se de equipamentos e materiais proprios. As reunibes da
equipe e com as comissdes processantes foram realizadas via videocon-
feréncia, e-mail e WhatsApp, o que possibilitou, apesar das limitagdes,
maior celeridade e eficiéncia no andamento dos processos.

Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC): Apds levanta-
mento das necessidades, a Corregedoria realizou benchmark sobre sis-
temas, metodologias e ferramentas de TIC visando o aperfeicoamento
da gestao da informagéo e comunicagdo. Assim, foram implementados
os seguintes sistemas e ferramentas: Trello (Kanbam); WhatsApp Busi-
ness; Microsoft TEAMS; PAI (Portal de Atendimento Integrado); Arqui-
vos@UFSC; e SPA Digital (Sistema de Gestao de Processos Adminis-
trativos).

Analise das Fragilidades

Quadro de pessoal reduzido: Mesmo tendo uma equipe de servido-
res especialistas em suas areas de atuacdo (gestédo por competéncia), o
quadro de servidores esteve, no ano de 2021, reduzido em um tergo, pois
um servidor encontrava-se em afastamento para pés-graduagéo e um dos
corregedores designados ndo assumiu o cargo apos eleigao no ultimo plei-
to em 2019, ficando vago esse cargo importante do quadro da Correge-
doria. Cabe ressaltar que o setor deve contar com trés corregedores, mas
atualmente conta apenas com dois. Com a falta desses dois servidores, as
demandas do nucleo de suporte as comissdes foram distribuidas a servi-
dores de outros nucleos (Nucleo de Gestao da Informagéo - NGI, Nucleo
de Admissibilidade - NAD e Nucleo de Analise de Relatorios - NAR).

Comissdes processantes: Desde a criagdo da Corregedoria da
UFSC, encontra-se muita dificuldade na designacédo de servidores para
participar como membros de comissdes, dificuldade ja encontrada no pas-




sado, antes da criagdo da Corregedoria, mas que persiste no tempo. Assim
que sao nomeados, os servidores pedem dispensa por meio de solicitagao
de substituicdo. Foram solicitadas 29 substituicbes, sendo 28 deferidas.
E importante ressaltar que em 2020 foram instaurados 28 procedimen-
tos disciplinares (PADs e sindicancias). temas substituicbes tém afetado
negativamente a eficiéncia e a eficacia dos procedimentos disciplinares,
bem como outras atividades administrativas da Corregedoria. Além disso,
mesmo a Corregedoria disponibilizando tutoriais, manuais, infograficos e
modelos de documentos, as comissdes tém demandado o NAC com con-
sultas, duvidas e outras solicitagdes. Assim, € evidente a inseguranga e a
falta de capacitagcao dos servidores na atuagdo como membros de PADs.
Ainda, os servidores designados como membros de comissdes reclamam
recorrentemente da auséncia de procedimento para reserva/alocacao de
horas dedicadas, exclusivamente, para a atuagdo em PAD, o que pode
ser solucionado com a integragédo com os demais 6rgaos gestores, como
o Gabinete da Reitoria e o0 Conselho Universitario. Nas atuais condigcdes,
os servidores néo se sentem motivados e enxergam sua atuagao em PAD
como trabalho extra as suas atribui¢des.

Estrutura organizacional: A Corregedoria se organizou internamente
e informalmente em nudcleos por meio de agrupamento de atividades-fins.
Embora o resultado tenha sido positivo em se tratando de eficiéncia e efica-
cia nas prestagdes de servigos e atendimentos em geral, houve sobrecarga
nos servidores, pois aumentou-se o nivel e a quantidade de suas respon-
sabilidades. Entretanto, ndo ha um regimento interno aprovado que regu-
lamente tais responsabilidades. Ha reclamacgdes dos servidores quanto ao
nao recebimento de FG (Fungéo Gratificada) ao assumir as responsabilida-
des de um nucleo. A solugéo para isso seria a aprovagéo do regimento in-
terno, ja elaborado e encaminhado ao GR, que contempla a formalidade da
estrutura “Corregedoria-Geral da UFSC” (organizagao formal).

Estrutura interna da corregedoria

Com o objetivo de melhorar a eficiéncia e eficacia nas atividades cor-
recionais, a Corregedoria iniciou uma série de mudancas, € uma delas
foi a reestruturagédo organizacional, que se efetivou em 2019: criaram-se,
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para a melhor tramitacdo dos procedimentos disciplinares, quatro nucle-
os setoriais: 0 Nucleo de Admissibilidade; o Nucleo de Apoio as Comis-
sbes; o Nucleo de Anadlise de Relatérios e o Nucleo de Gestéo da Infor-
macao (alterado em 2021 para Nucleo Administrativo — NA).

Adiante, sao apresentadas as descrigdes, atuagdes e responsabilida-
des de cada nucleo.

Nucleo administrativo

O Ndcleo Administrativo € responsavel pela gestdo da informagéo e
de documentos, elaboragéo de relatérios para suporte nas tomadas de
decisdes no ambito da propria Corregedoria, da Reitoria, bem como para
prestagdo de contas do trabalho realizado aos 6rgédos de controle. Ele
visa também a busca das melhores praticas administrativas por meio da
gestao da qualidade e de processos. Além das atividades acima aponta-
das, esse nucleo realiza:

* Analises e melhorias nos fluxos das atividades administrativas: re-
desenho e criagdo de fluxogramas; criagdo de guias praticos para
realizacéo de atividades e tarefas;

» Pesquisa e implantacéo de redes de comunicagao, informagao e co-
nhecimento: gestdo de documentos digitais e compartilhamento em
nuvem; automatizagao aplicada no e-mail institucional; e implanta-
¢ado da metodologia Kanban por meio do sistema Trello.

Uma sintese das atividades cotidianas realizadas por esse nucleo é
apresentada a seguir.
* Protocolo e controle de expediente (Comunicacao Oficial);

» Controle de fluxo de processos administrativos (denuncias/repre-
sentagodes, sindicancias e PADs);

* Gestao documental;
» Pesquisa e inovagao;

 Elaboracao de relatérios gerenciais;
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 Elaboragao de fluxogramas, manuais praticos e tutoriais;
* Registros no Sistema de Correicao Federal (SISCOR-CGU-PAD);

» Solicitagdo de equipamentos e materiais de expediente;

» Abertura de chamados para manutengdes em geral.

Nucleo de admissibilidade

O Nducleo de Admissibilidade é responsavel por analisar as denuncias
e representacdes recebidas, realizando estudo prévio e emitindo juizo de
admissibilidade, conforme o art. 9° e seguintes da Instrugdo Normativa
n°® 14/2018 da Controladoria-Geral da Unido; coletando provas necessa-
rias para a melhor realizacéo de tal juizo, inclusive realizando Investiga-
¢éo Preliminar Sumaria, de acordo com a Instru¢do Normativa n° 8/2020
da CGU. Apods o juizo de admissibilidade, determina-se a instauragéo
de procedimento investigatdrio (sindicancia investigativa), punitivo (sindi-
cancia acusatoria e Processo Administrativo Disciplinar) ou a celebragéo
de Termo de Ajustamento de Conduta, para infragdes de menor potencial
ofensivo, puniveis com adverténcia e suspensao de até 30 (trinta) dias. A
realizacdo de investigacdo preliminar sumaria pelo NAD e pelo correge-
dor-coordenador diminui a quantidade de instauracdo de custosos pro-
cessos administrativos acusatorios ou investigativos, bem como possibi-
lita uma coleta preliminar de provas que auxiliam na analise de processos
administrativos posteriores, quando ndo ha o arquivamento ja na fase de
admissibilidade.

Nucleo de Apoio as Comissoes

O Nucleo de Apoio as Comissodes € encarregado de prestar asses-
soria e suporte as comissdes processantes, com o objetivo de evitar
nulidades processuais e prescricdes e de facilitar o trabalho das referi-
das comissdes, com a elaboragdo de modelos de documentos, dispo-
nibilizados no sitio eletrénico dessa unidade seccional, bem como de
roteiros de como tramitar os processos administrativos de sua compe-
téncia. Um exclusivo canal de comunicagéo foi estruturado para pro-
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porcionar maior eficiéncia e eficacia durante a fase de inquérito proces-
sual. Abaixo é apresentada uma sintese das atividades realizadas por
esse nucleo:

» Suporte realizado via e-mail, telefone e presencialmente para sanar
quaisquer duvidas inerentes aos procedimentos processuais;

» Criacao de fluxogramas, guias praticos, tutoriais e modelos de docu-
mentos padronizados (todos disponiveis em sitio eletrénico);

* Acompanhamento de prazos processuais (portarias e prescri¢cdes);

* Recebimento e envio de documentos (notificagdes prévias, intima-
¢Oes, termos de indicagao, publicagbes de editais no DOU e jornais
de grande circulagcdo, manifestagdes prévias e defesas finais);

* Agendamentos e reservas de sala para reunido entre membros de
comissoes e para oitivas de testemunhas e acusados.

Nucleo de Analise de Relatério

O Nducleo de Analise de Relatério tem como objetivo analisar os re-
latorios finais entregues pelas comissdes processantes, elaborando no-
tas técnicas que verificam os aspectos juridicos e técnicos do processo
administrativo disciplinar, a fim de auxiliar a autoridade superior na apre-
ciagao da regularidade e no julgamento do processo disciplinar.

Acoes empreendidas em 2021

Material de suporte as comissodes: visando as boas praticas corre-
cionais e a melhoria no suporte as comissdes, foram criados e disponibili-
zados, no sitio eletrénico, diversos materiais, como tutoriais, infograficos,
manuais, fluxogramas, bem como modelos de expedientes e de outros
documentos necessarios para os processos disciplinares.

Capacitagdo: Nesse periodo, foram realizadas diversas capacita-
¢bes, com o fim de desenvolver habilidades em servidores membros de
comissdes processantes, possibilitando-lhes uma melhor compreensao
acerca do funcionamento e da condugéo dos processos disciplinares.




SPA: Por conta da necessidade de trabalhar remotamente, os pro-
cedimentos administrativos passaram todos para o formato digital. An-
tes todos eram fisicos, e isso, num contexto de pandemia, impedia a
conducgao e a continuidade dos processos, razédo pela qual a Correge-
doria adotou o SPA (Solar) e pdde, assim, realizar os procedimentos em
formato digital.

PAI: Foi implementado o Portal de Atendimento Institucional da Cor-
regedoria (PAl). Esse portal foi disponibilizado pela SeTIC por meio do
software OTRS com o objetivo de gerenciar toda a demanda de servigos
executados pela Corregedoria numa so6 plataforma. Em resumo, o OTRS
€ um sistema de gerenciamento de tiquetes e processos que permite a
profissionais o gerenciamento de servicos de qualquer setor. No portal,
o cidadao podera abrir um “chamado” e acompanhar seu andamento em
tempo real como uma forma de “Push”.

WhatsApp Business: com a finalidade de melhorar o suporte as co-
missoes e flexibilizar o atendimento aos cidadaos/usuarios durante o tra-
balho remoto, foi adotado o WhatsApp institucional.

Matriz de responsabilizagao — EPAD: A Corregedoria adotou a uti-
lizacdo de nova ferramenta para analise e juizo de admissibilidade em
procedimentos preliminares: passou-se a utilizar a matriz de responsabi-
lizagcao disponivel no sistema E-pad.

Treinamento personalizado as comissdes: O Nucleo de Apoio as
Comissbes passou a realizar treinamentos personalizados com cada
comissao antes de sua instalacdo e do inicio de seus trabalhos; com
isso, o numero de pedidos de substituicdo de membros e de prorroga-
¢aéo de seus mandatos reduziu significativamente. Outro aspecto im-
portante refere-se a auséncia de e-mails recebidos pelo nucleo relacio-
nados a duvidas administrativas e técnicas/juridicas dos membros de
comissdes. Nota-se também o aumento na qualidade dos processos
na fase de instrugdo por conta da capacitagéo e do suporte dado pelos
profissionais do Nucleo.

Teams: A adocao do aplicativo Microsoft Teams como plataforma ofi-
cial para treinamentos, oitivas/audiéncias das comissdes tem gerado ex-
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celentes resultados, tais como a gestao mais eficaz e eficiente dos pro-
Cessos, a organizagao e a padronizagdao de procedimentos e a maior
proximidade e rapidez no suporte as comissoes.

Arquivos@ufsc: Para fins de seguranga, gerenciamento e contro-
le das gravagdes das oitivas, adotou-se o sistema de armazenamento
nas nuvens arquivos@ufsc. Com isso, extinguiu-se o risco de eliminagao/
descarte das gravagdes de forma irregular e garantiu-se a integridade
das provas produzidas nos processos digitais.

Projetos 2021

Em 2021, dois projetos foram realizados:

» Sistema para Gestédo de Processos Administrativos (SPA);

* Regimento Interno da Corregedoria-Geral da UFSC.

Quadro 145 — Status dos Projetos 2021.

Projeto Situacao desejada Situagao atual
SPA (Sistema de Gestado de 2021 Implantar até margo de 2021 Concluido
Processos Administrativos)
Regimento Interno 2021 Criar e aprovar até dezembro 2021 Aguardando analise e

manifestagao do Reitor

Fonte: Corregedoria-geral da UFSC, 2021.

Sistema para Gestao de Processos Digitais (SPA)

Para aperfeigoar o gerenciamento dos processos e reduzir recursos
empregados neles, fez-se necessaria a adogdo do médulo de gestao di-
gital do sistema e-Gestao Solar (SPA). O sistema ja esta sendo utilizado
em sua integralidade desde janeiro de 2021.

Principais melhorias auferidas com a implantagao do sistema:

1. Eliminagao do uso de papel;

2. Agilidade no processo de comunicagao entre as partes interes-
sadas;
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Reducéao no tempo total do percurso processual;

Redugédo da necessidade de atendimento pessoal das partes
interessadas em se tratando de recebimento e expedi¢cao de
documentos que compdem os autos dos processos;

5. Possibilidade de mensurar o desempenho dos processos.

Regimento Interno da Corregedoria

Um regimento interno se trata de um importante documento para es-
tabelecer um bom funcionamento das atividades de uma organizagao ou
de um 6rgao publico, pois ele regula as fungbes e os procedimentos inter-
nos de maneira especifica, como atribuigdes dos servidores, responsa-
bilidades, chefias, hierarquia, métodos de trabalho, entre diversas outras
questodes.

Com a implantagao de regimento interno na Corregedoria, visa-se sa-
nar os problemas apontados na analise das fragilidades no quesito Estru-
tura Organizacional: atribuigdes, responsabilidades, fungdes gratificadas
etc. A minuta do regimento interno foi criada e enviada para apreciagéao
do reitor no inicio de abril de 2021.

A seguir é apresentado o organograma da Corregedoria-Geral da
UFSC com a estrutura organizacional idealizada na minuta do regimento
interno (RI).
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Figura 48 — Organograma da estrutura organizacional idealizada na minuta do RI.

Corregedoria
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Chefe de Divisdo
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Admisssibilidade

Chefe de Divisdo

MA - Niclea
Administrativo

Fonte: Corregedoria-Geral da UFSC, 2021.

Projetos para 2022

Para o ano de 2022, os projetos, conforme Quando 146 — Projetos pra
2022, sao:

Quadro 146 — Projetos para 2022.

Projeto Situacao desejada Situagao atual
Videos tutoriais 2022 Elaborar até abril de 2022 Afazer
Fluxo de Denuncias 2022 Elaborar até junho de 2022 Afazer

Fonte: Corregedoria-geral da UFSC, 2021.

Videos Tutoriais para Suporte as Comissoes

O objetivo da criagao de videos tutoriais € orientar, passo a passo, 0s
membros das comissdes sobre 0 acesso ao conjunto das funcionalida-
des de sistemas e aplicativos adotados pela Corregedoria, e, principal-
mente, sobre a execugao de tarefas/atividades no trato de procedimentos
administrativos disciplinares na fase de instrugdo/inquérito.




Principais melhorias almejadas com a implantagéo de videos tutoriais:

1. Melhora na experiéncia dos membros de comissoes;

2. Disponibilidade em tempo integral (independente de dia e horario)
dos videos tutoriais aos membros de comissoes;

3. Reducgao em falhas/erros procedimentais nas execugdes de tarefas
e atividades durante a fase de instrugao/inquérito dos processos;

4. Reducgédo na demanda de atendimento das comissdes sobre proce-
dimentos administrativos disciplinares.

Fluxo de Denuncias/Representacoes

A UFSC recebe denuncias e representagdes de varias formas/forma-
tos e em varios canais. Isso tem gerado certa confusdo pela falta de
padronizacdo no fluxo de denuncias tanto no ambito interno quanto no
externo a Instituigdo. Atualmente, sabe-se que as denuncias e represen-
tagbes sao protocoladas em centros de ensino, departamentos, pro-rei-
torias, setores administrativos, na Comiss&o de Etica, na Ouvidoria ou
ainda por outras instituicdes e pela comunidade geral externa a UFSC.
Com a criagédo da Corregedoria em 2016 (setor competente para apurar
irregularidades administrativas), faz-se necessaria a elaboragdo de um
fluxo das denudncias para que a gestdo e o controle dessas demandas
sejam eficientes e eficazes.

Resultados alcancados
Eficiéncia

Em termos de eficiéncia, houve um aumento significativo apds as
criagdes dos nucleos especializados: foi possivel agrupar as atividades
e tarefas da Corregedoria de acordo com as fung¢des principais, garan-
tindo a plena utilizagdo das habilidades técnicas dos profissionais en-
volvidos e, assim, agregando valor na prestacéo de servigos. Outro as-
pecto positivo que possibilitou maior eficiéncia na Corregedoria, no trato

de processos administrativos, foi a mudanca de processo fisico para o
formato digital por meio do sistema Solar e-Gestao, com o médulo SPA.
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Resultados ja alcangados em termos de eficiéncia:

» Agilidade nas tomadas de decisdes;
 Agilidade nas analises processuais;

* Mais seguranca no tratamento de dados pessoais e informacdes
restritas no processo;

» Atendimento especializado de acordo com cada demanda,;

* Reducao do tempo total do percurso processual;

» Maior controle e reducao de prescrigao processual;

* Redugao de nulidades processuais;

» Eliminacéao total do uso de papel em processos administrativos;

* Agilidade na entrega (carga) do processo a comissao na fase inicial
de instrugéao;

 Eliminac&o da possibilidade de extravio de processos;

* Flexibilizacdo no atendimento as comissdées (passou a ser 100% re-
moto com respostas em uma hora no maximo);

* Redugao da necessidade de atendimento presencial das partes in-
teressadas em se tratando de recebimento e expedigdo de docu-
mentos que compdem os autos dos processos.

Eficacia
Para analisar a eficacia dos processos disciplinares, foi estabelecida
a relagédo da quantidade de processos instaurados em relagao a quanti-

dade de penalidades aplicadas por ano.
Periodo analisado: 01/01/2017 a 14/12/2021 (ultimos 05 anos).
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Quadro 147 — Processos instaurados x penalidades por ano.

PENALIDADES
ﬂ Cassacao Total de % penal.
Instaurados Aposent. Penal. + TAC
ou Dispon. por ano
2017 78 0 0 3| 0 0 &) 5,12%
2018 49 0 0 2 0 3 2 4,08%
2019 35 2 2 1 0 3 5 22,85%
2020 28 0 3 2 0 4 5 32,14%
2021 18 0 0 0 0 7 0 38,88%
Total Geral 208 2 5 8 0 17 15 15,38%

Fonte: Corregedoria-geral da UFSC, 2021.

Cabe mencionar que embora o TAC (Termo de Ajustamento de Con-
duta) seja considerado na analise de eficacia dos processos e que consta
no percentual de apenados, ndo figura como penalidade.

Percentual de Penalidades Prescritas em 2021

» Periodo analisado: 01/01/2021 a 22/12/2021
+ Total de penalidades prescritas: 0 (zero)

» Percentual de penalidades prescritas: 0%
Percentual de Reintegracdes em 2021

 Periodo analisado: 01/01/2021 a 22/12/2021
« Total de reintegragdes: 0 (zero)
» Percentual de reintegracoes: 0%

Por fim, cabe salientar que o novo arranjo organizacional possibilitou
uma gestdo mais assertiva, facilitando a realizagdo de novos planeja-
mentos (taticos e operacionais) e consequentemente o controle. Em re-
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sumo, facilitou a analise por meio de indicadores por conta do estabele-
cimento de metas.

Servico de Informacao ao Cidadao - SIC

O Decreto n°® 7.724, de 2012, que regulamenta a Lei de Acesso a
Informacao (LAI) no ambito do Poder Executivo Federal, dispde sobre
o atendimento de requerimentos de informacdes de interesse particular
dos cidadéaos, os denominados “pedidos de acesso a informagéo”. Essa
atividade implica a existéncia obrigatéria, em cada instituigdo abrangida
pela legislagcao, de um Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC), ao qual
cabe o papel de centralizar os pedidos de acesso a informacgao, realizan-
do a interlocugéo entre solicitantes e instituicdo, por meio de um sistema
eletrénico especifico — o FALA.BR. Afigura abaixo ilustra o funcionamen-
to de um SIC.

Figura 49 — Funcionamento de um SIC.
Area responsavel
- Servico de === peia informagio W Layantaments
Informacoes em arquivos
ao Cidadao " Digitalizacio gee= OU sistemas

& Copiagem

Fonte: Servigo de Informagédo ao Cidadao, 2021.

As instituicées tém o prazo de 20 dias (prorrogaveis por mais 10) para
a disponibilizagao das informagdes solicitadas ou apresentacédo das ra-
zdes para negativa de acesso. Assim, a titulo de excegao, sao impostas
algumas hipéteses de restricdo ou sigilo, tanto de natureza substancial
quanto procedimental.

As substanciais sao relacionadas ao conteldo do pedido de acesso
a informacgéo, que pode ser objeto de classificagdo em diferentes graus
de sigilo por requisitos de seguranga ou ser considerado restrito por
questdes de sigilo pessoal. Outras hipéteses legais de sigilo também séo
levadas em conta, como o decorrente de direitos autorais e do risco a
concorréncia empresarial.

Dentre as procedimentais, destacam-se aquelas relacionadas a for-
ma de apresentagdo do pedido, incluindo-se ai os requerimentos con-
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siderados genéricos, desproporcionais ou que exijam trabalho adicio-
nal de analise ou consolidagado. As respostas aos pedidos, no entanto,
podem ser objeto de recursos em até 4 instancias recursais: o chefe
hierarquico do responsavel pela resposta, o dirigente maximo da insti-
tuicdo, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e a Comissao Mista de
Reavaliagéo de Informacdes (CMRI) — 12, 223, 32 e 42 instancias, respec-
tivamente.

O SIC da UFSC foi instituido em 2012, por meio da Portaria n°
715/2012/GR, com o objetivo de atuar no atendimento dos pedidos de
acesso a informacgéo recebidos pela UFSC, como assim prescrito na LAI
e em seu decreto regulamentador. A equipe do SIC é composta de um
servidor lotado no setor e da figura da “autoridade de monitoramento”,
sendo esta designada pelo reitor para garantir o cumprimento dos dispo-
sitivos da LAl na Universidade.

Desde 2012, o SIC UFSC atendeu mais de 2500 pedidos e seus res-
pectivos recursos, prestando também auxilio aos setores respondentes e
julgadores de recursos. O grafico abaixo mostra as unidades mais deman-
dadas na Universidade, segundo dados referentes aos 3 ultimos anos.

Grafico 31 — Unidades mais demandadas na Universidade.
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Fonte: Servico de Informagéo ao Cidad&o, 2021.
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Gestao Orcamentaria e Financeira

A execugdo orcamentaria da UFSC e do HU é operacionalizada
de acordo com os recursos disponibilizados na Lei Orgcamentaria Anu-
al — LOA, que em 2021 correspondeu a Lei n° 14.144, de 22 de abiril
de 2021. Nesse ano a UFSC e o HU receberam dotacao inicial de
R$ 1.883.779.164,00 e um crédito suplementar de R$ 8.974.320,00,
totalizando R$ 1.892.753.484,00. Desse total foi empenhado R$
1.862.369.692,04, liquidado R$ 1.809.601.055,62 e a despesa paga foi
de R$ 1.691.833.379,26. No sentido de demonstrar a origem dos recur-
sos consignados no orgamento da UFSC, a maior parte do orcamento
(98,06%) vem do Tesouro, enquanto 1,87% vem de recursos captados
(proprios) e 0,07%, de emendas parlamentares, conforme o demonstra-
do na Figura 148.

Quadro 148 — Disposi¢do Orgamentaria (2021).
Valor (2021)
R$1.883.779.164,00
R$1.892.753.484,00
R$1.862.369.692,04
R$1.809.601.055,62
R$1.691.833.379,26

Fonte: SIAFI TG (2021). Elaborag&o propria.

Disposicao Orcamentaria

Orgamento Inicial
Orgamento Final
Despesa Empenhada
Despesa Liquidada

Despesa Paga

Figura 50 — Origem do Orcamento (%).

1.87% 0.07%

B Tresouro
= Proprios
W Em endas

Fonte: SIAFI (2021). Elaboragé&o propria.
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Do montante de recursos oriundos do tesouro, 91,85% s&o destina-
dos para cobrir as despesas com a folha de pagamento dos servidores
da UFSC e do HU, restando somente 8,15% de recursos para atender as
despesas com a manutengédo e a infraestrutura.

Figura 51 — Destinagdo dos Recursos Oriundos do Tesouro (%).

0,68%

m Pessoal, Encagos Sociaise
Beneficios

m Custeio

1 Cagpital

Fonte: SIAFI (2021). Elaboragcao propria.

Conforme exposto no Quadro 148, o orcamento disponivel nao foi to-
talmente empenhado, tendo uma diferenca de R$30.383.791,96 entre o
orcamento final e empenhado. Tal diferenca pode ser observada na Fi-
gura 51.

Figura 52 — Percentual de despesas empenhadas em relagéo a origem do orcamento.
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Obrigatorias Discricionarias - Tesouro Proprios

Fonte: SIAFI (2021). Elaboragao propria.
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Em relagdo as despesas obrigatorias, deixaram de ser empenha-
dos um total de R$21.842.703,89, sendo R$12.631.610,21 da UFSC e
R$9.211.093,68 do HU. Destaca-se que a dotacdo disponibilizada para
gastos com pessoal trata-se de uma proje¢ao do Ministério e nao corres-
ponde ao valor exato relativo a folha de pessoal, por esse motivo o valor
nao foi empenhado em sua totalidade. Ressalta que o recurso restan-
te, correspondente a 1,26% do total disponivel para essas despesas no
exercicio de 2021, nao pode ser utilizado para outra finalidade.

Referente aos recursos proprios, houve execugéo de 75,89% do or-
camento, ou seja, o montante de R$8.541.088,07 de recursos nao foi
empenhado, em fungao da frustragdo de arrecadacgao. Observa-se que
no orgamento consta a estimativa de arrecadagédo da UFSC para o ano,
porém, em decorréncia da continuidade da pandemia, a arrecadacéo foi
prejudicada. Do valor efetivamente arrecadado, os recursos foram em-
penhados em sua totalidade. Da mesma forma, destaca-se que foram
empenhados 100% dos recursos disponiveis do tesouro para atender
despesas discricionarias.

No que tange aos recursos recebidos de 6rgdos do Governo Federal
para o desenvolvimento de projetos de pesquisas e extensdes, a UFSC
e o HU receberam o montante de R$101.014.903,49. Esses recursos fo-
ram empenhados no montante de R$101.009.441,31, sendo liquidado o
valor de R$63.735.466,80 e pago o montante de R$49.964.623,98. Do
total de orgamento executado pela UFSC e pelo HU, relativo ao orgamen-
to consignado na LOA e as descentralizagdes recebidas, a inscricdo em
restos a pagar atingiu o montante de R$90.042.610,93. Desse montan-
te inscrito, identificou-se que boa parte se refere aos recursos recebidos
através das descentralizagdes, que atingiu o valor de R$37.273.974,51,
correspondente a aproximadamente 41,40%.

A alocagao dos recursos é realizada com base nos Planos Anuais da
Universidade Federal de Santa Catarina. O Planejamento Institucional da
instituicdo deriva do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Nes-
se planejamento sao elaborados os planos anuais que serdao executados
através de projetos desenvolvidos pelas Unidades Administrativas e Uni-
versitarias. O desempenho operacional da UFSC é utilizado para pautar
as acgoOes destinadas a melhoria das atividades, sejam de meio ou de fim.
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E importante ressaltar que a UFSC, como autarquia federal vinculada
ao MEC, nao tem autonomia sobre os fluxos financeiros, nem mesmo
sobre a receita propria.

Quadro 149 — Orgamento executado de 2019 A 2021.
ORGAMENTO EXCUTADO DE 2019-2021 (em R$)

PESSOAL, ENCARGOS E
BENEFICIOS SOCIAIS

1.632.809.342,40 1.668.233.162,09 1.715.567.923,07

Pessoal e encargos sociais 1.577.464.616,66 1.615.565.985,39 1.662.255.925,56

Ativos 822.679.740,50 812.943.965,13 830.104.304,27
Inativos 529.133.299,77 554.587.258,55 561.219.610,88
Pensionistas 66.804.646,94 70.379.049,27 74.971.137,29
Encargos sociais 152.573.763,53 166.101.488,24 171.952.635,06
Precatorios 6.273.165,92 11.554.224,20 24.008.238,06
Beneficios sociais 55.344.725,74 52.667.176,70 53.311.997,51

Auxilio alimentagéo 31.339.664,06 30.429.594,01 30.288.581,98
Vale transporte 2.113.754,98 1.369.818,57 1.171.741,98
Auxilio creche 3.245.347,30 3.201.508,22 3.017.082,29
Auxilio saude 17.652.439,74 16.966.686,92 17.730.335,86
Exames médicos 228.965,00 = =
Auxilio-funeral e a natalidade 699.199,42 634.218,74 1.049.789,89
Pensdes indenizatorias 65.355,24 65.355,24 54.465,51

CUSTEIO 180.266.311,18 167.047.227,02 134.406.201,24
Precatérios 384.332,24 659.065,20 1.062.727,04
Diarias 1.287.305,57 102.071,95 181.198,41
Aucxilio financeiro a estudantes 27.610.250,87 40.538.513,49 38.388.576,74

(bolsas)

Bolsa de estudo no pais 28.640.170,01 40.521.013,49 38.165.593,43

Auxilio para desenvolvimento de 33.151,29 17.500,00 222.983,31
estudos e pesquisas
Material de consumo 12.596.308,19 5.454.754,67 3.778.270,78
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Combustiveis e lubrificantes 783.346,15 240.904,77 324.127,46 Obras 7.036.748,56 1.916.881,56 2.824.696,92
automotivos

Material Permanente 7.867.651,91 18.353.068,50 9.445.995,64
Gas engarrafado 502.559,27 184.319,90 210.210,71

Aparelhos de medi¢ao 230.670,47 123.838,51 300.126,08
Géneros de alimentagéo 6.432.950,63 564.454,71 53.082,43

Aparelhos, equipamentos 1.321.847,03 2.014.415,34 1.742.814,63
Material de expediente 307.037,15 149.355,08 34.253,88 e utensilios médicos e

i odontoldgicos de laboratdrios e

Material para manuteng&o de 432.945,62 770.627,09 238.894,94 do hospital
bens iméveis

Equipamentos para audio, video 389.292,02 193.468,27 318.900,63
Material para manutencéo de 262.909,53 297.511,50 386.445,62 e foto
bens moéveis

Maquinas e equipamentos 2.159.636,98 218.196,61 52.547,28
Material elétrico 580.304,12 716.687,05 177.280,09 energéticos
Material para manutengao de 537.088,44 132.790,43 221.013,52 Material de TIC (Permanente) 2.042.968,98 13.005.543,48 5.766.750,32
veiculos

Mobiliario em geral 1.264.635,59 1.003.488,83 339.235,85
Material para utilizacdo em grafica 372.846,40 661.689,97 28.000,00

Demais despesas com material 458.600,84 1.794.117,46 925.620,85
Demais despesas de material de ~ 2.384.320,88 1.736.414,17 2.104.962,13 permanente
consumo

Outras despesas de Capital 14.237,38 54.894,94 124.875,17
Passagens 1.090.016,56 13.637,96 245.550,95

. . SUB-TOTAL 1.827.994.291,43 1.855.605.234,11 1.862.369.692,04

Outros servigos terceiros pessoa 125.110.672,11 109.618.366,28 82.969.120,64
juridica DESTAQUES RECEBIDOS 178.496.216,79 163.309.885,21 101.009.441,31
Locagao de iméveis 8.358.858,75 9.322.343,20 9.776.472,09 s 170.216.456.82 157.466.599.02 90.859.385.11
Manutencéo e conservagédo de 5.934.155,26 5.032.977,33 3.375.052,33 Capital 8.079.759.97 5.843.286.19 10.150.056.20
bens iméveis -279.739, .843.286, .150.056,
Manutengao e conservago de 2.784.947,67 1.616.662,74 1.090.566,49 TOTAL 2.006.490.508,22 2.018.915.119,32 1.963.379.133,35

maquinas e equipamentos

Fonte: SIAFI TG

Fornecimento de alimentacao 9.822.512,16 258.085,62
Servigos de energia elétrica 20.668.098,56 17.633.547,98 8.607.346,97 Do Orcamento Executado, excluindo-se os Destaques
P 40

Servicos de agua e esgoto 4.455.413,96 3.217.487,66 656.671,88 Recebidos
Servigos domésticos 6.822.054,67 4.193.210,17 430.346,92 No que diz respeito ao nivel de participagdo no Orgamento Executado
Servigos de apoio a0 ensino 10.716.105,69 14.064.336,05 15.462.976,10 2019-2021, excluindo-se os Destaques Recebidos, conclui-se que Pes-
Vigilancia ostensiva/monitorada  19.075.384,12 19.351.421,87 16.425.034,06 soal, Encargos Sociais e Beneficios Sociais compuseram o orgamento
Limpeza e conservagio 17.619.898,13 18.692.722,75 14.338.789,02 coma mallor partlc_lpagao ao longo dOS UIthOS trés anos. Em cqntrapar‘u-

- —— da, Custeio e Capital perderam participagao no decorrer do periodo ana-
Servigo de apoio administrativo, 15.308.105,26 13.597.542,03 10.737.366,95 . v
técnico e operacional lisado, conforme demonstrado no Grafico 32.
Demais despesas de outros 3.545.137,88 2.638.028,88 2.068.497,83
servigos terceiros pessoa juridica
Outras Despesas de Custeio 12.187.425,64 10.660.817,47 7.780.756,68 40 Nesta segdo, entende-se como “Or¢amento Executado” o orgamento executado pela Universida-
CAPITAL 14.918.637.85 20.324.845.00 12.395.567.73 de sem levar em considerag@o os Destaques Recebidos. Na se¢do em que serdo abordados tais

destaques, serdo feitas ressalvas para acompanhamento por parte do leitor.
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Grafico 32 — Participagéo (%) dos componentes orgamentarios no Orgamento Executado
(2019 — 2021), excluindo-se os Destaques Recebidos.

1 Capital
B Custeio

B Pessoal, Encargos Sociais e
EBeneficios Sociais

2019 2020 2021
Fonte: SIAFI (2021). Elaboragéao propria.

Nos ultimos anos houve aumento no Or¢camento Executado. Contudo,
conforme exposto no Grafico 32, apesar do acréscimo nas despesas com
Pessoal, Encargos Sociais e Beneficios Sociais, houve uma leve reducao
na participacéo de Custeio, de 9,86% para 7,22%, bem como na partici-
pacéo de Capital, de 0,82% para 0,67%, no periodo analisado.

Por meio do Grafico 33 é possivel observar a ascensédo do Orgamento
Executado nesses trés anos.

Grafico 33 — Total do Orcamento Executado, excluindo-se os Destaques Recebidos.

1.870.000.000,00
1.862.360.692.04

1.860.000.000,00 1855605 254,11
1.850.000.000,00
1.840.000.000,00

1.830.000.000,00 1.827.004 201,43

1.820.000.000,00

1.810.000.000.00
2019 2020 2021

Fonte: SIAFI (2021). Elaboragéao propria.
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A partir de tais pontos, parte-se para a analise dos dados orgamenta-
rios executados de cada um dos segmentos que se encontram dentro do
orgamento, observando os principais movimentos no que diz respeito aos
valores absolutos acrescidos ou reduzidos com o passar do tempo e tam-
bém ao grau de participagado dos dados desagregados em cada um dos
componentes. Ha ainda uma ultima sec¢ao a qual abrange os Destaques
Recebidos repassados a Universidade oriundos de outros érgéos gover-
namentais, destinados a projetos de pesquisa e de extensao.

Pessoal, Encargos Sociais e Beneficios Sociais

Pessoal, Encargos Sociais e Beneficios Sociais sdo os componentes
do orgamento que abrangem as despesas com o pagamento pelo efeti-
vo servigo exercido de cargo ou fungao no setor publico e as obrigagbes
de responsabilidade por parte do empregador. Esses elementos sdo os
que representam a maior parte do Orgamento Executado, chegando a
89,90% do total orcamentario executado em 2021. Além disso, com base
no acompanhamento desses dados, percebe-se que, de 2019 a 2021,
esses itens cresceram 2,80%, passando, em valores absolutos, de R$
1.632.809.342,40 em 2019 para R$ 1.715.567.923,07 ao final do periodo.

Ao desagregar essa parte orcamentaria, nota-se que os Ativos tém a
maior representagao no quesito Pessoal, Encargos Sociais e Beneficios
Sociais. Além disso, apesar de estarem diminuindo em termos de partici-
pacao, os Ativos obtiveram um crescimento de 0,90% em relagdo a 2019
em valores absolutos. Ademais, percebe-se que os Inativos possuem a
segunda maior participagao em tal quesito, chegando a 32,71% em 2020.
O Quadro150 apresenta as desagregagoes.




Informacdes orcamentarias, financeiras e contabeis

Quadro 150 — Participagédo (%) dos itens desagregados no componente orgamentario exe-
cutado em Pessoal, Encargos Sociais e Beneficios Sociais.

2019 2020 2021
Ativos 50,38% 48,73% 48,39%
Inativos 32,41% 33,24% 32,71%
Pensionistas 4,09% 4,22% 4,37%
Encargos sociais 9,34% 9,96% 10,02%
Precatorios 0,38% 0,69% 1,40%
Auxilio alimentagao 1,92% 1,82% 3,11%
Vale transporte 0,13% 0,08% 1,77%
Auxilio creche 0,20% 0,19% 0,07%
Aucxilio satde 1,08% 1,02% 0,18%
Exames médicos 0,01% 0,00% 1,03%
Auxilio-funeral e a natalidade 0,04% 0,04% 0,00%
Pensdes indenizatérias 0,004% 0,004% 0,06%

Fonte: SIAFI (2021). Elaboragéo propria.

Grafico 34 — Orgamento Executado para Pessoal, Encargos Sociais e Beneficios Sociais.
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Fonte: SIAFI (2021). Elaboragéo propria.

Custeio

As despesas aplicadas aos contratos de prestacdo de servigos, a
aquisicao de materiais de consumo, bem como a diarias, passagens, bol-
sas e beneficios aos estudantes sdo alguns dos itens relacionados ao
Custeio no orgamento. Destaca-se que o Custeio representou somen-
te 7,22% do Orgamento Executado, apresentando uma redugao igual a
-25,44%, em valores absolutos, em relagdo a 2019.

Em se tratando desses dados desagregados, Outros Servicos de Ter-
ceiros de Pessoa Juridica configura-se como o componente de maior
representacdo no Custeio, correspondendo a 61,73% do orgamento em
2021. Ainda, alcangando um total de 28,56% no final da série analisada,
o auxilio financeiro a estudante é o segundo que mais tem representa-
¢ao. Outro movimento importante a ser ressaltado relaciona-se com o
item Outras Despesas de Custeio, o qual representava 6,76% e passou
a representar 5,79% na analise referente a 2021.

Destaca-se ainda, de forma mais pontual, que as despesas com ener-
gia elétrica, vigilancia, limpeza e conservagao, apoio administrativo técni-
co e operacional e apoio ao ensino consumiram 48,79% do total do orga-
mento executado de Custeio.

O Quadro 151 demonstra a participagédo dos demais desagregados
que compode o Custeio.

Quadro 151 — Participagao (%) dos itens desagregados no componente orgamentario exe-
cutado em Custeio.

2019 2020 2021
Precatorios 0,21% 0,39% 0,79%
Diarias 0,71% 0,06% 0,13%
Auxilio financeiro a estudantes (bolsas) 15,32% 24,27% 28,56%
Material de consumo 6,99% 3,27% 2,81%
Passagens 0,60% 0,008% 0,18%
Outros servigos de terceiros pessoa juridica 69,40% 65,62% 61,73%
Outras Despesas de Custeio 6,76% 6,38% 5,79%

Fonte: SIAFI (2021). Elaborag&o propria.
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Grafico 35 — Orgamento Executado (em R$) em Custeio.
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Fonte: SIAFI (2021). Elaboragéo propria.

Capital

Como Capital, entende-se a parte do orgamento que compreende os
investimentos e/ou recursos dedicados ao patrimbnio, assim como a ins-
talagdes, construgcdes, obras e aquisicao de equipamentos, infraestrutura
em Tl e materiais permanentes. Essa se¢éo é a que apresenta a menor
participacdo do Orgamento Executado da Universidade, correspondente
a apenas 0,63% do Orgamento Executado em 2021. Observou-se uma
variagdo ao longo dos anos na participagao da categoria Capital no Or-
¢amento Executado, tendo em vista que, apesar de ter tido um aumento
de 2019 para 2020 (de 0,81% para 1,10%), no ano de 2021 ela teve uma
reducdo significativa, para 0,66%. Essa redugdo em 2021, em valores
absolutos, foi de R$ 2.523.070,12 na comparagdo com 2019 e de R$
7.929.277,27 na comparagao com 2020.

No que se refere aos dados que compdem a sec¢ado Capital, percebe-
-se que as Obras representavam 47,17 % do orgamento de Capital e que
esse percentual foi reduzido para 22,79% em 2021. Ja o Material Perma-
nente representava 52,74% desse orgcamento, passando para 90,30%
em 2020 e para 76,20% em 2021, enquanto Outros Investimentos re-
presentaram 1,01% nesse ultimo ano. O estado de emergéncia causa-
do pela pandemia em 2020, o qual se estendeu por 2021, exigiu inves-
timentos em Tl e, por isso, no exercicio de 2021 foram investidos nessa
categoria 61,05% do total investido em material permanente e 46,52% do
total dos investimentos em Capital.
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O Quadro 152 apresenta mais detalhadamente a participagao dos da-
dos desagregados de Capital.

Quadro 152 — Participacéo (%) dos itens desagregados no componente orgamentario
Capital.

Obras 4717% 9,43% 22,79%
Material permanente 52,74% 90,30% 76,20%
Outras despesas de Capital 0,10% 0,27% 1,01%

Fonte: SIAFI (2021. Elaborag&o prépria.

Grafico 36 — Orgamento Executado (em R$) para Capital.
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Fonte: SIAFI (2021). Elaboragé&o propria.

Dos Destaques Recebidos

Os Destaques Recebidos sao recursos de transferéncias externas di-
retas (TED) a Instituicdo para que sejam aplicados em programas pontu-
ais de pesquisa e extensao. Ademais, a execugao desse elemento esta
dividida entre as despesas com Custeio e Capital.

Com base nos dados mostrados no Grafico 37, observa-se que os
Destaques Recebidos diminuiram no decorrer dos trés ultimos anos, pas-
sando de R$ 178.496.216,79 em 2019 para R$ 163.309.885,21 em 2020
e para R$ 101.009.441,31 em 2021. Em termos percentuais, podemos
observar uma reducao de 43,41% em relacdo a 2019. Com relacéo a
participagao nos valores dos Destaques, como mostrado no Quadro 153,
Custeio representa 89,95% e Capital, 10,05% em 2021.




Grafico 37 — Destaques Recebidos.
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Fonte: SIAFI (2021). Elaboragéo propria

Quadro 153 — Participacéo (%) dos componentes Capital e Custeio nos Destaques Recebidos.

Custeio 95,36% 96,42% 89,95%

Capital 4,64% 3,58% 10,05%
Fonte: SIAFI (2020). Elaboragéao propria.

Do Orcamento Executado, incluindo-se os Destaques Recebidos

No que se refere ao Orgamento Executado Total, ou seja, incluindo-se os
Destaques Recebidos, tem-se que do total, Pessoal, Encargos Sociais e Be-
neficios Sociais, sao ainda os que mais representam nesse orgamento. Com
relagéo ao Capital, percebe-se uma leve reducgéo, e, ao Custeio, um peque-
no aumento ao longo dos anos. No entanto, no que diz respeito aos desta-
ques recebidos, os quais também se dividem entre Capital e Custeio, houve
uma diminuigdo na participagdo no decorrer desses trés anos. O Quadro
154 demonstra esses graus de participacdo no orcamento executado total.

Quadro 154 — Participagao (%) dos componentes orgcamentarios no Orgamento Total*'.

Pessoal, Encargos Sociais e Beneficios Sociais 81,38% 82,63% 87,38%
Custeio 8,98% 8,27% 6,85%
Capital 0,74% 1,00% 0,63%
Destaques Recebidos 8,90% 8,09% 5,14%

Fonte: SIAFI (2021). Elaboragé&o propria.

41 Orgamento Executado, incluindo-se os Destaques Recebidos.

Informacdes orcamentarias, financeiras e contabeis

Além disso, de acordo com os dados mostrados no Grafico 38, no-
ta-se que o Orgamento Executado total aumentou na comparagao en-
tre os anos 2019 e 2020, passando de R$ 2.006.490.508,22 para R$
2.018.915.119,32. No entanto, no exercicio de 2021 houve uma redugéo
de 0,62% emrelagéo a 2020, passando o valor para R$ 1.963.379.133,35.

Grafico 38 — Orgamento Executado Total.
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Fonte: SIAFI (2021). Elaboragéao propria.

Gestao Contabil

Com relagéo as informagdes contabeis da Universidade Federal de
Santa Catarina, de forma geral, os niumeros da evolugado patrimonial
(Ativo, Passivo e Patrimonio Liquido) e as informagdes de Resultado do
Exercicio (Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais), pelos resultados
apresentados, tanto nas Variagdes Patrimoniais Aumentativas (Receitas)
como nas Diminutivas (Despesas), apresentaram uma retomada apods
um periodo de baixa vertiginosa no exercicio encerrado em 31/12/2020.
Destacam-se o Ativo, uma vez que eles representam todos os recursos
controlados pela Instituicdo, decorrentes de eventos passados, e dos
quais se espera que resultem para a UFSC em beneficios econdmicos
futuros ou em potencial de servigos. Quando se compara o exercicio ora
encerrado, de 2021, com o exercicio imediatamente anterior, de 2020, ha
uma variagao positiva, mesmo que em percentual baixo (1,71%) no total
do grupo Ativo, o que representa pouco mais de R$ 19,6 milhdes de in-
cremento sobre o valor de R$ 1,146 bilhdo de 2020, chegando ao valor
de R$ 1.165.921.111,98 ao final de 2021.

Essa variagao ocorreu por conta do grupo Ativo Nao Circulante, onde
estao registrados os bens patrimoniais, sejam eles bens moveis, imoéveis,
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intangiveis, entre outros, em percentuais também baixos, porém com va-
lores de base altos, pela inclusao de diversos itens, no valor de mais de
R$ 30 milhdes. As contas contabeis que mais contribuiram para esse
valor foram: Equipamentos de Informatica, com R$ 11 milhdes; Equipa-
mentos Médicos, Odontoldgicos, Laboratoriais e Hospitalares, com pou-
co mais de R$ 6,3 milhdes; além de Adiantamentos para Inversdes em
Bens Mdveis, que é uma conta transitéria para pagamentos de importa-
¢bes que, ao final do processo, séo classificados nas contas corretas e
definitivas, com um valor de pouco mais de R$ 4,1 milhdes, entre outras,
com valores menores, que compdem o total da diferenca. Ja o grupo Ati-
vo Circulante apresentou uma variagdo negativa, de cerca de R$ 10,4
milhdes, o que representa uma variagao de -6,85%, por conta da redugéo
do saldo na conta Limite de Saque, que registra o valor disponivel para
que os pagamentos de obrigacbes e despesas possam ser efetuados,
com vinculagdo de pagamento, além da variagdo do saldo na conta de
Adiantamento de 13° Salario e o saldo de valores aplicados pela Institui-
¢a0, na Conta Unica.

Ja na apuracgao do resultado, que representa a confrontacao entre as
Variagdes Patrimoniais Aumentativas (VPAs ou receitas) e as Variagbes
Patrimoniais Diminutivas (VPDs ou despesas), o resultado foi negativo
no exercicio de 2021, assim como havia sido no ano anterior, ou seja,
houve um déficit de mais de R$ 30,9 milhdes, valor 11,95% inferior em
relacdo ao resultado apurado no exercicio de 2020 (déficit de mais de R$
35,1 milhdes). A arrecadacgao geral, em fonte propria, apresentou um au-
mento no exercicio de 2021, de aproximadamente 22%, se comparada
com 2020.

As principais razdes para essa variacao foram explanadas nas Notas
Explicativas que fazem parte das demonstragbes contabeis e que es-
tdo publicadas na pagina do Departamento de Contabilidade e Finangas
da Universidade Federal de Santa Catarina (http://dcf.proplan.ufsc.br/de-
monstragdes/).

Com relagdo a modalidade de gastos via “suprimento de fundos”, a
UFSC tem trabalhado junto aos supridos e ordenadores de despesas,
desde 2014, para que essa modalidade seja cada vez menos utilizada.
Esse trabalho tem apresentado resultados positivos e envolve, entre ou-
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tras tarefas, a realizacado de capacitagbes, a disponibilizagcdo do manual
aos supridos, de guias anuais de perguntas e respostas referentes ao
Tribunal de Contas da Unido, além de analises que sio realizadas nas
prestacdes de contas, em que se realiza uma critica fundamentada, apre-
sentando as partes envolvidas (ou seja, o ordenador de despesas ou o
suprido) a importancia do planejamento para que nao se recaia no supri-
mento como fator corretivo da sua falta, e sempre buscando a conscien-
tizacao para a redugao do uso da modalidade.

O Quadro 155 apresenta a situagdo do suprimento de fundos nos ul-
timos cinco exercicios.

Quadro 155 — Suprimento de fundos 2017-2021 (valores em R$).

Quantidade
de SF

Valor Liberado Valor Utilizado

O e il G

2017 R$ 40.000,00 R$ 70.810,00 6  R$1.520,00 R$ 32.957,40 R$ 30.991,96
2018 28 21 R$ 74.500,00 R$59.299,70 - 4 R$1.040,00 R$ 69.621,76 R$ 25.469,48
2019 28 20 R$ 113.000,00 R$ 54.968,19 - - 3 R$1.010,00 R$ 95.667,59 R$ 17.998,19
2020 14 R$ 36.209,00 - 1 R$ 200,00 - R$ 3.271,97
2021 7 R$ 16.000,00 - R$ 2.951,06

* UG 150232 passou para a gestao financeira da Empresa Brasileira de Servigos Hospita-
lares (EBSERH).
Fonte: Siafi, 2017-2021.

Observa-se uma redugao constante tanto do “Valor Liberado” como
do “Valor Utilizado” no decorrer dos anos, principalmente na UG 153163
(UFSC), que chegou a ter um valor proximo aos R$ 100.000,00 de utiliza-
¢ao nos anos de 2013 e 2014, mas que tem reduzido esse uso, ano apos
ano, em percentuais consideraveis, ficando abaixo dos R$ 3 mil nesse
exercicio, valor 9,81% inferior ao utilizado no exercicio 2020. Quanto a
UG 150232 (HU da UFSC), ndo ha liberacdo da modalidade desde o
exercicio 2019, tendo em vista a administragdo plena desse 6rgéo por
parte da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares (Ebserh) que ocor-
reu a partir de outubro daquele ano.
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Execucao dos Restos a Pagar por Ano de Inscricao

A UFSC destaca a importancia da execucéo de “Restos a Pagar”, bus-
cando dar qualidade a esse processo por meio da oferta de treinamentos
anuais aos servidores responsaveis pela execucao financeira e orcamen-
taria de cada setor da Universidade, além de manter acompanhamento
continuo do que é executado durante cada exercicio financeiro. A orien-
tagdo dada busca a adequagéo dos procedimentos internos da UFSC ao
disposto, especialmente, no art. 67 do Decreto n° 93.872/86, e reforca
a necessidade do acompanhamento adequado dos restos a pagar para
que a Instituicdo obtenha uma execucao mais eficiente.

No exercicio de 2021, o estoque final de restos a pagar ndo processa-
dos (RPNP) reinscritos, igual a R$ 10.419.059,20, apresentou alteragéo
em relagédo a 2020, quando o valor foi de R$ 8.599.008,33. Em relacao
ao saldo final de restos a pagar, houve um aumento do estoque na ordem
de 21,165% na comparagao entre o final de 2021 e o exercicio anterior,
revertendo uma tendéncia de queda que vinha ocorrendo em anos ante-
riores. Acredita-se que a pandemia provocada pelo novo coronavirus, a
consequente suspensao das aulas presenciais e a determinagao do tra-
balho remoto tiveram implicagdes nisso.

Quadro 156 — Execugao dos restos a pagar por ano de inscri¢do (valores em R$).

Restos a pagar processados e restos a pagar nao processados liquidados

(a) Restos (b) Restos (c) Restos (d) Restos
a Pagar a Pagar a pagar a Pagar
Processados - Processados - | processados - Processados -
Montante em 1° Pagos Cancelados Saldo a pagar
de janeiro 31112

107.174.581,88 107.099.455,20 75.126,68

Executora
Ano de
inscricao

- 2019 4.677.686,57 2.627.494,95 2.050.191,62
(6]

g o 2018 2.285.782,17 605.500,59 980.000,00 700.281,58

Cel=)

- 2017 500,00 500,00

114.138.550,62 110.332.450,74  980.000,00 2.826.099,88

Restos a pagar ndo processados

(e) Restos a (f) Restos a (g) Restos a (h) Restos a (i) Restos a
Pagar Nao Pagar Nao Pagar Nao Pagar Nao Pagar Nao
Processados - Processados - | Processados - Processados - Processados -
Montante em 1° Liquidados Pagos Cancelados Saldo a pagar

de janeiro 31112

173.299.224,54 142.855.319,09  140.478.428,29  589.302,95
14.318.833,11 9.161.292,26 9.161.292,26 2.173.338,64

Executora
Ano de
inscricao

2020
2019

32.231.493,30
2.984.202,21
2018 3.892.169,03 1.328.969,48 186.527,48 2.563.199,55 1.142.442,00
2017 3.851.338,71 63.357,80 63.357,80 286.001,18 3.501.979,73
195.361.565,39 153.408.938,63  149.889.605,83  5.611.842,32

153163
UFSC

Total

39.860.117,24

Fonte: Tesouro Gerencial.
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Anexos e apéndices

Quadro 157 — Resultados dos Indicadores Primarios — Decisdo TCU N° 408/2002.

Indicadores Primarios Exercicios

Custo corrente com HU (Hospital Universitario) 1.145.752.936,39 1.191.973.957,90 1.183.704.543,70 1.195.260.543,19 1.145.366.394,49
Custo corrente sem HU 1.066.334.141,87 1.113.219.626,87 1.082.855.308,50 1.091.773.897,19 1.041.933.415,50
Numero de professores equivalentes 2.407,00 2.376,50 2.502,50 2.407,00 2.380,50
Numero de servidores e funcionarios equivalentes com HU 3.778,25 3.819,25 4.512,75 4.631,75 4.666,25
Numero de servidores técnico-administrativos em educacéo equivalentes  2.941,25 2.962,25 3.174,50 3.174,00 3.168,75
sem HU
Total de alunos regularmente matriculados na graduagéo (AG) 32.159,50 25.807,50 27.145,50 26.393,50 27.047,50
Total de alunos na pés-graduacéo stricto sensu, incluindo-se alunos de 7.676,00 6.922,00 7.524,00 7.454,00 7.395,00
mestrado e de doutorado (APG)
Alunos de residéncia médica (AR) 216,00 207,00 183,00 182,00 185,00
Numero de alunos equivalentes da graduagao (AGE) 19.880,43 27.004,76 35.960,78 34.672,42 33.339,27
Numero de alunos da graduagao em tempo integral (AGTI) 11.104,46 14.121,19 19.531,37 18.981,45 18.870,85
Numero de alunos da pés-graduagédo em tempo integral (APGTI) 15.352,00 13.844,00 15.048,00 14.908,00 14.790,00
Numero de alunos de residéncia médica em tempo integral (ARTI) 432,00 414,00 366,00 364,00 370,00

Fonte: UFSC.
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Quadro 158 — Resultados dos Indicadores da Decisdo TCU N° 408/2002.

Indicadores Decisdao TCU 408/2002 Exercicios
I R D

Custo corrente com HU / Aluno equivalente 32.125,93 28.887,40 23.040,58 23.931,82 23.616,16
Custo corrente sem HU / Aluno equivalente 29.899,10 26.978,80 21.077,57 21.859,78 21.483,49
Aluno em tempo integral / Professores equivalentes 11,17 11,94 13,96 14,23 14,30
Aluno em tempo integral / Servidores e funcionarios equivalentes com HU 7,12 7,43 7,74 7,40 7,29
Aluno em tempo integral / Servidor técnico-administrativo em educagéo equivalente sem HU 9,14 9,58 11,01 10,79 10,74
Servidor técnico-administrativo em educacéo equivalente com HU/ Professores equivalentes 1,57 1,61 1,80 1,92 1,96
Servidor técnico-administrativo em educagéo equivalente sem HU / Professores equivalentes 1,22 1,25 1,27 1,32 1,33
Grau de participagao estudantil (GPE) 0,35 0,55 0,72 0,72 0,70
Grau de envolvimento com pés-graduagdo (GEPG) 0,19 0,21 0,22 0,22 0,21
Conceito CAPES/MEC para p6s-graduagao 4,88 4,80 4,80 4,88 4,87
indice de qualificagéo do corpo docente (IQCD) 4,85 4,86 4,77 4,77 4,71
Taxa de sucesso na graduagao (TSG) 24,56% 27,54% 49,10% 50,92% 48,78%

Fonte: UFSC.
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ANALISE DO DESEMPENHO DA UFSC NOS INDICADORES
DO TCU 2021

Nesta secdo, realiza-se uma analise do desempenho da UFSC nos in-
dicadores do TCU, nos termos da Decisdo do TCU n°® 408/2002-Plenario.

O primeiro indicador, Custo Corrente / Aluno Equivalente com o HU
(Hospital Universitario), apresentou um aumento em relagdo a 2020,
que era igual a 28.887,40 e em 2021 passou para 32.125,93. Da mesma
forma, o segundo indicador, Custo Corrente / Aluno Equivalente sem o
HU, também aumentou, passando de 26.978,803 no ano de 2020 para
29.899,10 em 2021. Destaca-se que esses aumentos nos indicadores de
gastos correntes por aluno equivalente é reflexo da pandemia causada
pelo virus Sars-CoV-2, que atrasou os semestres letivos e, consequente-
mente, a diplomac&o dos discentes da UFSC. E possivel notar a queda
no numero de alunos equivalentes, cujo componente de maior peso € a
diplomagao de alunos da Instituicdo, uma vez que o indicador atingiu o
menor valor dos ultimos seis anos, caindo de 27.004,76 em 2020 para
19.880,43 em 2021. O atraso no semestre letivo € reflexo da necessida-
de de um periodo para adaptagcado dos docentes e discentes as novas
ferramentas tecnoldgicas de ensino virtual.

Ademais, a pandemia acarretou aos hospitais universitarios uma ex-
pansao em seus gastos. Salientam-se os esforcos da Universidade em
reduzir seu custo corrente, como aqueles realizados para possibilitar o
trabalho remoto de servidores da UFSC durante a pandemia, o que pro-
porcionou economia com diarias e passagens, despesas com material de
limpeza e servidores terceirizados, telefonia, agua, esgoto, energia elétri-
ca, gas, entre outras despesas.

Em relagéo ao terceiro indicador — Aluno em Tempo Integral / Professo-
res Equivalentes — houve reducgéo de 11,94 em 2020 para 11,17 em 2021.
Destaca-se que essa queda se deve ao reflexo do atraso na diplomacao
de alunos devido a pandemia causada pelo virus Sars-CoV-2, ndo sendo
uma situacao exclusiva da UFSC, mas de todas as instituicoes federais de
ensino superior no Brasil. A férmula do indicador primario Aluno em Tempo
Integral também leva em consideragao o numero de diplomados.

Quanto ao quarto e o quinto indicadores, Aluno em Tempo Integral /
Servidores técnicos-administrativos em educagao Equivalentes (com o

Anexos e apéndices

HU e sem o HU), houve redugao no valor auferido. Considerando o HU,
em 2020 esse valor era igual a 7,43 e em 2021 passou para 7,12. Sem
considerar o HU, também se observou uma pequena redugao de valor,
que em 2020 era igual a 9,58 e em 2021 passou para 9,14. A redugéo
no indice também é reflexo do atraso na diplomacéao de alunos devido a
pandemia causada pelo virus Sars-CoV-2.

O sexto e o sétimo indicadores retratam respectivamente a relagéo
entre Funcionarios Equivalentes com o HU / Professores Equivalentes
e Servidores técnicos-administrativos em educagédo Equivalentes sem o
HU / Professores Equivalentes. Observa-se, na relagao entre Funciona-
rios Equivalentes com o HU/ Professores equivalentes, uma redugao de
1,61 para 1,57 entre os anos 2020 e 2021. Ja o indicador Servidores téc-
nicos-administrativos em educagao Equivalentes sem o HU / Professo-
res Equivalentes também apresentou uma pequena redugao entre 2020
e 2021, de 1,25 para 1,22. A melhora no indicador é reflexo do trabalho
remoto, que possibilitou a redugédo nos custos com funcionarios terceiri-
zados como, por exemplo, os de limpeza.

O oitavo indicador representa o Grau de Participagdo Estudantil
(GPE), que mede o grau de utilizacdo da capacidade instalada na Ins-
tituicdo pelos discentes e a velocidade de integralizagéo curricular, prin-
cipalmente nas IFES que mantém uma produgéo cientifica. Ele é obtido
pelo quociente entre o numero total de alunos em tempo integral (ATI) e
0 numero total de alunos ativos na graduacgéao. Esse indicador apresentou
uma queda, considerando que em 2020 seu numero era igual a 0,55 e
em 2021 ele passou para 0,35. Contudo, como mencionado anteriormen-
te, a férmula do indicador primario Aluno em Tempo Integral (ATI) leva
em consideragcado o numero de diplomados dentro do componente Aluno
de Graduagédo em Tempo Integral, e destaca-se que os dados semestrais
sdo somados e divididos por 2.

O décimo indicador se refere ao grau de envolvimento com pés-gra-
duagédo, que mensura o numero de alunos da pés-graduagédo em relagao
ao total de alunos de graduagéo e de pds-graduacgéo. O valor desse in-
dicador, em média, tem se mantido constante nos ultimos anos, com pe-
quenas variagdes. Em 2017, seu valor foi igual a 0,21 e em 2018 passou
para 0,22; em 2019, permaneceu em 0,22; em 2020, o valor ficou em
0,21 e em 2021 ele passou para 0,19.
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Com relagéo ao indicador Conceito CAPES / MEC para pés-gradu-
agao, houve um pequeno aumento, considerando que em 2020 ele era
igual a 4,80 e em 2021 ele passou para 4,88.

O décimo segundo indicador representa o indice de Qualificacéo do
Corpo Docente, obtido pela relagéo entre a titulacdo dos professores e o
seu somatorio geral. Esse numero sofreu uma pequena reducio, de 4,86
para 4,85 na comparagao entre 2020 e 2021.

O ultimo indicador representa a medi¢cao da Taxa de Sucesso na Gra-
duacédo em %. Esse € um indicador que informa a relagéo percentual en-
tre o numero de diplomados e o numero total de ingressantes. O indica-
dor é calculado por meio de uma expressao matematica (TSG = numero
total de diplomados / nimero total de ingressantes x 100). O indicador
apresentou uma pequena redugao, considerando que em 2020 seu valor
eraigual a 27,54% e em 2021 ele passou para 24,56%. Tal mudanga tam-
bém é reflexo da pandemia, que atrasou significativamente a diplomacao
de alunos na UFSC, bem como nas demais IFES.
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